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Resumo: Verifica a usabilidade dos servicos de informagdo governamentais através de critérios
heuristicos. Discorre sobre a perspectiva histérica das leis de acessibilidade e apresenta conceitos
relacionados a acessibilidade na web. Constatou-se que é necessdria a revisdo da legislacdo brasileira
sobre o assunto e o estudo constante das diretrizes de acessibilidade, pois o papel normativo do Poder
Executivo nesse segmento, exercido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, sé se
concretizara mediante a promogdo e o estabelecimento de uma gestdo empreendedora de recursos
para esse fim.
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Abstract: This paper verifies the usability of government information services through heuristic criteria.
It discusses the historical perspective of accessibility laws and presents concepts related to web
accessibility. It was found that it is necessary to revise the Brazilian legislation on the subject and
constant study of the accessibility guidelines, because the normative role of the executive branch in this
segment, pursued by the Ministry of Planning, Budget and Management, will only be achieved through
the promotion and establishment an entrepreneurial management of resources for this purpose.
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Resumen: Verifica la usabilidad de los servicios de informaciéon gubernamentales a través de criterios
heuristicos. Se discute la perspectiva histérica de las leyes de accesibilidad y se presentan conceptos
relacionados con la accesibilidad web. Se constatd que es necesaria la revisidn de la legislacidn brasilefia
sobre el asunto y el estudio constante de las directrices de accesibilidad, pues el papel normativo del
poder ejecutivo en este segmento, ejercido por el Ministerio de Planificacién, Presupuesto y Gestion,
solo se lograra mediante la promocién y el establecimiento una gestién emprendedora de los recursos
para este propésito.

Palabras Claves: Accesibilidad, Usabilidad, Derecho Publico, Servicios de Informacién, Gobierno
Electrénico.
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1. Introdugao

O Brasil atingira, em 2012, a marca de 100 milhGes de computadores comercializados
(Agéncia Estado, 2010) e ndo ha como negar o importante papel que os Portadores de
Necessidades Especiais (PNE) tém nesse mercado. Afinal, correspondem a 14,5% da populagdo
brasileira, de acordo com dados do censo demografico de 2000, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

De olho nesse segmento, muitas instituicdes publicas estdo facilitando o acesso dos
PNEs aos servicos de e-gov, utilizando os beneficios da tecnologia da informacgao para garantir
a esses cidaddos o direito de receber do Estado informagdes de seu interesse particular, de
interesse coletivo ou gerali,".

Nesse contexto, a Engenharia de Usabilidade, ou simplesmente Usabilidade", pode ser
uma aliada da Administracdao Publica no cumprimento das leis de acessibilidade, pois permite
o monitoramento de requisitos funcionais fundamentais para que os servicos de informacgao
governamentais sejam considerados satisfatorios.

Esse artigo combina trés dreas convergentes - a Engenharia de Usabilidade, o Direito
Publico e a Ciéncia da Informacdo - com o objetivo de verificar, in loco, se os servicos de e-gov

orientados ao cidad3do, permitem, de fato, acessibilidade aos PNEs.

2. Perspectiva histérica das leis de acessibilidade

Segundo VanRanden (2000), os primeiros paises a se preocuparem com a
acessibilidade na Internet foram o Canada e a Australia, em meados de 1997. No entanto,
foram os Estados Unidos que aprovaram primeiro uma norma superior a respeito do tema. A
famosa Section 508 " leva em conta o papel primordial da tecnologia como elemento de
interferéncia na inclusdo social e no uso pratico da informacao.

Paralelamente a essas a¢des que ocorriam na esfera governamental norte-americana,
O W3c' fomentou a criacdo do WAI", com o intuito de coordenar grupos de trabalho em todo
o mundo para garantir o acesso dos PNEs a conteudos na web.

Os produtos intelectuais do WAI concentraram-se basicamente na elaboracdao de
recomendacdes para acessibilidade, sendo a primeira delas lancada em 1999, mesmo ano em
que Portugal se tornou o quarto pais do mundo e o primeiro da Europa a legislar sobre o
assunto"'.

No Brasil, somente a partir do ano 2000 comecaram a se intensificar os movimentos
em prol da causa, mas a regulamentacdo das leis 10.098/00 e 10.048/00, so viria a ocorrer em

viii

dezembro de 2004, com a aprovac&o do decreto 5296/04™".

RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia,v. 2, n. 1, p. 1-13, jan../jul.2009. 2



A principal inovacdao nas leis brasileiras foi considerar a acessibilidade um processo
dinamico que perpassa pela tecnologia e sociedade, o que corrobora a observacdo de Torres et
al. (2002, p. 82), que “acessibilidade é um conceito que envolve tanto aspectos do espaco
fisico, o espaco em que vivemos, como do espaco digital”.

Entretanto, as questGes relativas ao espaco fisico, tais como barreiras de transporte e
barreiras urbanisticas tém sido mais discutidas no Brasil dos que os dispositivos legais que
referendam a acessibilidade nos servicos de e-gov, conforme nos demonstra as permissées
para prorroga¢des no prazo para que todos os sitios governamentais cumpram as exigéncias
ressaltadas no art.47, do decreto 5296/04™,

Recentemente, o Ministério do Planejamento institucionalizou o Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletronico, sob a alcunha de e-MAG*, no dmbito do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Informacao e Informatica - SISP*. A portaria estabeleceu que

o planejamento, implantacdo, desenvolvimento e atualizacdo de
portais e sitios eletronicos, sistemas, equipamentos e programas de
tecnologias da informacdo e comunicacdo — TIC no ambito da
Administracdo Publica Federal Direta, autaquica e fundacional reger-
se a por politicas, diretrizes e especificacbes que visem assegurar de
forma progressiva a acessibilidade de servicos e sistemas de governo.

Por ser a verificacdo dos requisitos de acessibilidade dos diversos servicos de e-gov o
propodsito desse trabalho, trataremos desse tema mais adiante, mesmo porque para

compreendé-lo se faz necessdario entender o que vem a ser acessibilidade na web.

3. Acessibilidade na web

Segundo Melo et al. (2004, p.165), a “acessibilidade da internet caracteriza-se pela
flexibilidade da informacdo e interacdo relativa ao respectivo suporte de apresentacdo”. Essa
flexibilidade deve permitir a utilizagcdo da internet por PNEs em diferentes tipos de aplica¢des,
equipamentos e navegadores.

A acessibilidade na web também ndo diz respeito ao uso da tecnologia para beneficiar
um determinado grupo de pessoas. Significa também fazer uso das tecnologias de informacao
e comunicac¢do para criar ambientes digitais, conteddos e funcionalidades compativeis com
todos os tipos de usuarios, o que na literatura é denominado “design universal”.

O design universal, adotado por diversos web designers e web developers, consiste em
igualar as possibilidades de uso, garantindo facilidades na obtencdo da informag¢dao, mesmo
que esse processo se dé intuitivamente. E importante ressaltar que o design universal ndo

alcanca apenas os PNEs, mas também usudrios de dispositivos mdveis, usudrios que ndo
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possuem conexdes eficazes a internet, usuarios que ndo possuem equipamentos de audio,
entre outros.
O foco principal dos projetistas de design universal de interfaces é garantir a

usabilidade dos sistemas de informacgdo aos PNEs, por intermédio de diversas tecnologias,

conforme demonstra o quadro abaixo:

Quadro 1 — Tecnologias assistenciais para incrementar a acessibilidade na web

Tecnologia | O que é Area de atuagdo
Leitor de | E um software que |& o texto que estd na tela do | Cegueira.
tela microcomputador e a saida desta informacdo é através
de um sintetizador de voz ou um display Braille.
Navegador | E um navegador baseado em texto, diferente dos | Cegueira — pessoas
textual navegadores com interface grafica onde as imagens sdo | que possuem
carregadas. O navegador textual pode ser usado com o | conexdo lenta de
leitor de tela por pessoas cegas e também por pessoas | acesso a Internet.
gue acessam a internet com conexao lenta.
Navegador | E um sistema que permite a navegacdo orientada pela | Cegueira.
com voz voz. Alguns possibilitam o reconhecimento da voz e a
apresentacdo do conteudo com sons, outros permitem
acesso baseado em telefone.
Ampliador | Software que amplia o conteudo da pagina para facilitar a | Baixa visdo.
de tela leitura.
Distincao Personalizacdo das cores, de acordo com regras de | Daltonismo.
de cores | usabilidade.
no
website
Legendas | Personalizagdo do conteldo do website. Deficiéncia auditiva.
Teclado Dispositivo de hardware ou software que pode ser usado | Deficiéncia fisica.
alternativo | por pessoas com deficiéncia fisica, que fornece um modo
alternativo de dispor as teclas como, por exemplo,
teclado com espagamentos maiores ou menores entre as
teclas.

Fonte: SERPRO — http://www.serpro.gov.br/acessibilidade/acesso.php
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Para atingir o “estado da arte” no que concerne a elaboracao de interfaces web com
essas tecnologias, diversas metodologias tém sido propostas e utilizadas para determinar até
gue ponto os servicos de e-gov estdo adequados em relacdo a acessibilidade. Alguns desses
métodos sdo: uso de navegadores graficos e textuais, validagdo automatica da linguagem de
marcacdo, verificacdo de acessibilidade por ferramentas semi-automaticas e avaliacdo com
usudrios com diferentes habilidades e deficiéncias (TORRES et al., 2004, p. 166).

Contudo, salienta-se que caso esses métodos ndo estejam adequados ao seu contexto
de uso, todo o processo de verificagdo da acessibilidade sera prejudicado em func¢do do
desconhecimento das necessidades do usuario, j3 que ndo sdo encontrados na literatura
“métodos especificos que contemplem usudrios com deficiéncias” (TORRES et al., 2004, p.
166).

Passamos agora a explicacdo detalhada da metodologia utilizada para a verificagdo de

requisitos de acessibilidade nos servigos brasileiros de e-gov.

4. Metodologia

Para a consecucdo desse trabalho, partiu-se da premissa que ndo existe uma
metodologia de usabilidade especifica para a avaliacio de servicos de informacdo
governamentais. Por isso, adotou-se para a validacdo e verificacdo dos dados caracteristicas de
estudo de caso, que funcionam como uma “analise intensiva de uma situagdo particular”
(TULL, 1976, p. 3).

Embora existam vdrias metodologias de avaliacdo de usabilidade e acessibilidade
propostas por diversos pesquisadores (NIELSEN, 1993, 1994, 2000; DIAS, 2001; CYBIS, 2004),
optou-se pela adaptacdo ao contexto dessa pesquisa dos critérios de acessibilidade
desenvolvidos por LAUX et al. (1996), que refletem a especificidade do direito a informacgdo de
forma associativa.

Elaborou-se entdo, uma avaliagdo baseada em critérios heuristicos, ja que o objetivo
do trabalho ndo foi verificar os objetos de interagcdo das interfaces, o que seria incompativel
com o tempo estabelecido para a realizacdo da pesquisa.

A seguir, sdo apresentados os critérios heuristicos de acessibilidade definidos:

O conteudo disponivel no website é compativel com tecnologias assistenciais?
Os usuarios controlam e entendem restricGes de tempo?

Textos alternativos sao disponibilizados para descrever os elementos textuais?
A navegacdo é consistente e corretamente rotulada?

O sistema de informagao permite o uso completo e eficiente do teclado?

o v kA w N e

As propriedades dos navegadores sdo respeitadas?
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7. Elementos como formularios sdo utilizados adequadamente?
8. Os usudrios controlam distracées em potencial?
9. Asinformacgdes sdo apenas associadas a cores?

Findada a elaboracao dos instrumentos de coleta de dados, foi definido o universo da
pesquisa. A principio, pensou-se em utilizar uma gama de servicos que representassem as
seguintes dreas de atuacdo: agricultura e pecudria, assisténcia e previdéncia social, ciéncia e
tecnologia, cultura, economia, educacdo, esporte e saude. Mas, seria necessdrio ter acesso as
estatisticas coletadas pelo SERPRO para tal propdsito.

Como demandaria tempo a autorizagdo para o acesso a esses documentos, a melhor

opc¢do foi a adogdo da lista dos servicos de e-gov mais procurados, disponiveis no site

www.brasil.gov.br, como amostra significativa do universo da pesquisa, a saber:

1. Aposentadoria por idade — Ministério da Previdéncia Social;

2. Andamento de processos de concessdao de beneficios — Ministério da Previdéncia

Social;

3. Consulta — situacdo cadastral de pessoa fisica — CPF — Ministério da Fazenda/Receita
Federal;
Aposentadoria especial — Ministério da Previdéncia Social;
Andamento de processos de revisdo de beneficios — Ministério da Previdéncia Social;
Auxilio-doencga — Ministério da Previdéncia Social;
Bulario eletrénico — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

Concursos — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o;

w o N oo v &

Direito ao Pré-Natal — Ministério da Saude;
10. Aposentadoria por invalidez — Ministério da Previdéncia Social.
Todos os servigos de e-gov que compdem o universo da pesquisa foram avaliados por
dois especialistas em usabilidade e acessibilidade, pois somente especialistas detém o
conhecimento que permite a aplicacdo das técnicas de maneira correta, poupando tempo e
garantindo resultados mais confidveis. Segundo Reitz et al. (2004) é “indispensavel que os
avaliadores sejam especialistas em ergonomia, para que ndo haja perda de tempo na busca

por conhecimento ergonémico e técnico dos componentes de interacdo de uma interface”.

5. Resultados

Os resultados sdo apresentados de acordo com os critérios heuristicos. Essa medida foi

tomada visando facilitar a compreensao dos problemas de usabilidade.
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5.1 — Contetido x tecnologias assistenciais

Os conteudos dos servicos selecionados para a avaliagdo, assim como seus respectivos
mecanismos de busca e elementos de interacdo, apresentam conexdes com as tecnologias
assistenciais.

Os servicos “aposentadoria por idade”, “aposentadoria especial”, “auxilio-doenca” e
“aposentadoria por invalidez” apenas esclarecem informacdes a respeito dos beneficios, ndo
caracterizando uma facilidade para os PNEs usudrios do e-gov, pois ndo substituem a visita a
uma agéncia do INSS para maiores esclarecimentos.

Os servigos “andamento de processos de concessdo inicial de beneficios”, “consulta a
situagdo cadastral — CPF”, “andamento de processos de revisdo de beneficios”, “bulario
eletronico” e “concursos” disponibilizam mecanismos de busca que eliminam a possibilidade
de visitas aos 6rgaos responsaveis, o que contribui para a desburocratizagdo do servigo e o uso
e divulgacdo da certificacdo digital de documentos, conforme orientagdes estabelecidas pelas

autoridades certificadoras brasileiras.

5.2 — Controle do usudrio x restricoes de tempo

Em todos os servigos analisados o usudrio controla as restrices de tempo, ou seja, ele
s6 é desconectado mediante sua vontade. Todavia, os mecanismos de busca dos servicos
“andamento de processos de revisdo de beneficios”, “bulario eletrénico” e “consulta a
situacdo cadastral — CPF” possuem restri¢Ges relativas a busca por formularios.

Dessa maneira, caberd ao usuario tirar maior proveito das funcionalidades, pois ndo

sdo ofertados manuais de auxilio ou instru¢ées de uso, o que os leva a cometer erros ou ter

que reenviar as informacgoes.

5.3 — Textos alternativos x elementos textuais tradicionais
Os avaliadores atestaram que a excegdo do buldrio eletronico da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, todos os servicos avaliados ndo fazem uso da criatividade para facilitar o

acesso aos PNEs, pois a leitura das imagens é a mesma dos textos dos links.

5.4 — Navegagao x rotulagem

De modo geral, os servicos apresentam uma arquitetura da informacao equilibrada.
Contudo, esse equilibrio ndo é visivel nos servigos “andamento de processos de concessdo
inicial de beneficios”, “consulta a situacdo cadastral — CPF” e “andamento de processos de

revisdo de beneficios”, pois sdo mais facilmente acessados do sitio www.brasil.gov.br que das

homepages dos 6rgdos responsdveis. Esse problema demonstra a necessidade de maior
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interacdo entre os produtores de contetdo dos servicos e os responsaveis pelo Portal do
Governo Brasileiro, sob responsabilidade da Secretaria de Comunica¢do (SECOM), da

Presidéncia da Republica.

5.5 — Uso completo e eficiente do teclado

Todos os servicos foram aprovados nesse quesito, provando que os critérios de
acessibilidade relativos ao uso dos teclados sdo respeitados pelos desenvolvedores e
projetistas web, que atuam no ambito do governo federal. As tags de acessibilidade mais
utilizadas para garantir o uso eficiente do teclado sdo: “alt” para descricio das funcdes e

“map” para as regides clicdveis dos textos.

5.6 — Propriedade dos navegadores

A eficacia dos navegadores foi verificada nos seguintes servigos: “andamento de
processos de concessdo inicial de beneficios”, “consulta a situa¢do cadastral de pessoal fisica —
CPF”, “andamento de processos de revisdo de beneficios” e “bulario eletronico”.

Em todos os servigos, os objetos e elementos graficos das paginas possuem areas
programadas que direcionam os usuarios aos bancos de dados, por intermédio dos pontos de
acesso.

Todavia, os avaliadores salientaram que durante o uso dos leitores de tela nao foi
possivel acessar todas as funcionalidades desses servicos, levando a crer que pode ser

necessaria uma reformulagdo em seus respectivos sistemas de navegacgao.

5.7 — Adequagao dos formuldrios

Os servicos que foram avaliados de acordo com as propriedades dos navegadores
também foram avaliados de acordo com a adequacdo dos formularios. Em todos, os aplicativos
sdo corretamente exibidos, mas os avaliadores observaram que ndo é possivel o
preenchimento dos formularios por aqueles que possuem deficiéncia visual, ja que essa

funcionalidade depende do estabelecimento correto das propriedades dos navegadores.

5.8 — Controle de distra¢Ges pelos usuarios
Em nenhum dos servigos avaliados foram encontrados sistemas de alerta. Entretanto,
os avaliadores notaram que ao utilizarem leitores de tela, todos os servicos provocaram

intermiténcia dos computadores reservados para a avaliacdo.
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5.9 — Associac¢ao de cores as informagoes

As informacdes veiculadas nos servigos também estdo disponiveis sem cor, fazendo
uso do préprio contexto ou de marcagdes. Também foi constatado que os documentos que
compbem as bases de dados podem ser lidos sem o recurso folha de estilo, j4 que sdo

produzidos apenas na linguagem de marcacao HTML — hypertext markup language.

6. ConsideragGes Finais

E do conhecimento de todos que os PNEs passam por inimeras dificuldades no seu
dia-a-dia, sendo dever do Estado garantir sua inclusdo social, independentemente dos rumos
que a humanidade segue, seja por meio de novas tecnologias ou através da evolucdo do
conhecimento.

Nesse trabalho, que objetivou verificar se os servicos de e-gov prestados pela
Administracdo Publica Federal permitem, de fato, acessibilidade aos PNEs, ficou comprovado
gue muito ainda precisa ser feito para o alcance da exceléncia em termos de qualidade nesse
quesito.

O primeiro passo nesse sentido é fazer com que as tecnologias assistivas alcancem
todos os brasileiros, em qualquer lugar, em qualquer momento, pois “uma rede de
informacdes tdo completa quanto a internet aumenta a necessidade por acessibilidade (LAUX
et al, 1996, citado por Souza, 2005)".

E relevante também a revisdo da legislacdo brasileira sobre acessibilidade, ja que uma
parcela das normas vigentes que disciplinam os servigos de e-gov atuam apenas no ambito das
recomendagcdes. Enquanto a legislagdo permitir prorrogacbes para a adaptagdo ou
reformulacdo dos servigos, mais demora por parte do poder publico ocorrerd, ja que é notério
por parte do governo federal o descaso quanto a contrata¢do de empregados qualificados na
area de acessibilidade, pois as vagas disponiveis para analistas de informatica e bibliotecérios
nos diversos concursos realizados nos ultimos anos ndo contemplam profissionais com
especializagdo nessa area.

Por fim, o papel normativo do Poder Executivo, exercido pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, em relagdo a acessibilidade so6 se concretizard mediante a
promocdo e o estabelecimento de uma gestdao empreendedora de recursos para esse fim.
Dessa forma, a Internet brasileira se tornara ainda mais democratica, congregando tecnologia

e imaginac¢do na direcdo do bem-estar de todos (SOUZA, 2005).
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8. Anexo - Relagdo dos enderecos eletronicos dos servigos avaliados, de acordo com a lista

dos servigos mais procurados do Portal do Governo Brasileiro — www.brasil.gov.br:

1. Aposentadoria por idade — Ministério da Previdéncia Social:
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http://www.previdencia.gov.br/pg secundarias/beneficios 02.asp

2. Andamento de processos de concessdo de beneficios — Ministério da Previdéncia Social:
http://www010.dataprev.gov.br/cws/contexto/consit/consitl.html

3. Consulta — situacdo cadastral de pessoa fisica — CPF — Ministério da Fazenda/Receita
Federal:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATCTA/CPF/ConsultaPublica.asp

4. Aposentadoria especial — Ministério da Previdéncia Social:
http://www.previdencia.gov.br/pg secundarias/beneficios 05.asp

5. Andamento de processos de revisdo de beneficios — Ministério da Previdéncia Social:
http://www010.dataprev.gov.br/cws/contexto/consit02/index.html

6. Auxilio-doenca — Ministério da Previdéncia Social:
http://www.previdencia.gov.br/pg secundarias/beneficios 06.asp

7. Bulario eletronico — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria:
http://www.anvisa.gov.br/medicamentos/bulas/index.htm

8. Concursos — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao:
http://www.servidor.gov.br/concursos/index.htm

9. Direito ao Pré-Natal — Ministério da Saude:
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/cidadao/area.cfm?id area=152

10. Aposentadoria por invalidez — Ministério da Previdéncia Social
http://www.previdencia.gov.br/pg secundarias/beneficios 03.asp

Notas

" Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Titulo Il (Dos direitos e garantias fundamentais), Capitulo | (Dos direitos e
deveres individuais coletivos), art. 52, XXXIII.

" Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Titulo Il (Dos direitos e garantias fundamentais), Capitulo | (Dos direitos e
deveres individuais coletivos), art. 52, XXXIII.

i Consolidada como &rea de estudo interdisciplinar na comunidade cientifica mundial, a partir da década de 1970, a Ergonomia
contribuiu para o desenvolvimento de sistemas interativos, que ocorreram paralelamente ao estabelecimento de redes
eletronicas. Para reduzir custos de produgdo e manutengdo, ergonomistas passaram a criar novas metodologias que
identificassem problemas relativos ao contexto de uso dos sistemas. Esse conjunto de métodos e técnicas estruturadas passou a
ser conhecido como Engenharia de Usabilidade ou simplesmente Usabilidade (NASCIMENTO, 2006), definida como “a extensdo
em que um produto pode ser usado por usudrios especificos para alcangar objetivos especificos como efetividade, eficacia e
satisfagdo num contexto especifico de uso” (ISO 9241, 1996).

" Lei norte-americana que estabelece que a tecnologia eletrdnica e de informacdo dos 6rgdos federais seja acessivel as pessoas
portadoras de deficiéncia.

¥ W3c — World Wide Web Consortium — Comité formado por grandes empresas que atuam na web com o objetiva de potencalizar
ao maximo a interoperabilidade da rede.

" WAI — Web accessibility iniciative.

vii

Decreto-lei 197/99 — Portugal.
Yl Decreto 5296/04, Cap. Il (das condigGes gerais da acessiblidade):

Art. 8° Para os fins de acessibilidade, considera-se:

| - acessibilidade: condi¢do para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificagcbes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e
informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

™ Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicacio deste Decreto, sera obrigatéria a acessibilidade nos portais e
sitios eletronicos da administragdo publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis

* 0 Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico apresenta recomendagdes acessibilidade para a construgdo ou adaptagdo de

conteudos do governo brasileiro na Internet.

“I Portaria n2 3, de 7 de maio de 2007.
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