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Resumo: O objetivo deste artigo é identificar caracteristicas bibliométricas bdsicas relacionadas ao
termo “qualidade da informagdo” na base de dados Web of Science (WoS), no periodo entre 1989 e
2016. Justifica-se pela importancia de fundamentagdo estruturada sobre o assunto que é desenvolvido
em vdrias dreas do conhecimento. A metodologia utilizada foi de busca simples uma pesquisa na base
de dados Web of Science, utilizando-se o termo “information quality”, onde obteve-se como resultado
1.326 publicagBes sobre o tema. A partir deste levantamento serdo apresentados: a) a quantidade de
artigos publicados divididos por ano de publicagdo, b) uma evidenciagdo das principais das palavras-
chave das publicag¢des, c) os 10 artigos mais citados e, d) a identificacdo das dimensdes relacionadas a
qualidade da informagdo dos artigos mais citados.

Palavras-chave: Bibliometria. Qualidade da informagao.

The intellectual production on information quality on the Web of Science between 1989 to 2016: basic
characteristics
Abstract: The objective of this article is to identify basic bibliometric features related to the term
"quality of information" in the Web of Science (WoS) database, between 1989 and 2016. It is justified by
the importance of structured reasoning on the subject that is developed in areas of knowledge. The
methodology used was a simple search in the Web of Science database, using the term "information
quality", where we obtained as result 1,326 publications on the subject. From this survey will be
presented: a) the number of articles published divided by year of publication, b) a disclosure of the main
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keywords of publications, c) the 10 articles most cited, and d) the identification of dimensions related to
quality of the most frequently cited articles.
Keywords: Bibliometrics. Information quality.

La produccion intelectual sobre calidad de la informacién en la Web of Science entre 1989 a 2016:
caracteristicas basicas

Resumen: El objetivo de este articulo es identificar caracteristicas bibliométricas basicas relacionadas al
término "calidad de la informacion" en la base de datos Web of Science (WoS), en el periodo entre 1989
y 2016. Se justifica por la importancia de una fundamentacion estructurada sobre el tema que se
desarrolla en varias areas del conocimiento. La metodologia utilizada fue de budsqueda simple una
investigacion en la base de datos Web of Science, utilizando el término "information quality", donde se
obtuvo como resultado 1.326 publicaciones sobre el tema. A partir de este levantamiento se
presentaran: a) la cantidad de articulos publicados divididos por afio de publicacién, b) una evidencia de
las principales de las palabras clave de las publicaciones, c) los 10 articulos mas citados y, d) la
identificacion de las dimensiones relacionadas con calidad de la informacién de los articulos mas
citados.

Palabras clave: Bibliometria. Calidad de la informacion.

1 Introdugao

A informagdo vem sendo percebida cada vez mais como um recurso importante e
indispensavel para as organiza¢des e os problemas relacionados a falta de qualidade nas
informacgdes geradas e disponibilizadas é um grande desafio a ser considerado no processo de
gestdo da informacgao.

O conceito de qualidade da informagdao vem sendo discutido por académicos e
profissionais em diferentes maneiras e perspectivas. De acordo com Wang e Strong (1996), o
termo qualidade da informacgdo é definido como sendo "aptiddo ao uso” e sugere que duas
dimensbes sejam consideradas: a) o primeiro é que a qualidade da informag¢do depende da
tarefa que estd sendo executada, uma vez que, um usuario pode considerar a informacao
apropriada para uma tarefa, mas ndo suficiente para outra e; b) a segunda, é que a qualidade
da informacdo é subjetiva, dado que um segundo usudrio pode considerar a mesma
informacdo apropriada para ambas as tarefas. Sendo assim, ao contrario de outros produtos
em que a qualidade pode ser definida de uma forma mais objetiva e exclusiva, a qualidade da
informacdo varia de acordo com a perspectiva do usudrio (BIZER; CYGANIAK, 2009).

Para Calazans (2009), uma das motiva¢cdes em relagdo a estudos sobre a producéo,
organizacdo, acesso e uso da informacdo se deve por ela estar inserida nos mais diversos
campos do conhecimento. Da mesma forma que os atributos, é possivel encontrar na literatura
diversos modelos para serem utilizados no processo de avaliagdo da qualidade nos mais diferentes
contextos, como por exemplo: internet, saude, sistemas de informagdo coorporativos, e-

government entre outros. No que tange a area da Ciéncia da Informacgdo, é importante ressaltar
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o envolvimento do profissional da informacgao nas discussGes sobre a qualidade da informacao,
uma vez que a mesma é o principal objeto de estudos da area. Outra questdo a se considerar
remete a diversidade de informacg&es disponiveis, uma vez que sdo geradas a partir de fontes
distintas causando uma sobrecarga de informacdo para a sociedade, e consequentemente
gerando inUmeras oportunidades de atuagdo para os profissionais que atuam na area da
gestdo da informacao (RIBEIRO, 2014).

Nesse sentido, pergunta-se: quais as caracteristicas e o comportamento da produgdo
intelectual sobre “qualidade da informagdo” indexada na Web of Science (WoS)?

O objetivo deste artigo é apresentar um estudo bibliométrico bdsico sobre as
publicacdes relacionadas ao tema qualidade da informagdo e para isso foi realizada uma
pesquisa na base de dados Web of Science, utilizando-se o termo “information quality”, onde
obteve-se como resultado 1.326 publicagdes sobre o tema.

A partir deste levantamento serdo apresentados: a) a quantidade de artigos publicados
no periodo entre 1989 e 2016 divididos por ano de publicagdo, b) uma evidenciagao das
principais das palavras-chave das publicagGes, c) os 10 artigos mais citados e, d) a identificacao
das dimensdes relacionadas a qualidade da informacdo dos artigos mais citados.

Pretende-se com esse estudo, contribuir com novas pesquisas acerca da qualidade da
informacgdo, uma vez que ird apresentar uma analise quantitativa das producdes cientificas na
area, bem como uma sintese dos objetivos e das dimensGes utilizadas para avaliacdo da

gualidade da informacdo dos estudos mais referenciados na Web of Science.

2 Breve problematizagao sobre qualidade da informagao

Em 1989, o Nordic Concil for Scientific Information and Research Libraries (NORDINFO)
promoveu na Dinamarca, um semindrio onde ocorreram diversas discussGes acerca da
qualidade da informacdo. A publicacao decorrente deste encontro é considerada um marco de
referéncia sobre o assunto e foi reconhecida como o esforco mais importante de teorizacdo
sobre o tema na época (PAIN et al, 1996).

Um dos pesquisadores participantes do seminario na Dinamarca foi J. Olaisen, e para
ele a qualidade da informacdo se divide em dois grupos filoséficos, sdao eles: fatores de
qualidade de autoridade cognitiva para o usuario, que foca em ‘como’ a informacdo seria
percebida, e fatores de amigabilidade técnica com o usudrio, que dependem ‘do que ¢’
oferecido.

J. Olaisen, propde entdao, um modelo onde os aspectos usuais da qualidade sao
agrupados em quatro categorias: qualidade cognitiva, qualidade do desenho da informacao,

fatores referentes ao produto da informacdo e fatores relativos a qualidade da transmissao. A

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 11, n. 3, p. 789-804, set./dez. 2018. 791



‘qualidade cognitiva’ esta relacionada em como a fonte que gerou a informacgdo é valorizada
pelo usuario. Nessa categoria, incluem-se os seguintes aspectos: credibilidade, relevancia,
confianga, validade e significado no tempo. A ‘qualidade do desenho da informacdo’, incorpora
fatores referentes a forma, flexibilidade e seletividade.

Os fatores referentes ‘ao produto da informagao’, sdo valor real e abrangéncia e,
finalmente, os fatores relativos a ‘qualidade da transmissdo’ sdo definidos pelo critério da
acessibilidade. O conjunto dos fatores e a relacdao entre eles configuram o que o autor chama
de processo de qualidade da informacg&do (OLAISEN, 1989 apud NEHMY, 1996).

Outro estudo com o propésito de identificar as dimensdes da qualidade da informacao
com base na percepc¢do dos usuarios foi realizado por Wang e Strong (1996), onde a partir de
uma pesquisa empirica, os autores identificaram um conjunto de 15 dimensdes que foram
divididas em quatro categorias: A categoria denominada intrinseca, trata da precisdo das
informacgdes e contempla as dimensdes relacionadas a precisdo, objetividade, credibilidade e
fidelidade, a categoria contextual refere-se a relevancia das informacdes e contém as
dimensdes: relevancia, valor agregado, atualizacdo, completeza e valor apropriado, a categoria
representacional, esta relacionada a forma de representagdo das informagdes e envolve as
dimensdes: interpretabilidade, facilidade de entendimento, representacdo concisa e
representacdo consistente e a categoria acessibilidade que diz respeito as formas de acesso as
informacdes.

A partir da pesquisa de Wang e Strong (1996), varias outras proposicGes relacionadas a
dimensdes e atributos da qualidade da informacao, foram realizadas. No entanto, Batini et al.
(2009) argumenta, que ndo existe um acordo quanto ao conjunto de dimensdes que definem a
gualidade nem da informagdo, nem do significado exato de cada dimensao.

Um estudo que corrobora com o pensamento de Batini et al. (2009), foi realizado em
2011. Neste, foi feito um levantamento dos atributos da qualidade da informacdo, por meio da
técnica de analise de contelido em artigos de periédicos e atas de eventos cientificos
publicados entre 1974 e 2009 que identificou a ocorréncia de 101 termos distintos referentes
aos atributos de qualidade da informacdo. Destes, foram contabilizados 40 termos com mais
de uma ocorréncia e 61 termos com apenas uma ocorréncia nas referéncias pesquisadas
(AROUCK, 2011). A alta quantidade de atributos identificados neste estudo vem confirmar a
falta de consenso no que diz respeito aos critérios utilizados para mensurar a informacao.

Segundo Valente e Fujino (2016), os critérios e dimensdes da qualidade da informacao
variam de acordo com as abordagens e vertentes sob as quais os estudos sdo realizados e de
acordo com o contexto onde o conceito de qualidade é aplicado e avaliado. Para as autoras, a

gualidade da informagdo pode ser considerada como uma categoria multidimensional dentro
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deste contexto, uma vez que ndo se observa na literatura uma conformidade sobre o tema,
existindo uma mencdo recorrente entre os autores interessados neste assunto, que afirmam
gue as definicbes propostas sobre qualidade da informacdo sdo ainda ambiguas, vagas ou
subjetivas.

Por estas breves consideracdes pode-se verificar a relevancia de um aprofundamento
daquilo que vem sendo considerado sobre o tema na literatura qualificada. Essa investigagdo
poderd colaborar para estudos futuros sistematizados sobre as caracteristicas, dimensses,

principais ocorréncias e desenvolvimento do tema na literatura, dada sua polissemia.

3 Procedimentos e opgoes metodoldgicas

Para a realizacdo do estudo bibliométrico, foi escolhida a base de dados Web of
Science. A escolha se deu, pela mesma ser considerada uma base de referéncia multidisciplinar
que estd integrada a base de dados IS/ Web of Knowledge, bem como por ser considerada uma
importante indexadora de periédicos cientificos que oferece ferramentas para andlise de
citacles, referéncias, indice h, permitindo a realizagdo de andlises bibliométricas (PORTAL DE
PERIODICOS DA CAPES, 2017; LUCAS; FREDD; VIERA, 2015)

A consulta foi realizada em junho de 2017 e utilizou-se o termo “information quality”,
utilizando o campo de pesquisa Tépico que engloba a consulta ao titulo, ao resumo e as
palavras-chave. Quanto ao periodo de publicagcdo, foram considerados os estudos publicados
entre o periodo de 1989 a 2016 e quanto ao tipo de documento foram selecionados apenas os
artigos indexados pela Web of Science, excluindo os proceedings paper, book review, editorial
material e review entre outros de menor ocorréncia.

Para a realizacdo da anadlise dos dados resultantes da pesquisa foram utilizados os
recursos de analise disponibilizados pela Web of Science que possibilitou a geragdo de graficos

e de normaliza¢do dos dados em conjunto com a ferramenta Excel da Microsoft, versdao 2016.

4 Dados sobre qualidade da informagao na Web of Science

A pesquisa realizada na Web of Science, que cobre aproximadamente 12.000
periddicos, com o termo “information quality” durante o periodo de 1989 a 2016, e recuperou
1.326 artigos. Os dados sobre os autores, palavras-chaves, ano de publicacdo e qual o
periddico da publicacdo, foram extraidos para o Excel para que fosse possivel uma melhor
analise, onde os resultados gerais apresentaram que os 1.326 que foram produzidos por 3.824

autores! e publicados em 736 periddicos cientificos distintos.

1 A partir de uma anélise preliminar na lista de autores, foram identificados casos que um mesmo autor pode ter
sido referenciado de maneiras diferentes, como por exemplo, Abouassaly, R. e Abouassaly, Robert. Salienta-se que
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Grafico 1. Quantidade de publicagdes por ano.
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Fonte: dados da pesquisa na WoS

Observando o Grifico 1, nota-se que o nimero de publicacdes encontradas na base de
dados Web of Science, obteve um aumento gradativo ao longo dos anos, com excecdao dos
anos de 1993, 1996, 1999, 2002, 2007 e 2014, onde o niumero de publicagdes diminuiu de um
ano para o outro, porém em quantidades nao significativas.

O aumento de publicagdes do ano de 2014 para o de 2015, é o mais representativo
indo de 113 para 156 respectivamente. Acredita-se que o crescimento de pesquisas na area
nos ultimos anos mostra a preocupacdo da comunidade académica em propor solugdes que
garantam uma maior qualidade das informagdes disponibilizadas.

Por meio da ferramenta Excel, foi realizada a separacdo de todas as palavras-chaves
contidas nas 1.326 publicagdes, contabilizando um total de 5.364 termos, apds a remogao dos
registros duplicados obteve-se 2.536 termos distintos. O processo de contagem das palavras se
deu através da cépia da lista das palavras-chaves geradas pela Web of Science para uma
planilha do Excel, onde foram retirados todos os espagos em branco contidos entre os
caracteres “;”, localizados antes e depois das palavras-chave, apds, as mesmas foram
transformadas em strings apenas contendo caracteres minusculos e por fim foram eliminadas
todas as duplicagdes.

O Quadro 1 apresenta uma sintese do levantamento realizado em relagdo a
quantidade de palavras-chave, sob o total das 5.364. Serdo apresentadas a quantidade de

palavras-chave, quantas vezes a palavra apareceu na contagem e uma amostra das palavras

para este estudo, na possibilidade da ocorréncia destes casos, a contagem final considerou esses registros como se
fossem autores distintos.
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encontradas (quando a quantidade for maior que 5, caso contrario serdao apresentadas todas

as palavras).

Quadro 1. Sintese dos resultados das palavras-chaves.

palavias de cada palaue Palavras-chaves
3037 1 accounting quality; advocacy shanghai; social; high school
281 2 tourism; xml; social networking; culture; ontology
127 3 supply chain; gender; e-business; financial reporting; health services
51 4 web; metadata; e-service quality; cancer; business intelligence
20 5 management; information quantity; Australia; mobile banking;
reliability
15 6 website; online shopping; e-government; assessment; performance
11 7 world wide web; quality assessment; IS success; e-learning; knowledge
management
6 8 usability; perceived usefulness; information system; information
exchange; information asymmetry
2 9 learning; health information
5 10 website quality; structural equation modeling; quality of information;
patient education; information technology
3 11 technology acceptance model; information systems success; decision
making
4 13 social media; information management; evaluation; customer
satisfaction
1 14 information sharing
2 17 supply chain management; e-commerce
3 18 satisfaction; IS success model; information systems
1 26 information
1 31 data quality
1 33 quality
2 34 user satisfaction; trust
1 50 service quality
1 61 system quality
1 67 internet
1 274

information quality

Fonte: dados da pesquisa na WoS
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Conforme pode ser observado, existe um elevado numero de palavras-chave que
apresentam poucas ocorréncias. Foi realizada uma analise nas 3.037 que apareceram apenas
uma vez e constatou-se que a maioria delas eram bastante especificas, como por exemplo:
“Spanish universities”, “South Africa”, “Portugal”, “Hong Kong”, fazendo referéncia a regidao
onde o estudo foi aplicado.

Outra caracteristica é que as palavras-chaves apresentaram referéncias aos contextos
de aplicacdo da qualidade da informacdo, por exemplo: “public health”, “Google maps” e
“education”, o que indica a ampla possibilidade de estudos e pesquisas. J& em relagdo as
palavras-chave que apresentaram mais de 30 ocorréncias, entre elas: “quality”, “service
quality”, “system quality”, “internet”, e “information quality”, pode-se dizer que apesar de
abrangentes, sdo significativas na area da qualidade da informacdo, caracteristicas que podem
ter contribuido para o alto nimero de ocorréncias.

O Quadro 2 apresenta informacdes sobre as 10 publicacdes mais citadas na drea da
gualidade da informacgdo. Serao apresentadas, o titulo da publicacdo, o nome dos autores, o
ano, o periddico em que o artigo foi publicado e o nimero de citagdes da obra. Vale ressaltar
gue os dados relacionados aos artigos mais citados e suas quantidades de cita¢des, diferentes
dos dados apresentados anteriormente, sdo dindmicos e poderdao sofrer alteracdes se
consultados no futuro, uma vez que os mesmos podem ser referenciados por novos estudos a

gualquer momento a partir da data do levantamento realizado.

Quadro 2. Artigos mais citados na drea da qualidade da informacado de acordo com dados da
Web os Science

Titulo Autores Periodico Ano CitagGes
. Information
1 | Information Systems Success: The Quest | Delone, W. H,;
. Systems 1992 2250
for the Dependent Variable McLean, ER
Research
J /
The DeLone and McLean model of ournal of
2 . . Delone, W. H; Management | 2003
information systems success: a ten-year . 1964
McLean, E. R Information
update
Systems
. . . Information
A theoretical integration of user Wixom, B. H; Todd,
satisfaction and technology acceptance P.A Systems 2005 >85
9y p ’ Research
The. mea.surement of Web.-customer McKinney, V: Yoon, Information
satisfaction: An expectation and K: Zahedi F Systems 2002 557
disconfirmation approach ’ ’ Research
IBM Ct.)mpu?er Usability Satisfaction Lewis, J.R International 1995 455
Questionnaires - Psychometric Journal of
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Evaluation and Instructions for Use

A trust-based consumer decision-making

Human-
Computer
Interaction

6 @ modelin electronic commerce: The role Kim, D. J.; Ferrin, D ?jasgi: 2008 433
of trust, perceived risk, and their L.; Rao, H.R pp
Systems
antecedents
Francis, J; LaFond, R; Accountin
7 costs of equity and earnings attributes Olsson, P. M; . g 2004 421
. Review
Schipper, K
g Assessing the va‘//('j/ty of IS success ' Rai, A; Lang, 5.5; Information
models: An empirical test and theoretical Systems 2002 386
. Welker, R.B
analysis Research
Lederer, A.L; Maupin, | Decision
g The technology acceptance model and D.J; Sena, M.P; Support 2000 360
the World Wide Web
Zhuang, Y.L Systems
1 o . . Journal of
Accounting information, disclosure, and Lambert, R.; Leuz, C.; .
0 . . Accounting 2007 353
the cost of capital Verrecchia, R. E
Research

Fonte: dados da pesquisa na WoS.

As primeiras duas publicacdes mais citadas encontradas na Web of Science sdo de

autoria de Delone e Mclean, a primeira foi publicada em 1992 e foca na qualidade dos
sistemas de informacdo como um todo e propde que estes sejam analisados através de seis
categorias: qualidade do sistema, qualidade de informacdo, uso, satisfacdo do usuario,
impacto individual e impacto organizacional.

No que tange a qualidade da informacdo e com base em outros estudos realizados
anteriormente, DelLone e McLean (1992), sugerem um modelo para medir a qualidade da
informacdo a partir da perspectiva dos usudrios que contempla 23 dimensdes: importancia,
relevancia, utilidade, representatividade, usabilidade, compreensibilidade, legibilidade,
clareza, formato, aparéncia, conteudo, exatiddo, precisdo, concisdo, suficiéncia, completude,
confiabilidade, aceitacdo, atualidade, singularidade, comparabilidade, quantificacio e
objetividade.

A segunda publicagdo mais citada, também de Delone e Mclean, apresenta uma
discussdo sobre as contribuicdes feitas por outros pesquisadores ao modelo proposto em
1992, e com base na avaliagdo destas contribui¢Ges os autores recomendam uma atualizagdo
no modelo proposto anteriormente. Neste, os autores sugerem uma alteragao em relagao as

categorias.
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As categorias relacionadas a qualidade do sistema, qualidade de informacdo, uso e
satisfacdo do usudrio, permaneceram inalteradas, sendo retiradas as categorias: impacto
individual e impacto organizacional. No lugar destas foram incluidas, qualidade do servigo e
“net benefits” - optou-se aqui por manter o termo em inglés. Ndo consta no artigo nenhuma
referéncia de atualizagdo nas 23 dimensGes da categoria qualidade da informacgdo, citadas
anteriormente, porém, é feita uma proposicdo de aplicagdo do modelo no contexto e-
commerce, e na descricao desta aplicacao entendeu-se que as dimensdes podem ser definidas
e utilizadas de acordo com o contexto de aplicagao. Para o contexto de e-commerce o modelo
sugere a utilizacdo das dimensdes: completude, compreensibilidade, personalizacdo,
relevancia e seguranca.

Em Wixon e Todd (2005), a terceira publicacdo mais citada, é apresentado um modelo
de avaliacdo da qualidade de sistemas de informacdo que visa contemplar a qualidade da
informacdo bem como a qualidade do sistema, ambas sob a perspectiva do usudrio. Os autores
sugerem que para medir a qualidade da informagdo sejam levados em consideragdo
caracteristicas como, completude, precisdo, formato e atualizagdo. Também objetivando a
avaliacdo da qualidade da informagdo e a qualidade do sistema, porém com o foco em lojas
online, o artigo de Mckinney; Yoon e Zahedi (2002), que esta em quarto lugar na lista dos mais
citados, propde que o conjunto de fatores de andlise da qualidade da informagdao contemplem,
a relevancia, a compreensibilidade, a confiabilidade, a adequacdo, o escopo e a utilidade.

A quinta publicagdo mais citada pertence a Lewis (1995), e apresenta uma discussao
acerca das qualidades psicométricas dos questiondrios utilizados por quatro métodos para
avaliagdo da satisfagdo dos usuarios em relagdo a usabilidade dos sistemas de informagado. De
acordo com Nunnally, (1978 apud Lewis, 1995), a psicometria é usada para medir de maneira
apropriada e através de comprovagao experimental, um conjunto de comportamentos ao qual
se deseja um melhor entendimento.

Os métodos analisados no artigo citado foram: o ASQ - After-Scenario Questionnaire, o
PSQ - Printer Scenario Questionnaire, o PSSUQ - Post-Study System Usability Questionnaire e o
CsuUQ - Computer System Usability Questionnaire. Por se tratar de um estudo com foco na
qualidade psicométrica de questionarios, as dimensdes analisadas estdo fora do contexto das
dimensdes da qualidade da informacdo e por este motivo ndo fardo parte da analise
apresentada neste artigo.

Outro estudo com foco na qualidade da informacdo em sistemas e-commerce é
apresentado em Kim; Ferrin e Rao (2008). O objetivo do sexto artigo mais citado, foi o
desenvolvimento de um quadro tedrico descrevendo o processo para a tomada de decisdo do

consumidor ao fazer uma compra em um determinado site. Os resultados mostraram que
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fatores como a reputagdo da empresa, questdes relacionadas a privacidade e a seguranca, e a
qgualidade das informagGes contidas no site, tém fortes influéncias na confiabilidade dos
consumidores no site de e-commerce. De acordo com as métricas propostas, as dimensdes da
qualidade da informacdo consideradas relevantes neste contexto sdo exatiddo, utilidade,
atualidade, suficiéncia, satisfacdo.

Francis et al. (2004), apresentam em sua publica¢do, a sétima mais citada, uma analise
baseada em modelos tedricos contdbeis que estabelecem uma relacdo entre a qualidade das
informacdes especificas das empresas, como por exemplo seu lucro, dividendos, entre outros
e o custo da equidade. Por a qualidade da informacdo ndo ser o foco do estudo, as dimensdes
da qualidade da informagdo ndo sdo contempladas. A publicagdo de Rai (2002), na oitava
colocagdo entre as mais citadas, ao contrdrio de todos os outros artigos apresentados, ndo
estd disponivel através de acesso aberto para leitura integral, por esse motivo, o mesmo nao
fard parte desta andlise.

A nona publicacdo mais citada é de Lederer et al. (2000) e contempla a validagdo do
modelo TAM — Technology Acceptance Model no contexto da web. O modelo ndo trata
especificamente da qualidade da informacéo, e sim de um modelo a ser aplicado nos sistemas
com o objetivo de prever se o0 mesmo terd uma boa aceitacdo por parte dos usudrios. O
resultado possibilita que desenvolvedores e gestores antecipem futuros problemas
relacionados a receptividade do sistema. A qualidade da informacdo é um dos fatores
analisados no modelo proposto e os atributos considerados relevantes dizem respeito a
relevancia, a precisao, a pontualidade, a compreensibilidade e a exatidao da informacao.

Outra publicagdo com o foco nas informagdes contabeis, pertence a Lambert; Leuz e
Verrecchia (2007), e seu objetivo é verificar como a qualidade das informagdes contabeis
disponibilizadas pelas empresas podem influenciar direta e indiretamente no custo do capital.
Da mesma forma que a publicacdo de Francis et al. (2004), a décima publicacdo mais citada,
ndo indica quais as caracteristicas das informacdes devem ser observadas para que os
relatdrios contabeis disponibilizados sejam considerados de qualidade.

A seguir, o Quadro 3 apresenta uma sintese da andlise realizada em cada uma das 10
publicacdes mais citadas na base de dados Web of Science. Serao apresentados o contexto de
aplicacdo do estudo e as dimensdes propostas. Para algumas publicacdes as informacdes sobre
as dimensOes estardo em branco, isto se deve ao fato das mesmas ndo terem sido

identificadas nos respetivos estudos.
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Quadro 3. O contexto de aplica¢do e as dimens&es da qualidade da informacado dos artigos

mais citados na Web of Science

Contexto de

Autores . Dimensodes
Aplicagao
importancia, relevancia, utilidade, representatividade,
usabilidade, compreensibilidade, legibilidade, clareza,
1 Delone e Sistemas de formato, aparéncia, conteudo, exatid3do, precisdo, concisao,
McLean, (1992) Informagao (SI) suficiéncia, completude, confiabilidade, aceitagao,
atualidade, singularidade, comparabilidade, quantificagdao e
objetividade
Delone e completude, compreensibilidade, personalizagéo,
2 E-commerce levanci
McLean, (2003) relevancia e seguranga
3  Wixon e Todd Sistemas de completeza, precisdo, formato e atualidade
(2005) Informacgao (SI)
Mckinney; Yoon e relevancia, compreensibilidade, confiabilidade, adequagdo,
4 o E-commerce tilidad
Zahedi (2002) €sCopo e utilidade
5 . Questionarios de i
Lewis (1995) usabilidade em SI
6  Kim; FerrineRao E-commerce exatiddo, utilidade, atualidade, suficiéncia, satisfacdo
(2008)
7 | Francisetal. Informag&es
(2004) contabeis
8  Rai(2002) - -
9 Lederer et al . relevancia, precisao, atualidade, compreensibilidade,
Sistemas web i
(2000) exatiddo
10 @ Lambert; Leuze Informacdes i
Verrecchia (2007) contabeis

Fonte: dados da pesquisa na WoS

Observa-se no Quadro 3 que os contextos de aplicacdo dos artigos mais citados, em

sua maioria, estao relacionados a drea da computacdo, uma vez que contempla sistemas de

informacdo, sistemas web e sites de e-commerce. Outra questdo a ser considerada, sdo as

dimensdGes utilizadas para a avaliagdo da qualidade da informagdo nestes contextos, onde

caracteristicas como relevancia, compreensibilidade, atualidade e precisdo se repetem em

quatro dos seis estudos mais citados.

Segundo Lee et al. (2002), quanto menos complexo e mais objetivo for o processo de

avaliagdo, mais assertivo serd o seu resultado. Percebe-se que esta premissa é seguida pelos

outros modelos propostos, uma vez que o numero de dimensdes diminui consideravelmente

nas mesmas.
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5 Consideragodes finais

Os resultados do estudo bibliométrico basico evidenciaram caracteristicas elementares
dos estudos sobre qualidade da informacao, tais como as palavras-chave de maior ocorréncia
e a evolucdo da abordagem do tema na literatura.

Verificou-se que o nimero de publicagdes na Web of Science se encontra em uma
curva crescente, totalizando 1.326 entre os anos de 1989 a 2016, o que demonstra um
aumento de interesse e relevancia do tema na literatura qualificada que foi analisada.

A partir da analise das palavras-chave, foi possivel observar a interdisciplinaridade do
tema, ja que foram encontrados 2.536 termos distintos, relacionados as mais diversas areas do
conhecimento.

Considera-se que uma das maiores contribuicdes que puderam ser identificadas é a
listagem com os 10 artigos mais citados na base, seus autores, os periddicos em que foram
publicados, o ano e o nimero de citacdes de cada um deles. Também foram apresentados de
forma sucinta, o objetivo dos mesmos e as dimensGes da qualidade da informacdo
contempladas nas diferentes publicacGes, possibilitando uma visdo geral dos estudos mais
citados. Tais dados podem fomentar desenvolvimentos futuros lastreados em dados
consolidados de indexacdao numa base relevante e ndo podem ser desconsiderados quando se
trata do tema da “qualidade da informagdo”.

Apds a andlise dos artigos mais citados, percebeu-se que alguns deles ndo faziam
referéncia direta a ‘qualidade da informagdo’, e sim tratavam do tema de forma secundaria
como é o caso das publicacbes de Lewis (1995), Francis et al. (2002) e Lambert; Leuz e
Verrecchia (2007), porém continham o termo utilizado na busca em seus resumos e assim
fizeram parte dos resultados. Acredita-se que da mesma forma que estas publica¢Ges, outras
com essa caracteristica foram contabilizadas no total de artigos encontrados, o que pode
sugerir que o resultado ndo contemple exclusivamente estudos focados especificamente na
area da qualidade da informacdo. Essa questdo pode ser melhor explorada em estudos
futuros.

Por este motivo, sugere-se como trabalhos futuros a aplicagdo do mesmo protocolo de
busca na base de dados Web of Science, porém utilizando o campo “titulo”, assim serd possivel
uma comparacdo entre os resultados obtidos e serd possivel verificar se a hipdtese de que a
alteracdo do campo de busca, resultard em resultados direcionados especificamente ao tema
gualidade da informacao.

Outra possibilidade de trabalho futuro seria a realizacdo de levantamento semelhante

em outras bases de dados, como por exemplo a Scopus ou a Library and Information Science
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Abstracts (LISA), esta ultima focada em publicagdes direcionadas a drea da Ciéncia da
Informacao.

Por fim, considera-se que os resultados evidenciaram dados relevantes para o
desenvolvimento do tema nas diversas perspectivas dos stakeholders (usuarios,
desenvolvedores, avaliadores...), destacando-se particularmente a publicacdo de Delone e
McLean, (1992), a mais citada entre as 10 e também a primeira a ser publicada, que apresenta
ao todo 23 dimensdes da qualidade da informacdo a serem avaliadas e que podem ser
reduzidas, agrupadas, integradas ou mesmo ser parametro de comparacdo com as outras

propostas.

Referéncias

AROUCK, Osmar. Atributos de qualidade da informagdo. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 12., 2011, Brasilia. Anais eletrénicos... Brasilia, 2011.
Disponivel em: http://enancib.ibict.br/index.php/enancib/enancibXll/paper/view/874. Acesso
em: 25 maio 2017.

BATINI, Carlo et al. Methodologies for Data Quality Assessment and Improvement. ACM
Computing Surveys, n. 3, v. 41, p. 1-52.  2009. Disponivel  em:
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1541883. Acesso em: 25 mai. 2017.

BIZER, Christian; CYGANIAK, Richard. Quality-driven information filtering using the WIQA policy
framework. Web Semantics, v. 7, n. 1, p. 1-10, 2009Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S157082680800019X Acesso em: 3 jun.
2017.

CALAZANS, Angélica Toffano Seidel. Qualidade da informacdo: conceitos e aplica¢des.
Transinformagdao, Campinas, v. 20, n. 1, p. 29-45,2008. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/tinf/v20n1/03.pdf Acesso em: 3 mar. 2017.

DELONE, William H.; MCLEAN, Ephraim R. Information systems success: The quest for the
dependent variable. Information Systems Research, v. 3, n. 1, p. 60-95,1992. Disponivel em:
https://pdfs.semanticscholar.org/a041/45f1ca06c61f5985ab22a2346b788f343392.pdf Acesso
em: 22 maio 2017.

DELONE, William H.; MCLEAN, Ephraim R. The DelLone and MclLean Model of Information
Systems Success: A Ten-Year Update. Journal of Management Information Systems, v. 19, n.
4, p. 9-30, 2003. Disponivel em: http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1289767 Acesso em: 3 jun.
2017.

FRANCIS, Jennifer et al. Costs of Equity and Attributes. The Accounting Review, v. 79, n. 4,
2015, p. 967-1010. Disponivel
em:<http://econ.au.dk/fileadmin/Economics Business/Education/Summer_University 2012/6
308 Advanced Financial Accounting/Advanced Financial Accounting/7/flos-jae-2004.pdf
Acesso em: 22 jun. 2017.

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 11, n. 3, p. 789-804, set./dez. 2018. 802


http://enancib.ibict.br/index.php/enancib/enancibXII/paper/view/874
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1541883
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S157082680800019X
http://www.scielo.br/pdf/tinf/v20n1/03.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/a041/45f1ca06c61f5985ab22a2346b788f343392.pdf
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1289767
http://econ.au.dk/fileadmin/Economics_Business/Education/Summer_University_2012/6308_Advanced_Financial_Accounting/Advanced_Financial_Accounting/7/flos-jae-2004.pdf
http://econ.au.dk/fileadmin/Economics_Business/Education/Summer_University_2012/6308_Advanced_Financial_Accounting/Advanced_Financial_Accounting/7/flos-jae-2004.pdf

KIM, Dan J. et al. A trust-based consumer decision-making model in electronic commerce: The
role of trust, perceived risk, and their antecedents. Decision Support Systems, v. 44, n. 2, p.
544-564,2008. Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923607001005 Acesso em: 26 jun.
2017.

LAMBERT, Richard A.; LEUZ, Christian, VERRECCHIA, Robert E. Accounting information,
disclosure, and the cost of capital. Journal of Accounting Research, v. 45, n. 2, p. 385—420,
2007. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=823504 Acesso
em: 26 jun. 2017.

LEDERER, Albert L. et al. The technology acceptance model and the World Wide Web. Decision
Support  Systems, v. 29, n. 3, p. 269-282, 2000. Disponivel em:
https://pdfs.semanticscholar.org/21b4/f1e91ea6056be14761ce46be587d5ae2c7ad.pdf Acesso
em: 20 jun. 2017.

LEE, Yang W. et al. AIMQ: A methodology for information quality assessment. Information and
Management, V. 40, n. 2, p. 133-146, 2002. Disponivel em:
http://mitig.mit.edu/Documents/Publications/TDQMpub/2002/AIMQ.pdf Acesso em: 20 maio
2017.

LEWIS, James R. IBM Computer Usability Satisfaction Questionnaires: Psychometric Evaluation
and Instructions for Use. International Journal of Human-Computer Interaction, v. 7, n. 1, p.
57-78, 1995. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/200085994 Lewis JR IBM Computer Usability Sa
tisfaction Questionnaires Psychometric Evaluation and Instructions for Use International
Journal of Human-Computer Interaction 71 57-78 Acesso em: 22 jun. 2017.

LUCAS, Alexandre; VIERA, Angel Freddy Godoy; PINTO, Adilson Luiz. Analise da produgdo
cientifica sobre inteligéncia de negdcios. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA
DA INFORMACAO, 16., 2013, Jo3o Pessoa. Anais eletrdnicos... Jodo Pessoa: 2013. Disponivel
em:
http://www.ufpb.br/evento/Iti/ocs/index.php/enancib2015/enancib2015/paper/viewFile/281
8/1085 Acesso em: 7 jun. 2017.

MCKINNEY, Vicki; YOON, Kanghyun; ZAHEDI, Fatemeh. The measurement of Web-customer
satisfaction: An expectation and disconfirmation approach. Information Systems Research, v.
13, n. 3, p. 296-315, 2002. Disponivel em: http://dl.acm.org/citation.cfm?id=769625 Acesso
em: 18 abr. 2017.

NEHMY, Rosa Maria Quadros; PAIM, Isis. A desconstru¢do do conceito de “qualidade da
informacdo”. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 27, n. 1, p. 36—45, 1998. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ci/v27n1/05.pdf Acesso em: 28 mar. 2017.

PAIM, lIsis et al. Problematizacdo do conceito "Qualidade" da Informagdo. Perspectivas em
Ciéncia da Informagdo, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 111-119, 1996. Disponivel em
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/8/27 Acesso em: 30 mar.
2017.

PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES/MEC. Disponivel em:
http://www.periodicos.capes.gov.br/?option=com pcollection&mn=70&smn=79&cid=81
Acesso em: 7 jun. 2017.

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 11, n. 3, p. 789-804, set./dez. 2018. 803


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923607001005
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=823504
https://pdfs.semanticscholar.org/21b4/f1e91ea6056be14761ce46be587d5ae2c7ad.pdf
http://mitiq.mit.edu/Documents/Publications/TDQMpub/2002/AIMQ.pdf
https://www.researchgate.net/publication/200085994_Lewis_JR_IBM_Computer_Usability_Satisfaction_Questionnaires_Psychometric_Evaluation_and_Instructions_for_Use_International_Journal_of_Human-Computer_Interaction_71_57-78
https://www.researchgate.net/publication/200085994_Lewis_JR_IBM_Computer_Usability_Satisfaction_Questionnaires_Psychometric_Evaluation_and_Instructions_for_Use_International_Journal_of_Human-Computer_Interaction_71_57-78
https://www.researchgate.net/publication/200085994_Lewis_JR_IBM_Computer_Usability_Satisfaction_Questionnaires_Psychometric_Evaluation_and_Instructions_for_Use_International_Journal_of_Human-Computer_Interaction_71_57-78
http://www.ufpb.br/evento/lti/ocs/index.php/enancib2015/enancib2015/paper/viewFile/2818/1085
http://www.ufpb.br/evento/lti/ocs/index.php/enancib2015/enancib2015/paper/viewFile/2818/1085
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=769625
http://www.scielo.br/pdf/ci/v27n1/05.pdf
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/8/27
http://www.periodicos.capes.gov.br/?option=com_pcollection&mn=70&smn=79&cid=81

RIBEIRO, Claudio José Silva. Big Data: os novos desafios para o profissional da informagao.
Informacdo & Tecnologia, Jodo Pessoa, v. 1, n. 1, p. 96-105, 2014. Disponivel em:
http://periodicos.ufpb.br/index.php/itec/article/view/19380/11156 Acesso em: 19 abr. 2017.

VALENTE, Nelma T. Zubek; FUJINO, Asa. Atributos e dimensdes de qualidade da informagdo
nas Ciéncias Contdbeis e na Ciéncia da Informag¢do: um estudo comparativo. Perspectivas em
Ciéncia da Informagdo, Belo Horizonte, v. 21, n. 2, p. 141-167, 2016. Disponivel em:
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2530/1761 Acesso em: 16
mar. 2017.

WANG, Richard Y.; STRONG, Diane M. Beyond Accuracy: What Data Quality Means to Data
Consumers. Journal of Management Information System, v. 12, n. 4, p. 5-34, 1996. Disponivel
em: http://mitig.mit.edu/Documents/Publications/TDQMpub/14 Beyond Accuracy.pdf
Acesso em: 16 abr. 2017.

WIXOM, Barbara H.; TODD, Peter A. A theoretical integration of user satisfaction and
technology acceptance. Information Systems Research, v. 16, n. 1, p. 85—-102, 2005. Disponivel
em: https://pdfs.semanticscholar.org/95ea/e3a82d9d1b01ca4eafd4922cd0f719517c32.pdf
Acesso em: 7 jun. 2017

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 11, n. 3, p. 789-804, set./dez. 2018. 804


http://periodicos.ufpb.br/index.php/itec/article/view/19380/11156
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2530/1761
http://mitiq.mit.edu/Documents/Publications/TDQMpub/14_Beyond_Accuracy.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/95ea/e3a82d9d1b01ca4eafd4922cd0f719517c32.pdf

