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Abstract

[Purpose] The text addresses the contracting of additional services in telecommunications,
in relation to the judgment of the Supreme Court of Justice of 2 February 2022 (case no.
22640/18.1T8LSB.L1.S1), which applied the legal regime of general contractual clauses
and the prohibition of aggressive commercial practices. The aim is to deepen the debate
on these institutes, contributing to the study of their repercussions on the protection of
consumers' economic interests.

[Methodology/Approach/Design] Analysis of the reasoning adopted by Portuguese case
law, as well as the relevant legislation and doctrine regarding the contracting of additional
services in telecommunications.

[Findings] The text demonstrates the pioneering and innovative nature of the judgment in
effective consumers protection in Portugal, predicting that the reasoning may also be
followed in other comparative law systems, since it is mostly based on legislation resulting
from the transposition of European Directives.

Keywords: Additional Services. Telecommunications. Consumers Protection. General
Contract Terms. Unfair Commercial Practices.

Resumo
[Propésito] O texto aborda a contratacdo de servigos adicionais nas telecomunicacdes, a
propésito do acérddo do Supremo Tribunal de Justica de 2 de fevereiro de 2022 (processo
n. 22640/18.1T8LSB.L1.S1), que aplicou o regime juridico das clausulas contratuais
gerais e a proibicdo de praticas comerciais agressivas. Procura-se aprofundar o debate
acerca destes institutos, contribuindo para o estudo das suas repercussées na protecdo dos
interesses econdmicos dos consumidores.

*Professora Auxiliar da Universidade Portucalense. Doutorada em Ciéncias Juridicas
Privatisticas pela Universidade do Minho - Portugal. Enderego: Universidade
Portucalense, Rua Dr. Antonio Bernardino de Almeida, 541, 4200-072, Porto, Portugal. E-

mail: aamorim@upt.pt.

AMORIM, A. Contratagio de Servios Adicionais nas Telecomunicagoes: A Jurisprudéncia Portugnesa. The Law,
State and Telecommunications Review, v. 16, no. 1, p. 365-383, May 2024.


mailto:aamorim@upt.pt

366 Contratagao de Servicos Adicionais nas Telecomnnicagoes ... (p. 365-383)

[Metodologia/Abordagem/Design] ~ Analise  da  fundamentagdo adotada pela
jurisprudéncia portuguesa, bem como da legislacdo e doutrina relevantes em matéria de
contratagdo de servicos adicionais nas telecomunicacoes.

[Resultados] O texto demonstra o carater pioneiro e inovador do acérdao na tutela efetiva
dos consumidores em Portugal, podendo ainda aquela fundamentagdo vir a ser seguida
noutros sistemas de direito comparado, na medida em que assenta maioritariamente em
diplomas resultantes da transposi¢éo de Diretivas Europeias.

Palavras-chave: Servicos Adicionais. Telecomunicacdes. Protecdo dos Consumidores.
Clausulas Contratuais Gerais. Praticas Comerciais Desleais.

INTRODUCAO

O acérddo do Supremo Tribunal de Justica de 2 de fevereiro de 2022
(processo n.° 22640/18.1T8LSB.L1.S1) resulta de uma acdo popular intentada
contra a Vodafone Portugal — ComunicacBes Pessoais, S.A., a prop6sito da
contratacdo de servicos adicionais, resultante da ativagcdo automatica de dados
maveis ap0s ter sido esgotado o pacote de telecomunicagdes contratado, sem que
0s consumidores o0s tenham expressamente solicitado e ficando impossibilitados
de os recusar.1l Trata-se de uma decisdo paradigmatica no ordenamento juridico
portugués, na medida em que reconhece uma ampla prote¢do dos consumidores,
com recurso a aplicagdo do regime juridico das clausulas contratuais gerais e do
regime juridico das praticas comerciais desleais. Este acérddo foi ja considerado
“Uma peca de filigrana da jurisprudéncia portuguesa”.?

Apo6s a absolvicdo da Ré em primeira instancia, os Autores interpuseram
recurso de revista per saltum para o Supremo Tribunal de Justi¢a. Estava em causa
sobretudo o reconhecimento do direito dos consumidores a recusar a contratacdo
de servigos adicionais nas telecomunicacdes, bem como as respetivas implicagdes
financeiras, nomeadamente, o direito a ndo pagar tais servicos adicionais ou o
direito a restituicdo dos pagamentos efetuados. Ficou demonstrado no processo
judicial que a ativacdo automatica de dados maéveis constituia uma caracteristica
indissociavel do tarifario, pelo que importava apreciar a validade das seguintes
clausulas contratuais:

“O servigo permite, ainda, utilizar um conjunto de servicos adicionais,
como por exemplo a Opgdo Extra para os tarifarios pés-pagos ou o
acesso gratuito a Wi-Fi nos hotspots da Vodafone Portugal. Para mais
informacdes sobre servigos adicionais consulte www.vodafone.pt ou

! Acérdao disponivel em http://www.dgsi.pt.
2 https://www.procon.rs.gov.br/acordao-vodafone-uma-peca-de-filigrana-da-jurisprudencia-
portuguesa.
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ligue para o Servico Permanente de Atendimento a Clientes 16912
(tarifa aplicavel)”

Em suma, o Supremo Tribunal de Justica revogou a decisdo da primeira
instancia, condenando a Vodafone a restituicao de todos os pagamentos relativos
a servicos adicionais ndo solicitados pelos consumidores, com fundamento na
protecdo dos seus interesses econémicos, prevista no artigo 60.° da Constituicéo
da Republica Portuguesa. Para o efeito, aplicou o DL n.° 446/85, de 25 de outubro
sobre clausulas contratuais gerais e 0 DL n.° 57/2008, de 26 de mar¢o na parte
relativa & proibicéo das praticas comerciais agressivas. E esta fundamentacio e a
aplicacdo destes diplomas que o presente texto visa analisar.

PROTECAO DOS INTERESSES ECONOMICOS DOS
CONSUMIDORES

A protecdo dos consumidores funda-se na necessidade de acautelar a
vulnerabilidade resultante da assimetria de informag&o e do desequilibrio de poder
de negociagdo face aos profissionais. Enquanto mecanismo de prote¢do da parte
mais fraca da relacdo juridica de consumo, constitui uma tentativa de superar a
inadequacao das solugdes propostas pelo direito privado comum, especialmente
relevante num contexto historico de excesso de oferta (ANDRADE, 2002). Assim
se justifica a aprovacdo da Carta do Conselho da Europa sobre a Protecdo do
Consumidor em 17 de maio de 1973 e do Programa Preliminar da Comunidade
Econdmica Europeia para uma Politica de Protecdo e Informacdo dos
Consumidores em 14 de abril de 1975, onde estdo consagrados 0s cinco eixos da
protecdo dos consumidores que viriam a influenciar o artigo 60.° da Constituicdo
da Republica Portuguesa:

“1. Os consumidores tém direito & qualidade dos bens e servigos
consumidos, a formacdo e a informacéo, a protecdo da sadde, da
seguranca e dos seus interesses econémicos, bem como a reparagdo de
danos.”

No acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 2 de fevereiro de 2022, a
questdo coloca-se sobretudo ao nivel da protegdo dos interesses econémicos, na
medida em que a contratacdo de servicos adicionais sem o0 consentimento
expresso e informado dos consumidores, nomeadamente quanto aos pre¢os, pode
determinar um aumento da mensalidade a pagar, com um impacto significativo
no respetivo orcamento familiar. Foi esta preocupacéo que esteve na origem da
acdo popular intentada contra a Vodafone, ao abrigo do disposto no artigo 52.° n.°
3 alinea a) da Constituicdo da Republica Portuguesa e na Lei n.° 83/95, de 31 de
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agosto. Embora os prejuizos materiais efetivos ou potenciais dos consumidores
interfiram em todas as fases das relac6es estabelecidas com os profissionais, é na
vida contratual que assumem maior acuidade (ALMEIDA, 1982). Em Portugal, 0
setor das telecomunicagoes, caracterizado por um elevado nivel de concentragédo
de mercado e precos globalmente superiores aos restantes Estados Membros da
Unido Europeia (ANACOM, 2023), apresenta um risco acrescido de lesdo dos
interesses econdmicos dos consumidores.

Ora, concretizando a previsdo constitucional, a protecdo dos interesses
econdmicos foi regulada no artigo 9.° da Lei de Defesa do Consumidor, aprovada
pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho:

“1. O consumidor tem direito & protecdo dos seus interesses
econémicos, impondo-se nas relagfes juridicas de consumo a
igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a hoa fé, nos
preliminares, na formagdo e ainda na vigéncia dos contratos.”

Na sequéncia desta garantia, o diploma estabelece ainda normas genéricas
relativas aos contratos de adeséo (n.° 2) e ao fornecimento ndo solictado de bens
ou servigos (n.° 4), que sdo desenvolvidas, respetivamente, no regime juridico das
clausulas contratuais gerais e no regime juridico das praticas comerciais desleais.
Serdo seguidamente abordadas, na medida em que permitem fundamentar a
protecdo dos consumidores no quadro da contratacdo de servigos adicionais nas
telecomunicacdes, segundo o acorddo do Supremo Tribunal de Justica de 2 de
fevereiro de 2022.

REGIME JURIDICO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS

O regime juridico das clausulas contratuais gerais foi aprovado pelo DL
n.° 446/85, de 25 de outubro. As clausulas contratuais gerais sdo elaboradas por
empresas de grandes dimensdes sem prévia negociacdo individual, como se
verifica tipicamente no setor das telecomunicagdes e como ficou demonstrado, no
processo judicial relativo ao pacote de servicos oferecido pela VVodafone, pelo
facto provado n.° 13. Na medida em que a ativagdo automatica de dados maéveis
era uma caracteristica indissociavel do tarifario, aos destinatarios cabia apenas a
deciséo de aceitar ou rejeitar o conjunto das clausulas contratuais propostas. De
acordo com a jurisprudéncia, esta circunstancia contribui para acentuar a
“inferioridade situacional” dos consumidores.

Efetivamente, os designados contratos de adesdo limitam a autonomia
privada de uma das partes, 0 que é suscetivel de lesar 0s seus interesses
econémicos. Desta forma, aquele regime juridico visou acautelar o carater
potencialmente abusivo de algumas clausulas, sobretudo nas relagbes com
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consumidores, a semelhanca do que viria a resultar depois, ao nivel comunitario,
da Diretiva 93/17/CEE. Tratando-se de um modo particular de formacdo dos
contratos, caracteristico das sociedades massificadas, as clausulas contratuais
gerais suscitam frequentemente problemas de validade do seu conteido, mas
também questdes relativas a interpretacéo, a integragdo e ao controlo preventivo
e sancionatdrio (ALMEIDA, 2008).

Os limites ao contetdo das clausulas contratuais gerais previstos no DL n.°
446/85, de 25 de outubro resultam do principio geral da boa fé (artigos 15.° e 16.°)
e da enumeracao, a titulo exemplificativo, de um conjunto de clausulas absoluta
ou relativamente proibidas (artigos 18.° a 22.°). Esta técnica legislativa permite
dar resposta ao carater difuso e mutavel dos comportamentos de mercado, na
medida em que o principio geral da boa fé pode ser autonomamente aplicado aos
casos concretos. Mas a boa fé constitui também a matriz normativa das clausulas
proibidas especialmente consagradas. Ou seja, traduz um auxiliar de interpretacéo
gue garante a coeréncia sistematica da disciplina, em funcéo de um Unico critério
de valoragéo.

Contrariedade a Boa Fé

O artigo 15.° do DL n.° 446/85, de 25 de outubro proibe as clausulas
contratuais gerais contrarias a boa fé. Este recurso ao principio geral da boa fé,
tributario do ordenamento juridico alemao, constituiu uma opgdo criticada pela
doutrina portuguesa, na medida em que importa ponderar a existéncia de um
desequilibrio das prestacfes, determinante da invalidade das cldusulas, e nao
estabelecer uma norma de conduta (ASCENSAO, 2000).

O conceito de boa fé, aqui entendido em sentido objetivo, encontra-se
tradicionalmente previsto no Cédigo Civil, a propésito da responsabilidade pré-
contratual (artigo 227.°) e do cumprimento das obrigagdes (artigo 762.°n.° 2), bem
como da integracdo da declaragdo negocial (artigo 239.°) e ainda da resolucéo ou
modificacdo do contrato por alteragdo das circunstancias (artigo 437.9). Ora,
apesar de ter origem numa concecdo ética, aplicavel sobretudo ao exercicio de
direitos e ao cumprimento de obrigacfes, a boa fé passou a corresponder a um
determinado modo de atuar nas relacGes de mercado, visando a prossecucdo dos
valores materiais subjacentes as normas, independentemente da intencdo do
agente (CORDEIRO, 1984). Tal alargamento viria a permitir a adogéo da boa fé
como critério de valoracao das condutas no modelo social de concorréncia desleal
(OHLY e SOSNITZA, 2023) e a sua consagracdo no regime juridico das préaticas
comerciais desleais, nos termos da Diretiva 2005/29/CE.

Em matéria de clausulas contratuais gerais, o principio geral da boa fé esta
densificado no artigo 16.° do DL n.° 446/85, de 25 de outubro, segundo um duplo
critério de valoragdo:
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“Na aplicacfo da norma anterior devem ponderar-se os valores
fundamentais do direito, relevantes em face da situacdo considerada,
e, especialmente:

a) A confianca suscitada, nas partes, pelo sentido global das cléusulas
contratuais em causa, pelo processo de formagéo do contrato singular
celebrado, pelo teor deste e ainda por quaisquer outros elementos
atendiveis;

b) O objectivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-
se a sua efectivacéo a luz do tipo de contrato utilizado.”

Importa referir que os valores fundamentais do direito ndo coincidem com
uma decisdo segundo a equidade, devendo ser atendida a confianca legitima
suscitada nas partes, em funcgéo de critérios como a teleologia global do contrato
e o respetivo processo negocial (COSTA e CORDEIRO, 1986). Daqui decorre
que a proibicdo de determinadas clausulas contratuais se justifica pela necessidade
de proteger, em cada caso concreto, as expectativas do aderente. No entanto,
outros autores afirmam estar em causa, mais amplamente, a confianga objetiva ou
institucional (PRATA, 2021). Neste sentido, como resulta do acérdéo de 2 de
fevereiro de 2022, basta o risco de lesdo do aderente, “ndo sendo necessaria a
prova de que foi efetivamente defraudada a sua confianga legitima”.

A boa fé parece convocar sempre uma adequada ponderacdo dos interesses
em causa, pelo que a jurisprudéncia assume um papel relevante na delimitacéo do
seu conteido. O Supremo Tribunal de Justica reiterou que o conceito surge como
externo ao contrato e a relagdo concreta estabelecida entre as partes, sendo fonte
de limitagdo da liberdade contratual. Na medida em que contraria as duas
vertentes da boa fé previstas no artigo 16.° do DL n.° 446/85, de 25 de outubro,
deve ser proibida clausula que permite a Vodafone ativar automaticamente dados
moveis apos ter sido esgotado o pacote de telecomunicagfes contratado pelo
consumidor. Na verdade, a contratacdo de servicos adicionais configura no caso
concreto um desequilibrio contratual significativo das partes.

Consentimento Expresso e Informado

A hipotese em apreco suscita ainda a questéo da validade do consentimento
genérico e presumido dos consumidores, para efeitos da contratacdo de servicos
adicionais, considerando sobretudo “o risco de excesso de utilizacdo”. Estando
em causa uma preocupacgao com os interesses econémicos dos consumidores,
reitera-se a necessidade de lhes ser possivel prever com seguranca eventuais
oscilagBes do seu orcamento familiar. Ou seja, 0s servicos adicionais devem ser
facultativos e prestados apenas a pedido dos consumidores, ndo podendo resultar
de um consentimento genérico e presumido, sem a identificagdo das respetivas
condigdes, nomeadamente ao nivel dos precos. Desta forma, o Supremo Tribunal
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de Justica procura acautelar a autonomia privada dos consumidores que entendeu
ter sido particularmente lesada, na medida em que a cessacdo daquela prestacdo
tinha sido recusada de forma reiterada pela VVodafone.

Os pagamentos adicionais foram regulados no artigo 9.°-A da Lei de
Defesa do Consumidor, introduzido pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho, que
transpds para a ordenamento juridico portugués a Diretiva 2011/83/UE:

“1. Antes de o consumidor ficar vinculado pelo contrato ou oferta, 0
fornecedor de bens ou prestador de servigos tem de obter o acordo
expresso do consumidor para qualquer pagamento adicional que
acresga a contraprestago acordada relativamente a obrigagdo contra-
tual principal do fornecedor de bens ou prestador de servicos.

2. A obrigacdo de pagamentos adicionais depende da sua comunicagdo
clara e compreensivel ao consumidor, sendo invalida a aceitacéo pelo
consumidor quando ndo Ihe tiver sido dada a possibilidade de optar
pela inclusdo ou ndo desses pagamentos adicionais.

3. Quando, em lugar do acordo explicito do consumidor, a obrigagéo
de pagamento adicional resultar de opgBes estabelecidas por defeito
que tivessem de ser recusadas para evitar o pagamento adicional, 0
consumidor tem direito a restituicdo do referido pagamento.”

Resulta do acérddo de 2 de fevereiro de 2022 que, no caso da Vodafone,
ndo existia aceitacdo valida para efeitos desta norma, na medida em que estavam
em causa opcOes estabelecidas por defeito e os consumidores tinham até ficado
impossibilitados de recusar os servicos adicionais. O Supremo Tribunal de Justica
considerou que as clausulas contratuais impugnadas pelos Autores ndo permitiam
ao consumidor saber que servigos adicionais estava a contratar, nem o respetivo
preco. Ou seja, o seu sentido é “incompleto e vago, ndo contém de forma clara e
inequivoca todos os elementos necessarios para uma cabal compreensao do que
estd em causa”. Ao contrario do que alegava a Vodafone, ndo é igualmente
suficiente uma remissdo para o sitio eletrénico onde a informagdo sobre as
condicBes da contratacdo é disponibilizada, na medida que aquele conhecimento
ndo deve ficar dependente da iniciativa do consumidor. Assim, para além da leséo
de interesses econémicos, que constitui o cerne do processo judicial, releva ainda
a violacédo do direito a informagdo, autonomamente consagrado no artigo 8.° da
Lei de Defesa do Consumidor.

Acresce que o artigo 19.° do DL n.° 446/85, de 25 de outubro, estabelece
um conjunto de clausulas contratuais gerais proibidas consoante o ‘“quadro
negocial padronizado”. Esta norma é aplicavel as relagbes com consumidores
finais por remisséao do artigo 20.° do diploma. Ao contrario do que se verifica nas
clausulas absolutamente proibidas, a proibi¢do fica dependente de uma valoragao
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a realizar pelos tribunais. Entre as clausulas relativamente proibidas encontram-
se as que:

“d) Imponham ficcBes de recepcdo, de aceitagdo ou de outras
manifesta-¢es de vontade com base em factos para tal insuficientes.”

A referéncia ao “quadro negocial padronizado” obriga a realizar, para
efeitos da apreciacdo da validade das clausulas contratuais, um juizo abstrato —
que atende, designadamente, ao tipo negocial, ao setor de atividade e a situacéo
do mercado — e ndo em funcdo dos interesses particulares das partes no caso
concreto (RIBEIRO, 2000). As clausulas contratuais impugnadas no processo
judicial constituem uma ficcdo de aceitacdo relativamente aos servigos adicionais,
na medida em que a sua contratacdo ndo depende de consentimento expresso e
informado dos consumidores. Ora, em conformidade com o que resulta também
do artigo 217.°n.° 1 do Cédigo Civil, o artigo 19.° alinea d) do DL n.° 446/85, de
25 de outubro retira valor declarativo ao siléncio, quando lhe tiver sido atribuido
unilateralmente no contrato de adesdo. Importa recordar que a matriz normativa
desta proibicéo é ainda a contrariedade a boa fé. Sobre esta matéria, verifica-se
que a ficcdo de aceitacdo tem sido aplicada sobretudo no setor bancério, a
proposito da alteracdo das condigdes contratuais dos cartbes de crédito
(ANTUNES, 2013).

N&o tendo sido aplicada pelo Supremo Tribunal de Justica no acérddo de
2 de fevereiro de 2022, por ndo estar ainda em vigor quando este foi proferido, a
Lei das Comunicagdes Eletrdnicas, aprovada pela Lei n.° 16/2022, de 16 de
agosto, resultante da transposicdo das Diretivas 98/84/CE, 2002/77/CE e (UE)
2018/1972, estabelece no artigo 120.° n.° 6, um conjunto de elementos minimos
de informac&o contratual, entre os quais se incluem:

“b) As principais caracteristicas de cada servigo prestado;

c) Os precos de ativacdo, incluindo o da instalagdo do servico de
comunicagOes eletrnicas e de quaisquer encargos recorrentes ou
associados ao consumo, se o servico for prestado contra uma prestacéo
pecuniéria direta.”

Ao desenvolver o disposto no artigo 8.° da Lei de Defesa do Consumidor
e no artigo 4.° do DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, se estiverem em causa
contratos celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial, esta norma
acautela sobretudo o problema da assimetria de informac&o que caracteriza o setor
das telecomunicac6es.
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PRATICAS COMERCIAIS AGRESSIVAS

O regime juridico das praticas comerciais desleais foi aprovado pelo DL
n. 57/2008, de 26 de marco, que transpds para a ordenamento juridico nacional a
Diretiva 2005/29/CE. Como consta do Predmbulo, o diploma contribui “para
assegurar a confianga dos consumidores no mercado, para garantir a concorréncia
e para promover o desenvolvimento de transagdes comerciais transfronteiri¢as”.
Tributario da preocupacdo com a publicidade enganosa e as vendas agressivas,
proibe um conjunto de comportamentos lesivos dos interesses econémicos dos
consumidores. Assim, & semelhan¢a da Diretiva, 0 DL n.° 57/2008, de 26 de
mar¢o assenta numa clausula geral (artigo 5.°), consagrando depois a proibicdo de
algumas préticas comerciais desleais (artigo 6.°), como as a¢des enganosas
(artigos 7.° e 8.%), as omissdes enganosas (artigos 9.° e 10.°) e as préticas
comerciais agressivas decorrentes de assédio, coacdo ou influéncia indevida
(artigos 11.°e 12.9).

Importa comecar por referir que a hip6tese em aprego cabe no ambito de
aplicacdo do DL n.° 57/2008, de 26 de margo. Se, por um lado a ativagdo
automatica de dados moveis traduz uma conduta do profissional diretamente
relacionada com a prestacdo de servicos, para efeitos do artigo 3.° alinea d) que
define a pratica comercial; por outro lado, tal conduta é suscetivel de lesar os
interesses econémicos dos consumidores, delimitados pelo uso ndo profissional
que fazem dos pacotes de telecomunicac@es contratados, nos termos do artigo 3.°
alinea a), que reitera o artigo 2.° n.° 1 da Lei de Defesa do Consumidor. Ou seja,
a garantia dos interesses econémicos dos consumidores ndo constitui apenas uma
finalidade do regime juridico das praticas comerciais desleais, representando
igualmente um elemento de delimitacdo do seu ambito de aplicacdo subjectivo
(AMORIM, 2023).

No acorddo do Supremo Tribunal de Justica de 2 de fevereiro de 2022,
relevam apenas as praticas comerciais agressivas, previstas no artigo 11.° do DL
n. 57/2008, de 26 de marco:

“1. E agressiva a prética comercial que, devido a assédio, coagdo ou
influéncia indevida, limite ou seja suscetivel de limitar significativa-
mente a liberdade de escolha ou 0 comportamento do consumidor em
relagéo a um bem ou servigo e, por conseguinte, conduz ou é suscetivel
de conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de transagdo que ndo
teria tomado de outro modo.”

A proibicdo das praticas comerciais agressivas ndo depende da existéncia
de uma decisdo de transacéo, para efeitos do artigo 3.° alinea k). Historicamente,
a protegdo contra “métodos agressivos de promog¢do de vendas” resultava ja do
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artigo 7.° alinea a) da Lei de Defesa do Consumidor de 1981, enquadrada no
direito do consumidor a lealdade na contratacdo. A disciplina que viria a
desenvolver-se no ordenamento juridico portugués assentava no pressuposto da
inexperiéncia dos consumidores e, ainda, na assimetria de informagdo e no
desequilibrio de poder de negociagdo face aos profissionais. A proibicdo das
vendas agressivas — tal como, atualmente, a proibicdo das praticas comerciais
agressivas — resulta da necessidade de garantir a liberdade de escolha dos
consumidores, que devem poder adquirir, de forma esclarecida e livre, os bens e
servicos que melhor correspondem a satisfacdo das suas necessidades. A liberdade
de escolha integra um dos pressupostos do mercado concorrencial, constituindo
um direito implicito a protecdo enunciada no artigo 60.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (MIRANDA e MEDEIROS, 2010).

Na norma citada, 0s conceitos de assédio, coacdo e influéncia indevida
concretizam a desconformidade com a diligéncia profissional enquanto critério
normativo da deslealdade das préaticas comerciais enunciado na clausula geral do
artigo 5.° do DL n.° 57/2008, de 26 de mar¢o. Constitui assédio a pressao
psicoldgica exercida sobre os destinatarios através de um comportamento que
consiste em perseguir, incomodar, importunar ou premiar para obter uma decisdo
de transacdo, independentemente do carater individual das comunicacGes
comerciais, que constitui 0 seu dmbito de aplicacdo tradicional (FUENTES,
2010). Releva, por isso, sobretudo a persisténcia da atuacdo do profissional, que
deve ser objeto de uma apreciacao casuistica. J& a coacao pode ser fisica ou moral,
criando nos destinatérios a convicgdo de que determinada decisdo de transacdo
Ihe permite evitar uma situacdo negativa ou alcangar um beneficio, sempre que a
primeira seja ilegitima e o segundo inexistente. Finalmente, a influéncia indevida
encontra-se definida no artigo 3.° alinea j).

A proibigdo das praticas comerciais agressivas depende ainda da
verificacdo de uma clausula de relevancia, relativa a suscetibilidade de distorcer
de maneira substancial o comportamento econémico dos consumidores. Assim,
segundo a alinea e), importa que a pratica comercial prejudique sensivelmente a
aptiddo do consumidor para tomar uma deciséo esclarecida, conduzindo-o, por
conseguinte, a tomar uma decisdo de transacdo que ndo teria tomado de outro
modo. Ao afastar o pressuposto do dano efetivo, a clausula de relevancia permite
configurar as préaticas comerciais desleais como um ilicito de perigo abstrato
(GUERINONI, 2010). A distorcao substancial verifica-se maioritariamente nas
situacfes em que o consumidor celebra um negdécio juridico de consumo néo
tendo intencdo de o fazer ou em moldes diferentes daqueles que melhor
correspondem a satisfagdo das suas necessidades.

No acérdao de 2 de fevereiro de 2022, o Supremo Tribunal de Justica
qualificou a contratacdo de servigos adicionais nas telecomunicacfes como oferta
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conjunta e como fornecimento ndo solicitado de bens ou servicos, para os efeitos
do artigo 11.°n.° 2 alinea d) e do artigo 12.° alinea f) do DL n.° 57/2008, de 26 de
marco, respetivamente.

Ofertas Conjuntas

A contratacdo de servigos adicionais, que no quadro de um pacote de
telecomunicacBes podem ser ativados automaticamente pelo prestador, deve ser
apreciada ao abrigo da disciplina das ofertas conjuntas, na medida em que
constitua uma pratica comercial agressiva.

A proibi¢do das ofertas conjuntas foi objeto de discusséo a propdsito da
harmoniza¢do méaxima da Diretiva 2005/29/CE. O Tribunal de Justi¢a da Uniéo
Europeia pronunciou-se sobre a legislacdo que proibe as ofertas conjuntas no
ordenamento juridico belga (processos n.° C-261/07 e C-299/07, decisdo de 23 de
abril de 2009) e no ordenamento juridico polaco (processo n.° C-522/08, decisdo
de 11 de margo de 2010), reiterando em ambos 0s casos a impossibilidade de os
Estados Membros aprovarem ou manterem em vigor normas nacionais mais
restritivas do que aquelas que resultam da Diretiva. Desta forma, a regra de
harmonizagdo méaxima obrigou a rever todo o acervo legislativo em matéria de
proteccdo dos interesses econdmicos dos consumidores, nomeadamente no
dominio dos métodos de promogdo de vendas. Em Portugal, foram revogados,
nomeadamente, 0s artigos 26.°a 29.° do DL n.° 143/2001, de 26 de abril, relativos
a modalidades de vendas que, sendo lesivas dos interesses econémicos dos
consumidores, passaram a estar abrangidas pelo regime juridico das préticas
comerciais desleais (CRISTAS, 2007). Continuou em vigor o artigo 27.° do DL
n. 24/2014, de 14 de fevereiro, relativo a proibicdo das ofertas conjuntas, que
apenas viria a ser revogado com a aprovacdo do DL n.° 78/2018, de 15 de outubro.
No entanto, aquela proibi¢do continua a resultar do artigo 9.° n.° 6 da Lei de
Defesa do Consumidor:

“E vedado ao fornecedor ou prestador de servicos fazer depender o
fornecimento de um bem ou a prestacdo de um servico da aquisicéo ou
da prestacéo de um outro ou outros.”

Considerando as decisdes do Tribunal de Justica da Unido Europeia
relativas a harmonizacdo maxima da Diretiva 2005/29/CE, as ofertas conjuntas
devem ser objeto, no ordenamento juridico nacional, de uma apreciacéo casuistica
a luz da proibicdo das praticas comerciais agressivas. No direito comparado, 0
recurso a clausula geral foi também defendido pela doutrina face ao artigo 34.° da
Lei de Ordenacdo do Comércio Retalhista espanhola (CARMONA, 2010) e ao §
4 n.°6 da Lei contra a Concorréncia Desleal alemd (KOHLER, 2012). E ainda o
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que resulta expressamente do artigo L121-11 do Cédigo do Consumo francés, que
remete a valoracdo das ofertas conjuntas para a clausula geral sobre praticas
comerciais desleais.

No caso da contratacdo de servigos adicionais nas telecomunicac6es,
releva especialmente a alinea d) do n.° 2 do artigo 11.° do DL n.° 57/2008, de 26
de marco, que prevé como critério de apreciacdo da agressividade das praticas
comerciais, a existéncia de entraves ao exercicio de direitos contratuais do
consumidor:

“2. Para efeito do disposto no niimero anterior, atende-se ao caso
concreto e a todas as suas caracteristicas e circunstancias, devendo ser
considerados os seguintes aspetos:

d) Qualquer entrave ndo contratual oneroso ou desproporcionado
imposto pelo profissional, quando o consumidor pretenda exercer 0s
seus direitos contratuais, incluindo a resolugéo do contrato, a troca do
bem ou servi¢o ou a mudanga de profissional.”

A apreciacdo casuistica exigida pela conformidade & Diretiva 2005/29/CE
foi realizada a propésito da ativacdo automética de dados moveis, que constituia
uma caracteristica indissocidvel do pacote de telecomunicagdes oferecido pela
Vodafone. Como resulta do facto provado n.° 28, aqueles servigos adicionais
continuaram a ser prestados, apesar de um dos consumidores ter expressamente
solicitado a sua cessagdo, o que configura um entrave ao exercicio de direitos
contratuais, para efeitos da alinea d) do n.° 2 do artigo 11.° do DL n.° 57/2008, de
26 de margo. Este critério de apreciacao é determinante da qualificacdo da conduta
como coagdo, mesmo na auséncia de risco fisico ou juridico para os consumidores
(PLAZA, CARBALLO-CALERO e PETRUS, 2010). Assim, no ac6rddo de 2 de
fevereiro de 2022, o Supremo Tribunal de Justica considerou que as ofertas
conjuntas constituiam uma conduta proibida por lei e ofensiva da boa fé e da
autonomia privada.

No ordenamento juridico brasileiro, o artigo 39.° inciso | do Cédigo de
Defesa do Consumidor qualifica as designadas vendas casadas como préatica
abusiva. A proibicdo visa evitar o prejuizo do consumidor decorrente de um abuso
da superioridade econémica ou técnica do fornecedor, como aquela que se verifica
especialmente no setor das telecomunicacdes (MARQUES, 2019).

Os pacotes de servigos viriam a ser consagrados no artigo 114.° da Lei das
ComunicacBes Eletrdnicas, aprovada pela Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, que
regula matérias como o direito a informacéo, o periodo de fidelizagdo e a cessa¢do
do contrato. No entanto, trata-se de questdes que ndo eram diretamente suscitadas
na hipdtese em apreco.
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Fornecimento Nao Solicitado

Transpondo o ponto 29 do Anexo | da Diretiva 2005/29/CE, a alinea f) do
artigo 12.° do DL n.° 57/2008, de 26 de marco qualifica como agressiva em
qualquer circunstancia a pratica comercial que consiste em:

“Exigir 0 pagamento imediato ou diferido de bens e servicos ou a
devolucéo ou a guarda de bens fornecidos pelo profissional que o
consumidor ndo tenha solicitado, sem prejuizo do disposto no regime
dos contratos celebrados a distancia acerca da possibilidade de
fornecer o bem ou o servico de qualidade e preco equivalentes.”

Considerada uma modalidade tipica de vendas agressivas (OLIVEIRA,
2004), o fornecimento ndo solicitado de bens ou servigos tem, no ordenamento
juridico portugués, uma longa tradicéo legislativa. Comecou por ser qualificado
como pratica comercial irregular punida com multa pelo artigo 1.° do DL n.°
161/77, de 21 de abril e como contraordenacéo pelo artigo 62.° do DL n.° 28/84,
de 20 de janeiro, que aprovou o regime juridico das infragdes antieconémicas e
contra a sade publica. Posteriormente, o artigo 15.° n.° 1 do DL n.° 272/87, de 3
de julho, que regulava as vendas realizadas fora do estabelecimento comercial,
estabeleceu também que o “destinatario de um produto recebido sem que por ele
tenha sido encomendado ou solicitado, ou que ndo constitua o cumprimento de
qualquer contrato vélido, ndo fica obrigado & sua devolugdo ou pagamento,
podendo conserva-lo a titulo gratuito”. Ainda no contexto da protecdo dos
consumidores em matéria de contratos celebrados a distancia, esta norma viria a
ser substituida pelo artigo 29.° do DL n.° 143/2001, de 26 de abril, correspondente
ao atual artigo 28.° do DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro.

Igualmente em vigor, o artigo 23.° n.° 4 do Cédigo da Publicidade, prevé
que o destinatario da publicidade domiciliaria e por correspondéncia “ndo ¢
obrigado a adquirir, guardar ou devolver quaisquer bens ou amostras que lhe
tenham sido enviados ou entregues a revelia de solicitagdo sua”. Acresce que, nos
termos do artigo 9.° n.° 4 da Lei de Defesa do Consumidor, introduzido pela Lei
n. 47/2014, de 28 de julho:

“O consumidor ndo fica obrigado ao pagamento de bens ou servicos
que ndo tenha prévia e expressamente encomendado ou solicitado, ou
que ndo constitua cumprimento de contrato valido, ndo Ihe cabendo,
do mesmo modo, 0 encargo da sua devolugéo ou compensagdo, nem a
responsabilidade pelo risco de perecimento ou deterioracdo da coisa.”

N&o tendo sido solicitados pelos consumidores, mas antes objeto de
ativacdo automatica, os servicos adicionais em causa no processo judicial
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configuram uma pratica comercial agressiva, nos termos da alinea f) do artigo 12.°
do DL n.°57/2008, de 26 de marco. A questdo foi suscitada no Tribunal de Justica
da Unido Europeia, a propésito de um caso semelhante relativo a VVodafone
italiana, onde se reconheceu que cabe no conceito de fornecimento néo solicitado,
para efeitos do ponto 29 do Anexo | da Diretiva 2005/29/CE, a comercializa¢ao
por parte de um operador de telecomunicagdes de cartdes SIM nos quais foram
pré-instalados e previamente ativados Servicos como a navegacgao na Internet e o
correio de voz, “sem ter prévia e adequadamente informado o consumidor desta
pré-instalacdo e ativacdo prévia, nem dos custos desses servicos” (processos n.°
C-54/17 e C-55/17, decisdo de 13 de setembro de 2018).

A proibicdo do fornecimento nédo solicitado visa impedir que a transacéo
comercial seja determinada pela impreparagdo ou ingenuidade dos consumidores,
sobretudo quando o envio é acompanhado de uma fatura ou de outros elementos,
destinados a provocar a conviccdo de obrigatoriedade de pagamento. Insere-se,
por isso, no conceito amplo de assédio (AMORIM, 2017) ou, de acordo com
outros autores, na coacdo moral (CRISTOFARO, 2008).

No artigo 39.° inciso Il do Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro, o
fornecimento ndo solicitado de bens ou servigos € qualificado como prética
abusiva, inexistindo também, nos termos do paragrafo Unico, obrigacdo de
pagamento. Noutros sistemas de direito comparado, a relevancia juridica do
fornecimento ndo solicitado manifesta-se ainda no alargamento da proibicdo as
relacGes entre profissionais e na tutela penal, como se verifica, por exemplo, no
artigo R635-2 do Cdédigo Penal francés e nos 88 11 (2) e 48 do Marketing Control
Act noruegués.

NULIDADE DOS CONTRATOS

A violagdo do regime juridico das clausulas contratuais gerais e do regime
juridico das préaticas comerciais desleais permite acionar mecanismos de tutela
individual dos consumidores. De acordo com o artigo 12.° do DL n.° 446/85, de
25 de outubro, que reitera o disposto no artigo 16.° da Lei de Defesa do
Consumidor e no artigo 280.° do Cdédigo Civil, as clausulas contratuais gerais
proibidas sdo nulas. Antes das alteragdes introduzidas pelo DL n.° 109-G/2021,
de 10 de dezembro, 0 DL n.° 57/2008, de 26 de marco previa a anulabilidade dos
contratos celebrados sob influéncia de uma pratica comercial desleal (artigo 14.°)
e a responsabilidade civil pelos danos causados (artigo 15.°). No entanto, estes
mecanismos ndo integram uma forma de tutela tipica contra as praticas comerciais
desleais, razdo pela qual ndo constam da Diretiva 2005/29/CE, que se absteve de
realizar uma harmonizagéo sancionatoria e processual (CAFAGGI e MICKLITZ,
2009). Como reconheceu o Tribunal de Justica da Unido Europeia, a deslealdade
traduz um dos elementos em que o juiz pode fazer assentar a apreciagao do carater
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abusivo das clausulas contratuais no mbito de aplicacdo da Diretiva 93/13/CEE,
mas ndo tem impacto direto sobre a validade do negécio juridico celebrado
(processo n.° C-453/10, deciséo de 15 de marco de 2012).

Com a revogagdo do artigo 15.°, o artigo 14.° do DL n.° 57/2008, de 26 de
margo passou a prever que “o consumidor tem direito a reducdo adequada do
preco ou a resolucdo do contrato relativamente aos produtos adquiridos por efeito
de uma pratica comercial desleal” (n.° 1) e que tem direito ao ressarcimento nos
termos gerais (n.° 3). Na verdade, a invalidade dos contratos e a indemnizacéo dos
danos causados constituem ainda uma solucdo adequada para acautelar os efeitos
decorrentes de uma decisdo de transacdo que o consumidor ndo teria tomado de
outro modo. Pelo que, mesmo na auséncia de normas especiais, a anulabilidade
do negdcio juridico decorre do recurso as disposi¢des do Cddigo Civil em matéria
de dolo (artigo 253.°) ou de coacdo (artigo 255.°), aplicaveis respetivamente as
préticas comerciais enganosas e agressivas, no caso de ameaca ou, por analogia,
nas hipdteses de assédio e influéncia indevida (OLIVEIRA, 2011). Também o
ressarcimento de danos assenta no regime juridico da responsabilidade civil por
factos ilicitos (artigo 483.°) ou da responsabilidade civil contratual (artigo 798.°).
E, independentemente da efetiva celebragdo do negdcio juridico, é aplicavel a
responsabilidade civil pré-contratual (artigo 227.9).

No processo judicial em causa, sendo o DL n.° 446/85, de 25 de outubro
mais favordvel aos consumidores, o Supremo Tribunal de Justica declarou a
nulidade das clausulas contratuais impugnadas, com efeito extintivo, como resulta
do artigo 289.° do Cddigo Civil:

“1. Tanto a declaracdo de nulidade como a anulagéo do negdcio tém
efeito retroativo, devendo ser restituido tudo o que tiver sido prestado
ou, se a restituicdo em espécie ndo for possivel, o valor correspon-
dente.”

Ao operar retroativamente, a extingdo dos efeitos obrigacionais tem como
principal consequéncia o direito a restituicdo. Daqui decorre igualmente o direito
a ndo pagar os servicos adicionais que ndo tenham sido solicitados ou que tenham
sido expressamente recusados. Na decisdo final constante do acérdao de 2 de
fevereiro de 2022, por se tratar de uma agdo popular, que tem por objeto a tutela
de interesses coletivos, a Vodafone foi condenada a restituicdo de todos os
pagamentos relativos a servigos adicionais prestados na sequéncia da ativacao
automatica de dados maéveis e ndo solicitados pelos consumidores.
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CONCLUSAO

Na jurisprudéncia portuguesa, o acérddo de 2 de fevereiro de 2022 foi
pioneiro e inovador na prote¢do dos interesses econémicos dos consumidores no
setor das telecomunicacgdes, ao aplicar o DL n.° 446/85, de 25 de outubro e o DL
n.°57/2008, de 26 de margo a contratacdo de servicos adicionais. Se, por um lado,
a auséncia de consentimento expresso e informado dos consumidores configura
um comportamento contrario ao principio geral da boa fé e uma ficcdo de
aceitacdo enquanto clausula proibida; por outro lado, as ofertas conjuntas e o
fornecimento ndo solicitado foram qualificados como praticas comerciais
agressivas.

Assim, o texto pretendeu contribuir para aprofundar o debate acerca destes
institutos face ao ordenamento juridico portugués, com especial enfoque no setor
das telecomunicacdes. Relativamente ao regime juridico das clausulas contratuais
gerais, concluiu-se que a necessidade de protecéo dos interesses econémicos dos
consumidores decorre da limitacdo da sua autonomia privada no momento da
contratagdo. Com fundamento nos artigos 15.° e 16.° do DL n.° 446/85, de 25 de
outubro, o Supremo Tribunal de Justica considerou abusiva a clausula que
permitia a operadora ativar automaticamente dados moéveis apos ter sido esgotado
0 pacote contratado. Considerou igualmente que tais servicos adicionais devem
ser facultativos e prestados apenas a pedido dos consumidores, ndo podendo
resultar de um consentimento genérico e presumido, uma vez que a ficgdo de
aceitacdo € proibida pelo artigo 19.° alinea d) daquele diploma, em funcdo do
“quadro negocial padronizado”.

Ja no dominio das praticas comerciais agressivas, concluiu-se que a
contratacdo nos moldes referidos ndo garante a liberdade de escolha dos
consumidores, configurando simultaneamente uma oferta conjunta e um
fornecimento ndo solicitado, para os efeitos do artigo 11.° n.° 2 alinea d) e do
artigo 12.° alinea f) do DL n.° 57/2008, de 26 de mar¢o. Considerando a evolugédo
da jurisprudéncia europeia, mas também a legislacdo e doutrina de direito
comparado, as ofertas conjuntas devem ser objeto de uma apreciacdo casuistica,
sobretudo a luz do conceito de coagdo, mesmo na auséncia de risco fisico ou
juridico para os consumidores. Ora, verificando-se um entrave ao exercicio de
direitos contratuais, nomeadamente, a cessacdo da prestacdo dos servigos
adicionais, a conduta da operadora pode ser qualificada como coacéo. Pode ainda
ser qualificada como fornecimento ndo solicitado de bens ou servigos, instituto
com uma longa tradi¢do em Portugal, cuja proibicdo visa impedir que a transacao
comercial seja determinada pela imprepara¢éo ou ingenuidade dos consumidores,
sobretudo num contexto de assimetria de informag&o, como a que caracteriza o
setor das telecomunicacdes.

AMORIM, A. Contratagio de Servigos Adicionais nas Telecomunicagies: A Jurisprudéncia Portugnesa. The Law,
State and Telecommunications Review, v. 16, no. 1, p. 365-383, May 2024.



Contratagio de Servicos Adicionais nas Telecomunicagoes ... (p. 365-383) 381

Por fim, importa referir que tratando-se de uma ac¢éo popular, a declaracao
de nulidade decorrente deste processo judicial pode ter um impacto muito
consideravel na restituicdo de pagamentos efetuados por um grande nimero de
consumidores. E que a fundamentacdo adotada pelo Supremo Tribunal de
Justicapode vir a ser seguida noutros sistemas de direito comparado , na medida
em que assenta maioritariamente em diplomas resultantes da transposicdo de
Diretivas Europeias.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, C. F. (1982). Os direitos dos consumidores. Coimbra: Almedina.
. (2008). Contratos I. 4.2 ed. Coimbra: Almedina.

AMORIM, A. (2017). A tutela da lealdade nas relagdes de mercado: a propdsito
do ilicito publicitario. Coimbra: Almedina.

. (2023). Manual de Direito da Publicidade. 2.2 ed. Lisboa: Petrony.

ANACOM. (2023). O sector das comunicagdes 2022. Relatério disponivel em
https://www. anacom.pt/render.jsp?categoryld=349313.

ANDRADE, J. V. (2002). Os direitos dos consumidores como direitos
fundamentais na Constituicdo Portuguesa de 1976. Boletim da
Faculdade de Direito, v. LXXVIII, p. 43-64.

ANTUNES, A. (2013). Comentario a lei das clausulas contratuais gerais.
Coimbra: Coimbra Editora.

ASCENSAO, J. 0. (2000). Clausulas contratuais gerais, clausulas abusivas e boa
fé. Revista da Ordem dos Advogados, ano 60, v. |1, p. 573-595.
CAFAGGI, F; MICKLITZ, H. (2009). Administrative and Judicial Enforcement
in Consumer Protection: The Way Forward. New Frontiers of Consumer
Protection. The Interplay between Private and Public Enforcement,

Oxford: Intersentia, p. 401-445.

CARMONA, J. T. (2010). Ofertas conjuntas, ventas con prima y Directiva
2005/29/CE, sobre practicas comerciales desleales. Noticias de la Union
Europea, ano XXVI, n.° 309, p. 103-118.

CORDEIRO, A. M. (1984). Da boa fé no Direito Civil. Coimbra: Almedina.

COSTA, M. J. A; CORDEIRO, A. M. (1986). Clausulas contratuais gerais:
Anotacdo ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro. Coimbra:
Almedina.

CRISTAS, A. (2007). Concorréncia desleal e protec¢do do consumidor: a
propésito da Directiva 2005/29/CE. Homenagem da Faculdade de
Direito de Lisboa ao Professor Doutor Inocéncio Galvao Telles: 90
anos. Coimbra: Almedina, p. 141-162.

AMORIM, A. Contratagio de Servios Adicionais nas Telecomunicagoes: A Jurisprudéncia Portugnesa. The Law,
State and Telecommunications Review, v. 16, no. 1, p. 365-383, May 2024.



382 Contratagao de Servicos Adicionais nas Telecomnnicagoes ... (p. 365-383)

CRISTOFARO, G. (2008). Le Forniture non Richieste. Pratiche Commerciali
Scorrette e Codice del Consumo, Turim: G. Giappichelli Editore, p. 433-
477.

FUENTES, J. M. (2006). EIl nuevo derecho contra la competencia desleal. La
Directiva 2005/29/CE sobre las Practicas Comerciales Desleales.
Madrid: Civitas.

GUERINONI, E. (2010). Le pratiche commerciali scorrette. Fattispecie e rimedi,
Mildo: Giuffré Editore.

KOHLER, H. (2012). Die Umsetzung der Richtlinie Gber unlautere

Geschaftspraktiken in  Deutschland — eine kritische Analyse.
Gewerblicher Rechtsschutz und Urheber-recht, ano 114, n.° 12/2012, p.
1073-1082.

MARQUES, C. L. (2019). Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: o
novo regime das relagdes contratuais. 9.2 ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais.

MIRANDA, J; MEDEIRQOS, R. (2010). Constituicdo Portuguesa anotada. tomo
I. 2.2 ed. Coimbra: Coimbra Editora.

OHLY, A; SOSNITZA, O. (2023). Gesetz gegen den unlauteren Wetthewerb.
Kommentar. 8.2 ed. Munique: Verlag C. H. Beck.

OLIVEIRA, E. (2004). Tutela do consumidor na Internet. Direito da Sociedade
da Informacéo, v. V, p. 335-358.

OLIVEIRA, N. (2011). O dogma da tipicidade dos vicios da vontade e o
contributo do DL n.° 57/2008, de 26 de mar¢o, para a sua superacao.
Estudos dedicados ao Professor Doutor Luis Alberto Carvalho
Fernandes, v. I, Lisboa: Universidade Catdlica Editora, p. 67-75.

PLAZA, A. T; CARBALLO-CALERO, P. F; PETRUS, C. H. (2010). La reforma
de la Ley de Competencia Desleal. Madrid: La Ley.

PRATA, A. (2021). Contratos de adesdo e clausulas contratuais gerais. 2.2 ed.
Coimbra: Almedina.

RIBEIRO, J. S. (2000). Responsabilidade e garantia em cliusulas contratuais
gerais. Coimbra: Almedina.

AMORIM, A. Contratagio de Servigos Adicionais nas Telecomunicagies: A Jurisprudéncia Portugnesa. The Law,
State and Telecommunications Review, v. 16, no. 1, p. 365-383, May 2024.



Contratagio de Servicos Adicionais nas Telecomunicagoes ... (p. 365-383) 383

Law, State and Telecommunications Review
Revista de Direito, Estado e Telecomunicacoes

Contact:

Universidade de Brasilia - Faculdade de Direito - Nucleo de Direito Setorial e Regulatério
Campus Universitario de Brasilia

Brasilia, DF, CEP 70919-970

Caixa Postal 04413

Phone: +55(61)3107-2683/2688

E-mail: getel@unb.br

Submissions are welcome at: https://periodicos.unb.br/index.php/RDET

AMORIM, A. Contratagio de Servios Adicionais nas Telecomunicagoes: A Jurisprudéncia Portugnesa. The Law,
State and Telecommunications Review, v. 16, no. 1, p. 365-383, May 2024.



