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Abstract

Purpose — The paper aims at assessing the evolution of the digital divide in Brazil in the
last decade from a multidimensional perspective, going beyond the issue of access. How
have the inequalities in the use of Internet in Brazil varied through time?

Methodology — The paper investigates the relationship between individual socioeconomic
characteristics and household characteristics, and the pattern of Internet access and use
in Brazil using multivariate analysis, drawing on data from national ICT surveys between
the years 2000 and 2019.

Findings — The results show that increasing access do not necessarily result in a more
equitable adoption and use of available online resources. They highlight a persistent
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“digital elite” capable of a more sophisticated use of the Internet. The maintenance — and
even the increase — of differences in the use of Internet is in line with part of the literature
on digital inclusion.

Practical Implications — The study underscores the importance of developing
methodological frameworks to better measure the digital divide, allowing it to be used as
the independent variable in broader analyses of income inequality and access to public
services, for instance. Additionally, the persistence of a "second level digital divide" in
Brazil points to the need for policies that address the "digital skills gap™ enabling the
realization of the Internet's potential to ease social disparities.

Originality — Despite the existing literature on the relationship between online inequalities
and other kinds of inequalities, there are still few empirical studies, especially with a
multidimensional perspective.

Keywords: Digital Divide. Inequality. ICT Use in Brazil.

Resumo
Propdsito — O artigo tem como objetivo avaliar a evolugéo da brecha digital no Brasil na
Gltima década, sob uma perspectiva multidimensional, para além da questdo do acesso.
Como as desigualdades no uso da Internet no Brasil variaram com o tempo?
Metodologia — O estudo investiga a relagdo entre caracteristicas socioecondmicas
individuais e caracteristicas domésticas e o padrdo de acesso e uso da Internet no Brasil
usando analise multivariada, com base em dados de pesquisas nacionais de TIC entre 0s
anos 2000 e 2019.
Resultados — Os resultados indicam que 0 aumento do acesso néo resulta necessariamente
em uma ado¢do e uso mais equitativos dos recursos on-line disponiveis. Também destacam
uma persistente “elite digital” capaz de um uso mais sofisticado da Internet. A manutengdo
— e até 0 aumento — de diferengas no uso da Internet esté alinhada com parte da literatura
sobre incluséo digital.
ImplicagBes Praticas — O estudo aponta a importancia de desenvolver marcos
metodoldgicos para medir melhor as desigualdades digitais, 0 que possibilita que seja usada
como varidvel independente em analises mais amplas da desigualdade de renda e acesso a
servigos publicos, por exemplo. Além disso, a persisténcia de uma "brecha digital de
segundo nivel" no Brasil aponta para a necessidade de politicas que atendam a
"desigualdade de habilidades digitais”, permitindo assim, a realizacdo do potencial da
Internet para diminuir as disparidades sociais.
Originalidade — Apesar da literatura existente sobre a relacdo entre desigualdades on-line
e outros tipos de desigualdades, ainda sdo poucos o0s estudos empiricos, especialmente com
uma perspectiva multidimensional.

Palavras-Chave: Brecha Digital. Desigualdade. Uso de TIC no Brasil.
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INTRODUCAO

Na Ultima década o debate sobre a inclusdo digital ampliou seu olhar para
além das limitaces de infraestrutura e de acesso, identificando a presenca de
disparidades de outras naturezas. Uma perspectiva econdmica, dedicada a
identificacdo da distancia entre o nimero de individuos que possuiam ou ndo
acesso a rede foi predominante até meados dos anos 1990. De maneira geral, a
“brecha” digital (digital divide) seria afetada principalmente por politicas setoriais
de telecomunicac6es, tais como regulacdo de precos e ampliacdo da cobertura da
rede (Hargittai & Hsieh, 2013: p. 133).

A partir de meados dos anos 2000 ganhou destaque um segundo nivel de
excluséo, que passou a ser identificado também entre aqueles individuos que
venceram a barreira do acesso (DiMaggio & Hargittai, 2001; van Dijk, 2005).
Caracteristicas socioecondmicas — tais como sexo, renda, faixa etaria e nivel de
escolaridade —, diferengas motivacionais e distintas capacidades e habilidades
digitais estariam produzindo usos desiguais, mesmo entre aqueles que ja possuem
acesso a rede (van Dijk, 2005), abordagem que ficou conhecida como “second
level digital divide”. Desse ponto de vista, o enfrentamento da exclusdo passaria
por politicas de outra ordem, incluindo as politicas educacionais em todos os
niveis de ensino.

H4, ainda, uma terceira abordagem, emergente na literatura, que se propde
a examinar em maior detalhe os resultados tangiveis (tangible outcomes) das
tecnologias de informacdo e comunicacdo para o bem-estar dos individuos e
grupos (van Deursen & Helsper, 2015). Segundo tais pesquisadores, a existéncia
de acesso e uso da rede ndo seria suficiente para que a adogdo da Internet se
convertesse em beneficios aos cidaddos. Testes empiricos sobre esse fendmeno
deveriam ser capazes de aferir mudancas nos resultados obtidos a partir da
digitalizacéo — o que certamente demanda a adogdo de métodos mais sofisticados
de anélise.

Em linhas gerais, a trajetéria do debate sobre a inclusdo digital é
caracterizada por uma ampliagdo de seu enfoque para além do acesso — ainda que
este siga sendo condigdo necessaria, mas nao suficiente, para o uso da rede. Dessa
forma, é relevante entender as desigualdades para além de disparidades em termos
absolutos (como ter ou ndo ter acesso a Internet), mas também por sua natureza
relativa, enquanto diferencas categéricas entre grupos de pessoas (van Dijk,
2012). Assim, por desigualdades digitais, compreende-se ndo apenas a distancia
entre conectados e desconectados, mas também as disparidades entre usuarios da
rede quanto aos usos realizados (entendidos enquanto “achievements” oriundos
do acesso material a rede) e habilidades digitais que permitem atuar on-line
(Hargittai & Hsieh, 2013; van Dijk, 2005).
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Reconhecendo a natureza multidimensional do problema, o presente artigo
se propde a investigar o comportamento das desigualdades digitais no Brasil ao
longo do tempo. Assumindo que as desigualdades digitais sdo fruto da
distribuicdo desigual de recursos e oportunidades on-line, buscaremos caracterizar
a trajetdria do acesso e do uso da rede no Brasil, desagregando o conceito amplo
de “inclusdo digital” em suas diversas facetas. Partimos da hipotese de que a curva
de adocdo da Internet ndo é homogénea para todos os tipos de uso que se faz da
rede, e que, portanto, os estudos sobre os efeitos dessa distribuicdo devem
considerar essa apropriacdo desigual.

Para tanto, mobilizamos as séries de dados disponiveis sobre o tema e
buscamos avancar em uma periodizagdo tanto da penetracdo da rede como das
atividades que os brasileiros realizam on-line. Na préxima sec¢do apresentamos
uma discussdo bibliogréfica sobre a relagdo entre a Internet e as desigualdades.
Em seguida apresentamos as fontes de dados para o estudo do caso brasileiro, e
quais as variaveis utilizadas para uma analise ampliada da ideia de desigualdades
digitais. J& na secéo de andlise dos resultados, apresentamos de forma descritiva
0 comportamento das desigualdades digitais no Brasil nas Gltimas décadas. Por
fim, concluimos apresentando questdes para futura investigagéo.

REVISAO DE LITERATURA

Desde os primeiros trabalhos teéricos sobre a excluséo digital tem havido
uma ampla repercussdo da hipdtese de que as desigualdades on-line podem
reforcar outras desigualdades, na medida em que os beneficios tangiveis
decorrentes da utilizacdo da rede sdo apropriados de maneira desigual. A
preocupacao com o reforco das desigualdades tem sido verbalizada largamente na
literatura académica (DiMaggio & Hargittai, 2001; Selwyn, 2004; van Dijk, 2012;
Wessels, 2013). Tais autores vislumbram, de forma geral, os efeitos de uma
lacuna de conhecimento, em que individuos com vantagens socioecondmicas
tendem a avangar mais rapidamente no universo on-line, o que faria com que
certas disparidades fossem aprofundadas ao longo do tempo (DiMaggio,
Hargittai, Celeste, & Shafer, 2004; van Deursen & van Dijk, 2014). Mais
recentemente, o tema também tem ganhado destaque em relatorios produzidos por
organismos internacionais (UNDESA, 2018; World Bank, 2016).

H4, contudo, poucas investigagdes que testam efetivamente esta hipotese.
Isso ocorre, em parte, porque séo reduzidos os esforgcos empiricos de consideracdo
do problema em suas mdltiplas dimensdes. A adocdo de uma perspectiva
multidimensional — presente em indicadores como o indice de Desenvolvimento
Humano - IDH — tem apresentado avanco recente no debate econémico sobre as
desigualdades, que tem ressaltado que o bem-estar social ndo depende
exclusivamente da renda, mas de outras dimensdes da vida como a saude, a
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qualidade das relacfes sociais, meio ambiente, emprego e satisfacdo no trabalho
(Aaberge & Brandolini, 2015; Atkinson, 2003; Decancq, Fleurbaey, &
Schokkaert, 2015). Esta perspectiva, contudo, ndo tem sido apropriada pelos
estudos na area da incluséo digital.

Outra limitacdo, de ordem metodoldgica, é a disponibilidade de séries
histéricas robustas sobre acesso, uso e apropriagdo das TIC. Sdo reduzidos os
estudos que avaliam a trajetoria das desigualdades on-line, ou em que medida as
variacfes nesse componente podem ser efetivamente medidas (van Deursen &
Helsper, 2017). No que se refere a dimensdo do acesso a rede, revisdes da
literatura indicam que as pesquisas realizadas nesse campo tém se concentrado
em andlises no &mbito nacional ou na comparacdo entre médias de paises
(Galperin, Mariscal, & Barrantes, 2014), — havendo reduzidos esforcos para
compreender o fendmeno considerando maior desagregacdo territorial. Entre os
aspectos que assumem destaque esta a distin¢do de conectividade entre areas
urbanas e rurais (Galperin, 2017).

A adocédo de medidas de desigualdade pode ser encontrada no debate sobre
0 acesso domiciliar. No ambito da distribuicdo de renda, estudos apontam que
paises com niveis menores de desigualdade — medida pelo indice de GINI —
também tendem a apresentar cenarios mais positivos quanto ao acesso a Internet
(World Wide Web Foundation, 2014). Analises das curvas de Lorenz para paises
da América Latina também revelam maior desigualdade no acesso domiciliar do
que no uso de Internet (Galperin, 2017). Pouco se sabe, entretanto, sobre como as
desigualdades se comportam no que tange o uso da rede e a apropriagdo de
habilidades digitais.

No ambito da exclusdo de segundo nivel ha uma profusdo de estudos que
encontram a origem das disparidades na Internet em caracteristicas individuais
(van Deursen & van Dijk, 2014). Embora descreva diferencas no engajamento
com as TICs em relacdo a género, raca e outros grupos sociodemograficos, estas
sdo conceituadas como diferengas individuais, desvinculadas de desigualdades
estruturais causadas por sistemas socioculturais. Abordagens mais recentes tém
buscado romper com um certo individualismo metodolégico, expandindo as
hipoteses para além de explicagdes calcadas em condigBes estruturais (nivel
macro) e/ou em marcadores individuais (nivel micro). De acordo com tais criticos,
elas ndo dariam conta de explicar por que determinadas localidades apresentam
indicadores de inclusdo digital elevados a despeito de condi¢des s6cio econdmicas
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vulneraveis. Ou porque algumas politicas ou acdes regulatérias de incentivo a
conectividade falham em determinados grupos ou localidades (Helsper, 2014).1

Tendo em vista a literatura da area, buscamos neste estudo um estudo sobre
o Brasil, tendo como fonte surveys disponiveis sobre o tema entre os anos de 2000
e 2019. Para este exercicio optamos por desagregar o conceito amplo de “inclusdo
digital” para além do acesso e uso para a aferi¢do de como atividades na Internet
variam ao longo do tempo. Apresentamos na préxima secdo as bases de dados
disponiveis e o tratamento conferido aos dados.

METODOLOGIA

Base de Dados

Os primeiros dados quantitativos sobre acesso domiciliar ao
microcomputador no Brasil foram produzidos pelo Censo de 2000 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). No ano seguinte, em 2001, a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) do IBGE passou a medir a
presenca de microcomputadores e microcomputadores conectados a Internet.
Estatisticas mais completas sobre o acesso e uso da Internet estdo disponiveis
desde 2005, quando um modulo da Pnad foi implementado pelo IBGE com o
apoio do Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br (IBGE, 2007). A partir de
entdo a Pnad e o Censo de 2010 passaram a coletar um conjunto de indicadores
basicos sobre o acesso domiciliar ao computador e a Internet, bem como a
proporcdo de individuos usudrios da rede — estes Gltimos definidos como os
cidaddos que acessaram a Internet nos Ultimos trés meses que antecedem a
entrevista.

O CGl.br, por sua vez, passou a conduzir, desde 2005, a survey TIC
Domicilios (CGl.br, 2020), que inclui uma amostra probabilistica, representativa
do Brasil e com dados desagregados pelas cinco macrorregifes em areas urbanas
e rurais. Em 2019, a pesquisa completou 15 anos de série historica, contando com
uma amostra inicial de 33 mil domicilios. Enquanto a Pnad permite maior
desagregacdo regional e o cruzamento dos dados de uso da Internet com
indicadores de acesso a outros servicos essenciais, a TIC Domicilios detalha os
usos da rede desempenhados pelos individuos, incluindo a medicéo de atividades
de comunicacéo, educacionais, comércio eletronico e governo eletrénico — fatores
que tém se mostrado fundamentais para a caracterizacdo das desigualdades
digitais para além do uso.

! Tal movimento é convergente com o que ocorre no debate sobre a pobreza e a distribuicdo
de bem-estar, em que instancias analiticas de médio alcance sdo mobilizadas para “mediar
a relagdo entre estrutura e agdo” (Marques, 2012).
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Quanto ao desenho da amostra, a Pnad é realizada por meio de amostra
probabilistica de domicilios obtida em trés estagios de selecdo: unidades primarias
(municipios), unidades secundarias (setores censitarios) e unidades terciarias
(unidades domiciliares — considerando tanto domicilios particulares quanto
coletivos). A classificacdo de areas urbanas e rurais é feita de acordo com a
legislacéo vigente por ocasido dos Censos Demograficos.

A amostra da TIC Domicilios é desenhada por estratificacdo de
conglomerados, em mudltiplos estdgios, e selecionada sistematicamente com
probabilidade proporcional ao tamanho da populagdo (PPT) de 10 anos ou mais.
Em suas edicBes mais recentes foram definidos 36 estratos com conglomerados
diferenciados por unidade da federacdo (UF), capital e interior. Para nove
unidades da federagéo, consideraram-se ainda as regiées metropolitanas (RM) e,
para a regido Norte, cinco unidades federativas foram consolidadas. Esses estratos
foram utilizados para selecdo probabilistica de municipios. Na etapa de
processamento, os resultados da TIC Domicilios ainda sdo calibrados pelos
resultados da Pnad obtidos no ano anterior, o que facilita o tratamento
comparativo de ambas as pesquisas.

Variaveis

Tendo em vista a abordagem ampliada das desigualdades digitais, foram
incluidas no estudo variaveis que permitem operacionalizar as dimensdes de
acesso, uso e realizacdo de atividades on-line. O estudo também busca combinar
varidveis em que a unidade de anélise é o domicilio com aquelas em que a unidade
sd0 os individuos.

No ambito domiciliar verifica-se a presenca de computador, Internet e
telefone celular, considerados recursos relevantes para a ampliagdo do uso da
rede. Para este fim foram utilizados dados do Censo e da Pnad do IBGE.

Os conceitos de uso e habilidades foram operacionalizados por meio de
varidveis coletadas no ambito individual, segundo parametros internacionais de
medicdo definidos pela Unido Internacional de Telecomunicagfes (ITU, 2014) —
0 que facilita a geracdo de estudos comparativos internacionalmente. Para a
dimensdo do uso, consideramos indicador de uso individual da rede nos ultimos
trés meses (HH7: Proportion of individuals using the Internet) em areas urbanas
conforme a TIC Domicilios entre 2005 e 2019 — dado que a amostra da pesquisa
passou a considerar areas rurais somente a partir de 2008.

Para além do uso nos ultimos trés meses, foram avaliadas as atividades que
aparecem na série histdrica da pesquisa TIC Domicilios entre 2005 e 20192. As

2 A andlise considerou as atividades: “Enviar e receber e-mail”, “Enviar mensagens
instantdneas”, “Participar de redes sociais/redes de relacionamento”, “Procurar
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atividades foram harmonizadas ao longo da série historica, de forma a permitir a
comparabilidade. Foram avaliados os dados dos individuos de 10 anos ou mais.
Apesar de limitar a analise para individuos vivendo em &reas urbanas, o recorte
permite uma melhor apreciacdo das desigualdades de uso, permitindo maior
controle sobre efeitos da precariedade da infraestrutura em areas rurais.3

Entre as variaveis socio demograficas de controle foram privilegiadas
aquelas que apresentaram maior significancia em estudos prévios sobre os
condicionantes do uso da rede (Galperin, 2017). A faixa etéaria dos respondentes,
calculada a partir da idade como variavel numérica, foi trabalhada considerando
individuos de 10 anos ou mais, divididos em seis faixas (10 a 15 anos, de 16 a 24
anos, de 25 a 34 anos, de 35 a 44 anos, de 45 a 59 anos e de 60 anos ou mais). O
grau de escolaridade foi agregado em trés grupos (Até Ensino Fundamental,
Ensino Médio e Ensino Superior). Devido a limitagdes importantes na coleta da
variavel renda, optou-se pela inclusdo do indicador classe social segundo critério
baseado em itens de consumo e escolaridade.

RESULTADOS

A Internet passou a operar comercialmente no Brasil a partir de meados da
década de 1990, periodo que coincide com a criagcdo do Comité Gestor da Internet
no Brasil - CGLbr (maio de 1995). Apods os primeiros dez anos do “.br” (entre
1996 e 2007), o pais atingiu 1 milhdo de dominios registrados. A trajetoria mais
acentuada de crescimento, contudo, ocorreu entre 2008 e 2013, quando o “.br”
atingiu 3 milhdes de dominios. A marca de 4 milhdes de dominios s6 foi batida

informagdes sobre produtos e servigos”, “Procurar informagdes relacionadas a satde ou a
servicos de satide”, “Jogar on-line”, “Ver jornais, revistas ou noticias”, “Realizar atividades
ou pesquisas escolares”, “Conversar por voz ou video”, “Procurar informagdes sobre
viagens e acomodagdes”, “Procurar emprego ou enviar curriculos”, “Fazer consultas,
pagamentos ou outras transa¢des financeiras”, “Procurar informagdes oferecidas por sites
de governo”, “Participar de listas de discussdo ou foruns”, “Criar ou atualizar blogs,
paginas na Internet ou websites”, “Buscar informagdes sobre cursos de graduagio, pos-
graduagéo e de extensdo”, “Fazer cursos a distancia”.

No presente estudo ndo foram levados em consideragdo indicadores sobre habilidades
digitais, que foram incluidos na TIC Domicilios somente a partir de 2011.
* A classificagdo econdmica é baseada no Critério de Classificacdo Econdmica Brasil
(CCEB), conforme definido pela Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep).
A entidade utiliza para tal classificacdo a posse de alguns itens duraveis de consumo
doméstico, 0 grau de instrucdo do chefe do domicilio declarado, a pavimentagdo da
localizacdo e o tipo de rede de acesso a dgua no domicilio. Para o presente artigo, para fins
de comparacdo, foi utilizado a classificacdo definida em 2008.
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em 2018, colocando o Brasil como a 72 base de nomes e dominios do mundo.5 Em
maio de 2020 havia 4,2 milhdes de dominios “.br” registrados.®

Um olhar sobre as estatisticas domiciliares mostra que, na virada do século,
a Internet era um recurso disponivel para poucos. De acordo com o Censo
Demografico de 2000, 11% dos domicilios brasileiros possuiam computador. Esse
percentual chegava a 18% em S&o Paulo — a unidade federativa mais desenvolvida
economicamente —, enquanto somente 2% dos domicilios do Maranh&o — unidade
federativa com menor percentual — mantinham o dispositivo.

A primeira mensuracgdo sobre a Internet ocorreu no pais a partir de 2001,
com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) do IBGE. Na ocasiéo,
estimou-se que 12,6% dos domicilios brasileiros possuiam computadores, sendo
que 8,5% possuiam computadores conectados a Internet. Entre 2001 e 2005 a
presenca de computador nos domicilios teve crescimento de 49% (chegando a
18,8% de domicilios com computadores e 13,8% com Internet). O contato com as
TIC, contudo, estava restrito a menos de um quinto dos domicilios. Em 2005, a
distancia entre os domicilios conectados & Internet em S&o Paulo (23%) e no
Maranh&o (2%) era ainda mais acentuada.

O maior crescimento da penetracdo domiciliar da rede ocorreu entre 2006
e 2012. Na fase de expansdo massiva, a presenga de computadores conectados a
Internet no periodo cresceu 20 pontos percentuais, aproximando-se da metade dos
domicilios. A curva acompanha o avango de outros bens duraveis — como
geladeira e maquina de lavar roupas. Também coincide com o periodo de
universalizagdo do acesso a iluminagdo elétrica no pais. Ainda que néo tenha sido
suficiente para ampliar 0o acesso a toda a populagdo, o periodo de maior
massificacdo da rede permitiu que a tecnologia chegasse a grandes parcelas da
populacdo em todas as faixas de renda. Em 2012, contudo, a Pnad seguiu
apontando disparidades marcantes na presenca de computadores conectados a
Internet no estado de S&o Paulo (61,5%) em comparacdo ao Maranhao (17%).

No periodo mais recente (entre 2013 e 2015), o incremento nos domicilios
com computador e com Internet foi pouco significativo, acompanhado de periodo
de queda do uso de computador nos domicilios. O periodo corresponde a
popularizagdo dos smartphones conectados a rede. Até 2015 a presenca dos
telefones celulares praticamente se universaliza nos domicilios. Ainda que ndo
signifique necessariamente a presenca da Internet nos mesmos patamares da
banda larga fixa, a existéncia de algum contato com recursos TIC se amplia no
periodo analisado para a grande maioria da populacgéo.

5 Mais informagGes em: https://bit.ly/3ixkkWJ.
8 Ver https://bit.ly/3cOHnqd
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Disparidades quanto ao uso da Internet

Entre as varidveis individuais correlacionadas ao uso de Internet, a idade é
provavelmente a mais citada pela literatura (Kubota, Barbosa, Senne, & Hatadani,
2016). No Brasil, a adocdo da rede entre criangas, adolescentes e jovens
caracteriza o primeiro periodo de expansdo da rede, em que mais da metade dos
jovens de 16 a 24 anos residentes em areas urbanas ja estavam conectados a partir
de 2007 (Grafico 1). A trajetéria até 2019 — fortalecida pelo movimento
demografico — mostra convergéncia do uso na faixa de 10 a 44 anos no patamar
de mais de 80% da populagéo. Pouco mais de um terco das pessoas de 60 anos ou
mais era usuario da rede em 2019. A despeito dos avangos entre idosos nos
ultimos anos, a brecha geracional € mais intensa quanto ao uso basico da rede em
2019 do que era em 2005.
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Gréfico 1. Usuérios de Internet, segundo faixa etaria (2005-2019) — estimativas populacionais (em
milhdes) e % populagéo em éreas urbanas. Fonte: NIC.br.

SENNE, F; PORTILHO, L; STORINO, F.; BARBOSA, A. Inclusao Designal: nma Andlise da Trajetiria das
Designaldades de  Acesso, Uso ¢ Apropriacio da Internet no Brasil. Revista de Direito, Estado e
Telecomunicagdes, Brasilia, v. 12, n° 2, p. 187-211, outubro de 2020.



Inclusio Designal: nma Andlise da Trajetoria das Designaldades de... (p. 187-211) 197

A varidvel relacionada ao sexo do usuario apresentava relevantes
diferencas que foram sendo superadas ao longo do tempo. Entre os anos 2005 e
2011, verificava-se uma diferenca de cerca de 5 pontos percentuais entre homens
e mulheres usuérios de Internet, prevalecendo o maior percentual de homens. A
partir de 2012, verifica-se uma equidade na porcentagem de usuarios de Internet
gue permanece até os dias atuais (Grafico 2).
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Gréfico 2. Usuérios de Internet, segundo sexo (2005-2019) — estimativas populacionais (em
milhdes) e % populagdo em &reas urbanas. Fonte: NIC.br.

As diferencas regionais sdo consistentes no periodo, marcando disparidade
entre o percentual de usuarios residentes nas areas Norte e Nordeste do pais em
comparagao as outras regides (Gréfico 3). Os avangos verificados ao longo do
tempo ndo equalizaram diferengas entre as regides. Em termos absolutos,
aproximadamente metade dos usuérios da rede em 2019 se encontram na regido
Sudeste (46%), que também possui a maior densidade populacional do pais.
Quando analisados os percentuais de usuarios para cada regido, verifica-se que as
proporcdes se aproximaram bastante nos Gltimos dois anos. Em 2019, o Sul
(78,6%) e o Nordeste (78,4%) possuiam o maior percentual da populacdo urbana
conectada a Internet, uma diferenga de 2,7 pontos percentuais do primeiro em
relacdo a regido Norte (75,9%). Até 2017, Nordeste e o Norte possuiam
sistematicamente menor o percentual da populagcdo conectada a rede, sendo
naquele ano a diferenca entre a menor e a maior propor¢do de 12,3 pontos
percentuais.
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Gréfico 3. Usuéarios de Internet, segundo regido (2005-2019) — estimativas populacionais (em
milhdes) e % populacdo em éreas urbanas. Fonte: NIC.br.

Indicadores de status socioecondmico também séo relevantes, na literatura,
para avaliar o padrdo de adocdo da Internet. Entre individuos que vivem em
domicilios de classe mais alta (A, segundo a classificacdo brasileira), o uso da
rede se mantém acima de 80% ao longo da série (Gréfico 4). A curva de
crescimento do pais acompanha o aumento do uso da rede entre individuos da
classe C, o estrato mais volumoso no periodo. Avancos verificados no uso da rede
na classe DE, especialmente a partir de 2014 e, mais intensamente, a partir de

2017, ainda ndo foram suficientes para aproximar esse grupo da classe mais alta.
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Gréfico 4. Usuérios de Internet, segundo status socioecondmico (2005-2019) — estimativas
populacionais (em milhdes) e % populago em éreas urbanas. Fonte: NIC.br.
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Do ponto de vista do nivel educacional, o grupo populacional formado por
aqueles que concluiram o Ensino Superior (Terciario) mantém ao longo da série
valores acima do patamar de 80% (Grafico 5). O maior crescimento, no periodo,
é verificado entre individuos com Ensino Médio (Secundario) e Ensino
Fundamental (Primério). Em 2019 os individuos com Ensino Médio finalmente
aproximam-se do patamar do Ensino Superior, préximo da universalizagéo (90%).
Na faixa com ensino até o Fundamental, em 2017 vemos pela primeira vez a
marca de mais da metade dos individuos conectados — o0 que indica resiliéncia
maior das desigualdades —, atingindo 59% em 2019.
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Gréfico 5. Usuarios de Internet, segundo grau de escolaridade (2005-2019) — estimativas
populacionais (em milhdes) e % populagdo em areas urbanas. Fonte: NIC.br.

O local de uso tambhém oferece informacao importante sobre a difusdo do
uso de Internet. Enquanto nos primeiros anos da série histérica espagos externos
ao domicilio eram relevantes para a adogao — como o local de trabalho, escola ou
centros publicos de acesso —, no periodo recente o uso domiciliar, cada vez mais
realizado por dispositivos méveis, ganha maior importancia (Grafico 6).
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Gréfico 6. Usuarios de Internet, segundo local de uso em casa e no trabalho (2005-2019) —
estimativas populacionais em areas urbanas (em milhdes). Fonte: NIC.br.

Atividades On-line

Para além do aumento nos niveis de acesso domiciliar e do uso de Internet
ao longo do tempo, é fundamental analisar o perfil das atividades on-line
efetivamente realizadas. Ainda que a realizacdo de atividades on-line, conforme
medida por surveys quantitativas, ndo implique necessariamente em beneficios
para 0 bem-estar daqueles que as realizam, séo indicadores importantes para
qualificar o tipo de uso.

Vale a ressalva de que a realizacdo de atividades on-line é diretamente
influenciada por interesses especificos dos potenciais usuarios e pela oferta de
servicos. Estudantes, por exemplo, tendem a utilizar mais a rede para fins
educativos, enquanto a busca por empregos on-line afeta mais diretamente a
populacéo na forga de trabalho. Cidaddos podem executar servigos na Internet e
evitar seu deslocamento a postos de atendimento presenciais, sempre que tais
servicos forem ofertados pelos 6rgdos publicos. A ndo realizacdo de uma
atividade também ndo significa automaticamente uma vulnerabilidade: idosos
podem preferir 0 deslocamento para agéncias bancarias por interesse em uma
sociabilidade presencial. Ressalvadas as especificidades quanto a oferta on-line,
assumimos que ndo-realizacdo persistente de determinadas atividades on-line por
perfis especificos da populacdo ao longo do tempo pode representar limitagdes
nas oportunidades efetivamente apropriadas pelos usuéarios.

Para avaliar o comportamento das préaticas on-line ao longo do tempo,
comparamos a realizacdo de atividades monitoradas pela pesquisa TIC Domicilios
de 2005 a 2019. Foram privilegiadas as atividades mantidas por mais tempo na
série historica da pesquisa. Os resultados do levantamento indicam diferengas
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marcantes na apropriacao de atividades on-line pela populacdo de 10 anos ou mais
residentes em &reas urbanas.

Para fins analiticos, as curvas de ado¢do foram categorizadas de acordo
com dois critérios complementares. Tendo em vista que o nimero de usuarios de
Internet cresceu de forma constante no periodo, avaliamos inicialmente a razdo
entre o total de usudrios de Internet e o total de praticantes de determinada
atividade on-line — o que nos indica quantas vezes maior € o nimero de usuarios
da rede em relacdo ao daqueles que realizam cada atividade. Adotamos a mediana
da razéo verificada a cada ano (2005 a 2019) para indicar quao disseminada foi
cada uma das atividades ao longo do periodo.

Adicionalmente, calculamos o intervalo interquartil das razdes obtidas
para cada atividade entre 2005 a 2019. Um menor espalhamento/variabilidade das
razdes ao longo do periodo foi interpretado como uma maior “inclusividade” de
sua distribuicdo, ou seja, conforme crescem os usudrios de Internet, os praticantes
destas atividades tendem a crescer na mesma medida. Conforme aumenta o
intervalo interquartil entendemos que o crescimento desta atividade esta menos
relacionado ao avan¢o no nimero de usudrios de Internet, sendo, portanto, afetado
por outros fatores ou dindmicas. A combinacéo dos dois critérios deu origem a
uma classificagdo em pelo menos quatro grupos de atividades:

Crescimento heterogéneo (ndo Crescimento homogéneo
acompanha avango no nimero de (acompanha avango no nimero de
usuarios de Internet) usuérios de Internet)
Menor (1) Baixa adocdo e restritiva quanto ao (3) Adogao média, mas inclusiva
Adocao crescimento quanto ao crescimento
Maior (2) Adogao média, mas restritiva (4) Alta adogao e inclusiva quanto ao
Adocédo guanto ao crescimento crescimento

Quadro 1. Categorizagao grupos de atividades on-line da pesquisa TIC Domicilios (2005-2019).
Fonte: elaboragédo propria. Lista das atividades e valores no anexo.

No primeiro grupo estdo atividades adotadas por uma quantidade reduzida
de usuarios, e com taxas de crescimento que ndo acompanham 0 avanco da
Internet entre os cidaddos, restringindo-se a uma “elite digital” formada por um
grupo limitado de praticantes. A realizagdo de cursos a distancia e a criagéo de
blogs ou paginas na Internet (Grafico 7) assim como a participacdo em listas de
discussdo ou foruns estdo entre as atividades que, ao longo da série histoérica,
ficam restritas a uma parcela reduzida da populagéo.
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Gréfico 7. Atividades on-line — Grupo 1 (2005-2019) — estimativas populacionais em &reas urbanas
(em milhdes). Fonte: NIC.br.

O segundo grupo apresenta um grau de adogdo maior se comparado ao
anterior. A trajetdria de crescimento, contudo, apresenta maior variabilidade em
relagcdo ao aumento no ndmero de usudrios de Internet. Assim, sdo atividades de
trajetdria menos inclusiva, como é o caso da realizagdo de transacdes financeiras
e da busca de informagfes em sites governamentais (Grafico 8). Também se
encontram nesse grupo outras atividades de busca de informagdo, como “procurar
emprego ou enviar curriculos” ou “procurar informacdes sobre viagens e
acomodagoes”.

Fazer consultas, pagamentos ou Procurar informagdes oferecidas
outras transagdes financeiras por sites de governo
160 160
140 140
120 120
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
= N&o usudrios mN&o =Sim = Ndo usuarios mN&o =Sim

Grafico 8. Atividades on-line — Grupo 2 (2005-2019) — estimativas populacionais em &reas urbanas
(em milhdes). Fonte: NIC.br.
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O terceiro grupo compreende atividades mais inclusivas, no sentido de que
seu crescimento acompanha o do nUmero de usudrios de Internet. Sua
disseminacdo, contudo, ocorre em patamar médio, ndo sendo praticada por
parcelas substantivas da populagdo. Ver noticias on-line e buscar informag6es
sobre produtos e servigos estdo entre essas atividades (Grafico 9). Também estdo
nesse grupo as atividades, “jogar on-line” ou “realizar atividades escolares”.

Ver jornais, revistas ou noticias Procurar informagdes relacionadas

160 160 a saude ou a servicos de saude
140 140
120 120
100 100

80 80

60 60

40 m

20 20

O e o e o oo 0

= N&o usuarios ®Nao ®Sim = N&o usuarios ®mN3o m=Sim

Gréfico 9. Atividades on-line — Grupo 3 (2005-2019) — estimativas populacionais em &reas urbanas
(em milhdes). Fonte: NIC.br.

Finalmente, agrupamos as atividades que contam com uma disseminacgéo
inclusiva — cujo crescimento acompanha o0 avango no nimero de internautas —, e
que so realizadas por um contingente grande de usuarios. E o caso do uso de
mensagens instantaneas e redes sociais (Grafico 10). Em comum a ambas as
atividades estdo seu carater comunicacional e de interesse amplo para varias
faixas etérias e estratos socioecondmicos.
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Gréfico 10. Atividades on-line — Grupo 4 (2005-2019) — estimativas populacionais em areas urbanas
(em milhdes). Fonte: NIC.br.

O comportamento das curvas de adogdo também pode ser cotejado tendo
em vista mudangas tecnoldgicas ou nas plataformas afetam a trajetéria de difus&o.
E o caso do uso de e-mail (Grafico 11), que contou com disseminagio mais
inclusiva até 2011, mas que tem crescimento estabilizado desde 2012, tendo em
vista a emergéncia de outras plataformas de comunicagdo por mensagens,
especialmente entre os mais jovens e aqueles em ocupacBes que ndo demandam
este uso. J& as conversas por voz ou video tém aumento mais inclusivo a partir de
2015, também afetada pela maior disponibilidade de aplicagcGes em dispositivos
maveis.
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Gréfico 11. Atividades on-line (2005-2019) — estimativas populacionais em areas urbanas (em
milhdes). Fonte: NIC.br.
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DISCUSSAO

A andlise da trajetdria das desigualdades digitais no Brasil sob uma 6tica
ampliada e multidimensional permite a confirmacdo de algumas tendéncias ja
verificadas pela literatura, bem como a formulacdo de novas hip6teses de
investigacdo. Do ponto de vista do acesso domiciliar — a despeito da manutencéo
de disparidades marcantes quanto a qualidade da Internet e conectividade —, no
periodo analisado as TIC passaram a ocupar espaco decisivo para a imensa
maioria da populacdo. O estudo confirma levantamentos anteriores que indicam
que a brecha entre aqueles que possuem ou ndo acesso a rede diminui
substancialmente ao longo do tempo, especialmente a partir da perspectiva de
universalizacdo do acesso a dispositivos moveis.

No que tange o uso recente da Internet, individuos de 10 a 44 anos que
vivem em éareas urbanas atingiram percentuais de uso proximos de médias
verificadas nos paises de OCDE’. A auséncia do uso, por sua vez, se concentra
em uma parcela reduzida da classe C — que tende & universalizagdo — e em parte
expressiva da classe DE. Do ponto de vista do nivel educacional, chama a atencéo
0 crescimento constante no grupo populacional que estudou até o ensino
secundario — o que indica avango do uso da rede entre setores menos
escolarizados. Desse ponto de vista, mantidas as tendéncias verificadas no
periodo, a falta de uso da rede tende e concentrar-se em um grupo especifico
formado por idosos, de baixa renda e escolaridade.

Os dados do Brasil também indicam que a adogéo da Internet esteve menos
associada ao mercado de trabalho ou as politicas de acesso na escola e em centros
publicos, sendo fortemente impactada pelo acesso nos domicilios e pela
popularizagdo das conexdes pelo telefone celular — o que no pais indica avango
dos servicos privados de telecomunicacdes. Ressalvadas as areas rurais, que nao
foram analisadas nesse estudo, o cendrio de acesso e uso béasico indicam
perspectivas positivas de universalizacdo no médio prazo.

As curvas de adocdo de atividades especificas, por sua vez, apresentam
comportamentos muito distintos, e que reforcam a necessidade de um olhar mais
criterioso sobre seu comportamento. Por um lado, a série mostra a persisténcia de
uma elite digital capaz de performar atividades mais sofisticadas na rede, o que
leva a necessidade de uma analise sobre quais habilidades digitais sdo necessarias
para 0 maior aproveitamento de oportunidades on-line. O avanco timido na
realizacdo de transagdes financeiras ou busca em sites governamentais indica que
tais servigos de governo ndo estdo condicionados apenas ao aumento no uso da

7 Os paises da OCDE possuiam média de 87,8% da populagdo como usudria de Internet em
2019. Mais informagdes em: https://bit.ly/3ki3IYO.
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rede. Merece futuras investigacdes hipoteses como a limitacdo na oferta de
servicos publicos e o seu uso efetivo pelos cidaddos.

Atividades que implicam acesso a informacdo — como noticias on-line e
busca de informacdes sobre salide — apresentam comportamento mais inclusivo,
ainda que ndo sejam realizadas por uma parcela importante da populagéo. Tais
tipos de atividade também merecem ser entendidas em face a presenga de
habilidades digitais, tendo em vista o debate crescente sobre os impactos politicos
da desinformagio em massa e “fake news”. Este é outro campo para estudos
futuros em que a intensidade de realizacdo ndo é suficiente para caracterizas as
oportunidades obtidas a partir do uso.

As atividades mais inclusivas, em especial aplicacfes de mensagens
instantdneas e redes sociais, podem ser entendidas como fendmenos
comunicacionais que emergem a despeito das vulnerabilidades
sociodemogréficas. Entre as hipoteses a serem verificadas esta a usabilidade de
tais recursos e as politicas de “zero rating” implementadas pelas empresas de
telecomunicacgdes no pais, que oferecem o uso de aplicagdes especificas sem a
necessidade de pagamento adicional.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aponta que a ampliacdo de acesso ndo necessariamente promove
adogdo mais equitativa de recursos disponiveis on-line. A manutengdo — e, por
vezes, ampliacdo — de disparidades quanto ao uso é convergente com parte da
literatura sobre inclusdo digital. O artigo também aponta para a necessidade de
desenvolvimento metodolégico para a medicdo de desigualdades digitais, o que
possibilita que seja utilizada como variavel independente em avaliacbes mais
amplas do cenario de desigualdades de renda e acesso a servigos publicos.

A partir de um olhar empirico sobre o caso do Brasil — que se justifica pela
disponibilidade de pesquisa desde o ano 2000 —, buscamos oferecer uma
contribuicdo tedrico-metodoldgica para a consolidacdo de estudos sobre
desigualdades digitais na América Latina. Entre os resultados relevantes do estudo
estdo a adaptacgdo de indicadores para a compreensdo das desigualdades de uso da
rede e a sua relagdo com outras variaveis socio demograficas, como renda, nivel
educacional e localizagdo geografica.
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ANEXO
Medianas da Raz&o Usuarios Intgrvalo Interq~uart|l Qa's
L . - Medianas da Razao Usuarios
Atividade On-line de Internet/Realizou de Internet/Realizou
Atividade (2005/2019) Atividade (2005/2019)
Enviar e Receber E-Mail 1,42 0,33
Enviar Meﬁsagens 1,38 0,52
Instantaneas
Participar de Redes
Sociais/Redes de 1,37 0,22
Relacionamento
Procurar Informagdes
Sobre Produtos e Servigos 164 0.32
Procurar Informagdes
Relacionadas a Sadde ou a 2,39 0,58
Servigos de Salde
Jogar On-line 2,65 0,61
Ver Jomals,'Fgewstas ou 215 0,40
Noticias
Reallza_r Atividades ou 192 0,66
Pesquisas Escolares
Conversar} por Voz ou 3.95 3.99
Video
Procurar Informagoes
Sobre Viagens e 3,30 1,13
Acomodagdes
Procurar Emp,rego ou 4,30 117
Enviar Curriculos
Fazer Consultas,
Pagamentos ou Outras 4,18 2,43
TransagBes Financeiras
Procurar Informacdes
Oferecidas por Sites de 3,64 1,04
Governo
Part|0|pa~r de Lls,tas de 8.31 167
Discusséo ou Foruns
Criar ou Atualizar Blogs,
Péginas na Internet ou 5,95 1,61
Websites
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Atividade On-line

Medianas da Razdo Usuarios
de Internet/Realizou

Intervalo Interquartil das
Medianas da Razdo Usuarios
de Internet/Realizou

Atividade (2005/2019) Atividade (2005/2019)
Buscar Informacdes sobre
Cursos de Graduagao, Pos- 4,33 0,52
Graduagdo e de Extensao
Fazer Cursos a Distancia 9,10 2,75
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