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O objeto do livro é simples: tratar do maior projeto da histdria da
humanidade, que exigiu mais recursos e esforcos do que a construgdo da
muralha da China e do que as piramides do Egito.! E um projeto que exige
acdo a nivel global, e que tem como caracteristica o fato de ser
indeclinavelmente politico: consiste precisamente na infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes (TIC) (Information and
Communications Technology (ICT) infrastructure).

Os autores partem da premissa de que é falsa a idéia de que o
desenvolvimento da tecnologia encontra um caminho de progresso por si so.
A marcha tecnolégica ndo foi inevitavel; ha muitas batalhas politicas que
modelaram os caminhos do mercado e que se fazem presentes por meio de
novas dindmicas. O livro mostra a gama de fatores que contribuiram para
alcance do estagio que demanda mudancas na economia politica das TICs.
O que causa essa necessidade de mudangas? Qual é a nova etapa? Quais 0s

“Pesquisadora do Grupo de Estudos em Direito das Telecomunicacies da UnB.
Bacharela em Direito pela Universidade de Brasilia.
"0 inteiro teor do livro encontra-se disponivel gratuitamente online em
http://globalinfoandtelecom.org/.
1“The networked information infrastructure that blends computing and
communications is the largest construction project in human history. The money and
the effort required to build this infrastructure dwarf what was needed to erect the
pyramids of Egypt or the Great Wall of China.” (p. 7).
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caminhos trilhados e quais as tendéncias? Os autores dedicam trés capitulos
a estudo de casos, em que aplicam as respostas a essas perguntas: as regras
de comércio, a economia politica de redes sem fio e a governanca da
Internet.

O ponto de inflexdo? é o fio condutor da pesquisa e surge diante do
contexto de que todos os componentes de infraestrutura estdo se tornando
modulares. Cowhey e Aronson remetem ao conceito de modularidade
(modularity)®. Tal conceito reside na metafora da Lego construindo blocos
de muitas formas que podem ser facilmente misturadas e dispostas porque
elas tém interfaces padronizadas para se conectarem.

Duas consequéncias surgem da modularidade. Primeiramente, o ponto
de inflexdo muda significativamente as oportunidades de competi¢cdo na
indudstria de TIC. A modularizagdo permite convergéncia mais ampla dentro
de capacidades funcionais. Ela diminui os custos de desenvolvimento e
permite um desenvolvimento mais rapido. Como resultado, a competicdo
tem tomado todas as frentes. Em segundo lugar, o ponto de inflexdo rompe a
TIC fora dos compartimentos geogréficos e funcionais, abrindo novas
fronteiras para aplicaces.

Tendo em vista que os Estados Unidos dominam o segmento do mercado
e as inovagdes tecnoldgicas que conduzem ao ponto de inflexdo, os autores
apresentam a idéia de que esse pais tem papel central nos mercados globais
de TIC por trés caracteristicas institucionais importantes: divisdo de
poderes, sistema eleitoral majoritario e federalismo (p. 26-29).

Cowhey e Aronson argumentam que até 2025 os Estados Unidos
poderdo liderar*, mas ndo ditar, as escolhas mundiais sobre as politicas
futuras. Desde a 22 Guerra Mundial, os Estados Unidos — o ator econémico
mais poderoso — usualmente desempenharam o papel de lideres na historia

%Referéncia ao former Intel chairman Andy Grove: “Um ponto de inflexdo ocorre
quando o quadro da velha estratégia se dissolve e da lugar a nova” (p. 7).
Matematicamente, é o ponto onde muda a curvatura de uma funcao.

3Referéncia a Farrell and Weiser, “Modularity, vertical integration and open access
policies: Towards a convergence of antitrust and regulation in the Internet age”,
Harvard Journal of Law and Technology 17 (2003), n. 1: 85, 100-105. Notes to
chapter 3. (p. 278).

40s autores oferecem cinco premissas para que os Estados Unidos continuem o pivd
do ponto de inflexdo e dominem a politica econdmica de TIC até 2025 (p. 95).
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da transformacéo global. As novas escolhas politicas dispostas pelo ponto de
inflexdo ocorrerdo enquanto os Estados Unidos continuarem como o pivd
politico, econémico, e tecnoldgico do mercado mundial.

A obra explicita que o desafio principal é criar novos espagos
apropriados para competicdo de mercado que permita o potencial para
inovacdo de modo que melhore o bem-estar do consumidor. Essa explicacao
se fundamenta na analise do ponto de inflexdo na fronteira tecnoldgica que
forcara aqueles com interesses comerciais e aqueles que analisam a politica
de TIC a reconsiderar presungdes antigas e compromissos politicos.

No capitulo 2, é apresentada explicacdo dos fatores tecnoldgicos,
politicos e econbmicos que levaram a mudangas no mercado norte-
americano de 1950 até 2000.

Os autores distinguem dois periodos da infraestrutura da tecnologia da
informacéo e comunicacdo desde 1950: o primeiro ocorreu durante 0S anos
que se seguiram ao poOs-guerra e se estendeu até o desmembramento da
AT&T, e 0 segundo, entre 1984 até 2000.

Do estudo, dois elementos da politica se destacaram na analise desses
periodos: a indlstria de TIC se tornou mais modular desde 1950 e,
paralelamente, governos adotaram politicas pré-competicdo. Eles se
utilizaram de politicas intervencionistas que promoveram infraestruturas
competitivas que melhoraram a competicdo de servicos e pressionaram 0s
competidores a adotar a modularidade.

No momento atual, a modularidade e a competi¢do crescente trazem uma
série de revolugdes que alteram ndo sé o dmbito tecnoldgico, mas também
as estratégias de mercado e politicas.

Nesse sentido, a obra destaca trés implicacbes cruciais de primeira
ordem na modularidade. Primeiro, ela facilitou a Revolucdo a Baixos Custos
(Cheap Revolution)’; segundo, permitiu mais eficiéncia, rapidez e

SUma implicacdo direta da modularidade é a Cheap Revolution, isto é, o
barateamento de itens de TIC em vérios segmentos do mercado. A revolugdo na
microeletronica confere maior poder aos terminais, enquanto que nos softwares
indica que ‘aplicagdes podem ser executadas em qualquer lugar’. A revolugdo nas
redes impulsiona as Next-Generation Networks. A l6gica da modularidade esta se
movendo além do hardware, software e dados e alcanca até mesmo os contelidos de
midia.
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barateamento do acoplamento dos blocos de TIC; terceiro, com banda larga
ubiqua,® permitird estender aplicacGes de informagcéo interligadas em rede
para além dos centros académicos e centros tradicionais de negdcios. Um
efeito cumulativo da modularidade é a aceleracdo do crescimento da
importancia de plataformas multidimensionais (multi-sided plataforms) que
alteram a dindmica de precos e de competicdo de um modo que ndo é
encontrado na maioria dos ambientes ndo digitais. Esse tipo de plataforma
serve a varios tipos de consumidores que sdo mutuamente dependentes e
cuja participacéo torna a plataforma valiosa para cada um.”

Para explicar o proximo passo nas infraestruturas de tecnologia da
informacdo e comunicac0es, é apresentada a metafora da industria da moda,
visto que essa metafora proporciona um meio para compreender como a
modularidade pode abrir novos padrdes de inovacao e redefinir mercados.

Trata-se de uma metafora imperfeita, mas que captura dinamicas
essenciais para a modularidade. No lado do fornecimento, a inddstria da
moda € caracterizada por complexas e desagregadas cadeias globais de
fornecimento, onde producdo, distribuicdo e design sdo conectados por redes
globais. Essas redes possuem especialistas flexiveis que contribuem por
médulos (p.ex. textura, corte, botdes, couro, dentre outros) e que podem se
adequar as necessidades sazonais em ‘um produto verticalmente integrado’
(p. ex. um terno). Alguns especialistas tém escala e possuem capital
significativo, mas muitos outros tém menor escala e enfatizam habilidades
especializadas. Também ha um elemento no qual o destino de vendedores
especificos ergue-se e cai de temporada para temporada baseado na procura
continua por produtos de sucesso (hit products). A industria da moda detém
impacto minimo de componentes singulares (tecido, botdo), mas
significancia de escala econdmica na distribuicéo, produgéo e design.

Para ilustrar o potencial da met&fora da industria da moda, os autores
discorrem a respeito do iPod e do mercado de terminais. Ambos dependem
de canais de entrada especializados, mas integram tudo em torno de um
produto da moda (fashion) com conceito e qualidade. O aspecto mais

®No sentido de estar sempre disponivel e conectada.

"Como exemplo tem-se que o Windows é um mercado de trés lados porque a
plataforma de software é profundamente interdependente dos desenvolvedores de
aplicativos, usuarios finais e produtores de hardware.
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lucrativo do pacote do iPod é o dispositivo em si (hardware). Isso esclarece
os limites em destacar um elemento na cadeia de valores — o terminal —, em
segmentos adjacentes do mercado — contetido digital.®

Por que a governanca (governance) de mercado muda em certas
dire¢fes? O que provoca essa mudanca? Os autores adotam uma teoria que
tem por enfoque as forgas que governam o mercado que atuam em dois
lados da equacéo: o lado impulsionado por mudancas tecnolégicas e o lado
que é dependente da estrutura da tomada de decisdo e delegacdo de poder a
determinadas instituicGes (demand side e supply side of the equation) (p. 134).

A tecnologia desempenha o papel de forcar as escolhas dos players nos
mercados globais. Ela aumenta a possibilidade de mudanca, mas ndo dita
uma alteracdo em especifico. Ela, finalmente, busca equilibrar interesses e
estratégias, criando oportunidades e riscos, desafiando o modelo
predominante do mercado.

Por sua vez, escolhas feitas por acordos ou instituicbes formais ou
informais sobre o desenho da governanga do mercado influenciam os
direitos de propriedade, a eficiéncia técnica, o caminho da inovag&o global,
e guem ganha e perde na arena global. Uma escolha significativa na
governanca do mercado € a decisdo sobre que poderes delegar para quais
organizagfes formais (internacionais) ou informais (ONGs) porque a
escolha do agente implica uma agenda para futura negociagdo e acdo. A
alteracdo da governanca global pode demandar a mudanca da instituicdo que
a lidera.

Nesse sentido, os paises mais poderosos no cendrio mundial tém a
funcdo de difundir e estabelecer a agenda politica da mudanca de
governanga.® Eles controlam ndo s6 a negociagdo, como também os recursos

8Ha trés elementos da metéafora fashion que podem ser perfeitamente ilustradas pelo
iPod. Primeiro, o ciclo de vida de um produto é curto. Segundo, o iPod pressupde um
componente de servigos em nuvem (cloud) para complementar o terminal (musica,
contetido), permitindo rapida inovacdo e escolhas entre quais as formas e fungdes
que o terminal assume. Por Gltimo, o iPod revela o complexo terreno competitivo
criado pela presenca de uma sofisticada cadeia de fornecimento e a convergéncia de
competidores de varias partes e segmentos em um mercado Gnico.
A governanca de mercado pode contribuir para facilitar a transacdo, tomada de
decisdo e implementagdo de acordos formais ou informais entre atores
internacionais. Um segundo papel da governanca é o de estabelecer e administrar
Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 2, n. 1, p. 197-212 (2010)
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que asseguram a implementacdo, podendo exercer coercdo, incentivos, ou
utilizar diplomacia e também o que seria um poder de agenda negativo, que
impede maiores alteracdes no status quo.

Cowhey e Aronson buscam entender a esfera de mudangas possiveis
para desenvolver um retrato realista de alternativas por meio do estudo de
trés casos: regras de comércio; wireless; e internet.

O capitulo 7 apresenta como a alteracdo das regras de comércio, a
revolucdo global das redes e as mudancas tecnolégicas foram catalisadores
que levaram a transformacgdo de politicas do mercado interno nas duas
primeiras eras de TIC.

Inicialmente, as regras de comércio ndo tinham jurisdi¢do sobre servicos
de comunicacdo e informagdo, mas a crescente competicdo de valor
adicionado resultou no Agreement on Basic Telecommunications Services
negociado na Organiza¢do Mundial do Comércio em 1997.

A entrada da OMC no tema dos servigos de mercados TIC alterou trés
caracteristicas da governanca de mercado global. Primeiro, os maiores
centros do mercado delegaram poder significativo sobre os arranjos de
competicdo para comunicagdes globais a OMC em detrimento da Unido
Internacional de Telecomunicagfes (UIT). Isso alterou a agenda e a
expertise, governando o mercado internacional de comunicac¢@es. Segundo,
as regras da OMC, especialmente no acordo de 1997, alteraram as regras de
competicdo e direitos de propriedade no mercado, mudando assim a
eficiéncia e os ganhadores e perdedores nos mercados globais. Terceiro, as
primeiras duas mudancgas alteraram a composi¢do da comunidade de
especialistas influenciando a governanga global. Descobrir como
racionalizar e administrar um monopdlio natural ndo era mais a ideia
central. Em vez disso, demonstrar expertise em administrar a politica de
competicdo e regras de comércio se tornaram essenciais. A nova pergunta
que surgiu foi: “Qual é o melhor caminho para fazer proveito da competi¢do
para incrementar o bem-estar do consumidor a0 mesmo tempo em que se
mantém um forte arcabouco regulatorio como guia?” (p. 149).

regras nas coordenacdes técnicas e na competicdo de mercado. Em um terceiro papel,
a governanga pode permitir que varios atores e grupos de interesse criem capacidades
coletivas, incluindo o fornecimento de servigos globais, como a Intelsat.
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O estudo constata que o acordo da OMC ajudou os maiores mercados
industrializados a encontrarem uma maneira mais eficiente para abrir
mercados a investimentos estrangeiros e a interligacdo de redes
internacionais. O advento da OMC também forneceu um sinal para a UIT de
que ndo seria mais tolerado o seu antagonismo a competi¢éo e a reformas de
comercio.

Cowhey e Aronson verificam que privatizacdo combinada com
competicdo tem incrementado investimentos, diminuido precos, e
melhorado a conectividade em paises em desenvolvimento, e acreditam que
ndo ha razdo pela qual a OMC ndo pudesse revisitar o documento de
referéncia (reference paper) para harmonizar outros principios politicos que
sd80 necessdrios para alcancar o ponto de inflexdo. Em sintese, a
harmonizacdo de regulagdes é uma ferramenta importante para a mudanga
da governanga global.

O capitulo 8 examina a economia politica da mudanca de governanga da
infraestrutura sem fio, analisando a introdugdo dos servicos de banda larga
sem fio, tendo em vista que representou uma grande inovacéo de TIC.

A justificacéo tradicional para o papel central do governo® encontrava-
se na assertiva de que o espectro de radiofrequéncia era um recurso publico
escasso que poderia ser degradado por interferéncia entre usos que
competem entre si. Sob a regulacdo tradicional de espectro, a mera
possibilidade de interferéncia, e ndo a sua efetiva interferéncia, governa
quando, onde e que aparelho pode ser usado.

O estudo mostra que esse principio de controle preventivo de possivel
interferéncia é base de uma politica restritiva excessiva, e que a idéia de que
0 espectro é um recurso publico escasso controlado pelo governo enfraquece
o direito de propriedade e a flexibilidade do mercado.

A obra destaca trés normas de politica de espectro que permearam a
governanga doméstica e internacional tradicionais: 1) O espectro era alocado
para usos especificos; 2) O numero de fornecedores era restringido para
protecdo contra interferéncia; 3) Os governos rotineiramente ditavam 0s
padrbes técnicos que prevaleceriam. A razdo é que um padrdo seria a

190s governos influenciaram fortemente o processo de inovagdo no campo das

tecnologias sem fio porque controlavam o espectro de radiofrequéncia, estabeleciam
a politica de competicdo e também os padrdes técnicos para 0 mercado.
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tecnologia que melhor prevenisse a interferéncia e também criasse uma
economia de escala, diminuindo os custos de equipamento.

Exatamente trés desafios diminuiram a forca da governanca do espectro
tradicional: 1) A Revolugdo a Baixos Custos (Cheap Revolution)
transformou a indUstria de equipamentos e interligacdo em rede, bem como
a competicdo nos servicos de telecomunicacdes; 2) O incremento da
modularidade deu as empresas detentoras de infraestrutura essencial
(carriers) mais flexibilidade na mistura de espectro e equipamento para
fornecimento de servigos sem fio quando os servicos se tornaram digitais e
com banda larga; 3) Os Estados Unidos trouxeram uma visdo diferente para
os planos do 3G, daqueles feitos pela Unido Européia (UE) e Japé&o.

Esse conjunto de fatores forcou a reorganizacdo da delegacdo de
autoridade sobre a governanca do mercado global e uma nova abordagem
politica. Em vez de um Unico padrdo para o 3G, governos aceitaram uma
plataforma de padrGes relacionados, porém diferentes, e em vez de uma
Unica banda, uma variedade de frequéncias.

A economia politica dos servicos sem fio gerou vérias repercussoes.
Primeiro, os servigos sem fio melhoraram a conectitividade, pois eram mais
baratos e répidos de se lidar do que as redes com fio. O servico sem fio
também forneceu um mercado em crescimento para os monopélios, de
modo a compensar as perdas na competi¢do de servigos com fio.

Nessa secdo, a obra analisa a tensdo entre prestadoras tradicionais
(incumbents) e novos entrantes (entrants), enfocando trés esferas dos
direitos de propriedade: a alocacdo da capacidade disponivel de espectro; a
destinagdo de espectro para licencas especificas; e os padrdes técnicos para a
rede.

O papel do governo nos mercados de servico sem fio é produto do
enfraquecimento do direito de propriedade, porque se presume que O
espectro é um recurso publico. Os direitos de propriedade definem as regras
do jogo sobre as quais atores econdmicos perseguem seus interesses e
influenciam a economia dos mercados e as estratégias dos governos e
empresas.

O livro aborda o desafio do 3G e mostra como a introducdo da
tecnologia de um novo ato setorial (player) ao processo de harmonizagdo
dos padrdes globais alterou a dindmica da governanga do mercado: a
tecnologia CDMA da Qualcomm, que foi selecionada pela Verizon, Sprint,
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e outras devido a sua eficiéncia no uso do espectro. Por sua vez, companhias
japonesas e europeias decidiram migrar de GSM para CDMA (ou a variante
W-CDMA). Essa decisdo criou um grande problema, por causa de uma
questdo subestimada: uma Unica companhia americana — a Qualcomm —
controlava o direito de propriedade intelectual essencial do CDMA. A
Qualcomm insistiu em cobrar royalties e desempenhar um papel central no
design da arquitetura de 3G emergente.

Entre as implicacdes apontadas para a proxima transicdo em razdo dos
atrasos dos planos para 3G, destacam-se a alteracdo de opgdes tecnologicas,
politicas de alocacdo de espectro, e destinacdo. Isso altera a interacéo entre o
regime de TIC global e o ponto de inflexéo.

O atraso do 3G abre mais opgdes tecnologicas. Por exemplo, 0o 2.5G
surgiu como uma transicdo porque poderia ser empregado em redes 2G
como uma melhoria que dispensava a conversdo para 0 3G.
Simultaneamente surgiram novos caminhos para a infraestrutura sem fio,
como 0 WiMAX, com a promessa de ser mais rapido, e mais barato por ndo
ter royalties devidos a Qualcomm. As empresas detentoras de infraestrutura
essencial (carriers) se defrontaram com um grande dilema para o0 3G e seus
sucessores. O mercado de dados moveu-se para aplicacBes que exigem
maior banda e trouxe a questdo de se as empresas detentoras de
infraestrutura essencial teriam espectro suficiente com a estrutura de custo
delimitada. As grandes carriers, que controlavam a maior parte do mercado
sem fio, temiam o declinio de lucros nos servigos de voz, a0 mesmo tempo
em que pretenderam expandir o crescimento do servigo de dados. Uma ideia
era impulsionar a velocidade e a largura de banda (bandwidth) para tornar
disponiveis mais aplica¢des de video. Isso levou ao interesse no hibrido 2.5
ou 3G/redes WiFi, e estabeleceu a meta de se procurar por tecnologias

UFornecedores japoneses e europeus tentaram retirar da Qualcomm a sua posicéo
influente e introduziram o W-CDMA, uma variante do CDMA, que incorporava
caracteristicas do GSM. As grandes empresas detentoras de infraestrutura essencial
(carriers) escolheram a versdo de 3G dependendo das suas arquiteturas 2G. As
carriers de 2G, em sua maioria europeias e japonesas, optaram por W-CDMA.
Aguelas com base CDMA — América do Norte e Coréia — apoiaram a extensio do
CDMA para 0 3G.
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alternativas construidas no WIMAX e em outras companhias bem
capitalizadas.

Cowhey e Aronson constatam que, em face dos experimentos
americanos com novas formas de politicas de espectro, governos e empresas
detentoras de infraestrutura essencial (carriers) viram que os velhos
principios e normas de espectro ndo exploravam as oportunidades
tecnoldgicas. A exaltagdo com o WiMAX se voltou para uma controvérsia
sobre como definir suas especificacdes e o espectro para seu emprego. Os
mesmos desafios que existiram no 3G estdo levando a variagBes regionais
nos padrdes e no espectro. O WiMAX é um novo nome para a tecnologia
802.16. A Coréia esta lancando uma tecnologia nacional, a WiBro, no
mesmo padrdo 802.16e que o WIMAX, criando uma variacdo sobre o
padrdo proposto. Em 2007, a UIT reconheceu a familia WiMAX como outra
parte do portfélio 3G, o que a qualificou para uso de espectro reservado ao
3G em muitos paises, mas as bandas de WiMAX ainda variavam.

Os autores constatam que a evolucdo continua da competicdo muda o
alinhamento de empresas detentoras de infraestrutura essencial (carriers) e
vendedores de equipamentos. A lealdade das carriers aos vendedores de
equipamentos importa menos do que a capacidade de reduzir custos. Desde
que companhias ndo possam comprar e vender espectro de forma flexivel ou
(re)dedicar os servigos livremente num espectro de banda, elas devem
combinar o espectro disponivel por meio de terminais inteligentes, operando
em mais do que frequéncia e formato tecnoldgico. O custo da engenharia
esta diminuindo e provocando uma evolugdo da interligagdo em redes. Por
exemplo, a televisdo nos servicos sem fio esta sendo prestada em uma banda
diferente da utilizada para dados e voz. Terminais combinam servicos e
bandas impecavelmente e sdo as ancoras para novas aplicacdes para TIC. De
um lado estdo os lideres de tecnologia da informagdo como a Intel, que
enxerga um mercado em crescimento e do outro lado, as empresas de
telecomunicacfes, que utilizam suas experiéncias em terminais, aspirando
aos mercados de tecnologia da informagéo.

A obra destaca que a prioridade da politica de competicdo deveria ser
descobrir como permitir que novas alternativas tecnoldgicas sejam mais
facilmente criadas e testadas no mercado. Para esse fim, regras encorajando
competicdo entre empresas detentoras de infraestrutura essencial sem fio
(carriers wireless), politica de espectro flexivel, neutralidade tecnolégica, e
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alguma liberdade para usuarios selecionarem os terminais sem fio e
aplicacOes de software sdo ferramentas fundamentais para governanca. Se a
governanca do mercado interno se orientar nessa dire¢do, sera aberto o
espaco para mudancas na governanga do mercado global.

No capitulo 9, os autores analisam a questdo relevante da internet como
indicador de evolucdo da governanca de TIC. A internet ampliou mudancas
fundamentais na tecnologia, e seu triunfo comercial foi um produto do
contexto especifico da economia politica dos Estados Unidos.

O capitulo descreve a governanca da internet como algo inteiramente
novo, que ndo fora criado puramente pela inddstria ou pelo governo,
possuindo sua base na comunidade tecnoldgica que se via de maneira global
e ndo limitada por convengdes politicas e ligagdes com o mercado. Essa
perspectiva se refletiu em quatro caracteristicas da internet: 1) sua
arquitetura ignorou limites nacionais; 2) sua coordenacdo dependeu de
comunidades tecnoldgicas globais que ndo eram internamente organizadas
sobre limites nacionais e representacdo. As decisdes dessa comunidade
repousavam em consenso reconhecido por uma autoridade técnica; 3)
muitos pontos importantes de coordenacdo da Internet eram n&o-lucrativos;
4) atividades de governanga se baseavam no correio eletrénico (email),
documentacdo online e outras formas de colaboracdo interligada em rede,
permitida pela internet.

Trés principios guiaram as normas especificas para a governanca da
internet. Primeiramente, a propria arquitetura da internet exigia que a
inteligéncia fosse colocada no limite da rede, em contraste com as redes
tradicionais de telefonia e as redes de dados primérias. A idéia era criar
interligacdo em rede descentralizada e flexivel que usaria a capacidade plena
da interligacdo em rede de pacotes digitais. Em segundo lugar, foi decidido
que a arquitetura deveria apoiar interoperabilidade genuina entre redes e
dispositivos. Finalmente, um processo aberto de decisdo foi designado para
criar progresso tecnoldgico, fazendo uma lista de usuarios e produtores
numa comunidade global que operaria fora dos canais tradicionais de
governos e empresas.

Quatro normas surgiram, para a implementacdo desses principios, e eram
consistentes com regras formais e expectativas da comunidade de
especialistas. A primeira delas consistiu na introdugdo da competicdo na
provisdo da infraestrutura da rede e servigos, promovendo a interligagdo em
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rede digital mais eficiente e inovadora. A segunda norma foi a de limitar
intrusdo por governos e certos interesses corporativos em gerenciar a criacéo
e administracdo de recursos de infraestrutura virtuais, como os ndmeros da
internet e nomes ou padrdes da internet. A terceira norma se caracterizou
por abranger padrdes abertos que ndo criam vantagens de propriedade
tecnoldgica dos recursos de infraestrutura virtual. A quarta norma consistiu
em tomar medidas positivas para estender acesso universal a servigcos da
internet e informacdo, sem necessariamente replicar os modelos universais
tradicionais de servicos das telecomunicacdes.

Os autores apontam que a governanca da internet é mais que um
experimento com tecnologia, pois desde o inicio assumiu a possibilidade de
convergéncia entre aplicacbes e objetivou esse desenvolvimento. Dessa
forma, modularidade e competicdo foram consideradas partes da
infraestrutura de TIC. Em suma, a comunidade da internet estabeleceu sua
coesdo e processos de trabalho Gnicos por causa da sua incuba¢do como um
projeto de pesquisa patrocinado pelo governo. Essa origem significa que
nenhuma preferéncia estratégica de companhias dominou o manuseio dos
direitos de propriedade intelectual para a internet.

O livro destaca o surgimento de duas instituicbes que refletem a nova
governanca da internet: a Internet Engineering Task Force (IETF), como o
veiculo primério utilizado para coordenar a tarefa de estabelecer padrdes
para o software que permite interligar redes; e, o Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers, ICANN, que opera como um sistema nédo
governamental de especialistas, com um processo aberto a todos participes.
Em face de questdes como a dependéncia de estruturas hierarquicas para
suas operacdes e escassez de recursos, houve a centralizagdo de alguns
aspectos e a necessidade de delegacdo do controle da internet.

Cowhey e Aronson constatam que a historia da internet € uma histdria de
sucesso tecnoldgico. Ela transformou a maneira como 0 mundo se comunica
e como se utiliza da informacéao para servir a sociedade. E mais, o ICANN e
IETF ndo sdo instituicbes perfeitas, mas fornecem exatamente o tipo de
inovacdo que deve se esperar no ponto de inflexdo, pois sdo experimentos da
governanca global.

No sumério e conclusées com Donald Abelson, os autores oferecem um
desenho preliminar para futuras politicas de governanca de TIC. Né&o
obstante seja uma mudanga que comecga nos mercados domésticos, o desafio
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¢ global e a regulacdo em base nacional é impraticavel. As escolhas politicas
nacionais tém um componente inevitavelmente internacional.

A anélise é resumida em cinco guias para novas politicas: a) primeiro, no
ponto de inflexdo ha mais pressdo sobre as estruturas de pregos no sentido
de descartar negécios da antiga economia politica como subsidio cruzado
em precos de servicos, por causa da fragmentacdo de metas entre indUstrias
de software e hardware; b) segundo, politicas vencedoras se baseiam cada
vez mais em intervencBes que buscam atuar com precisdo, de forma mais
estreita, para identificar denominadores comuns; c) terceiro, a abordagem
norte-americana facilita a entrada de redes, fornecedores e aplicacdes para
ndo dificultar a interoperabilidade (modularidade); d) quarto, existe apoio
politico potencial para empreendedores que facilitarem novos rendimentos
de inovacéo ou novas classes de servicos interligados em rede; e) quinto, a
sofisticacdo das redes de TIC criou uma nova gama de questdes que
envolvem privacidade, direito de contetdo e controle de dados.

A luz desses guias da economia politica, 0s autores propdem quatro
principios béasicos. Depois, tratam de dez normas que implementam o0s
principios de modo a comegar a imaginar como inova¢Bes podem
transformar principios em realidades do mercado.

A primeira norma se refere a um design institucional e enfatiza a
escolha de agentes flexiveis.*?

As normas 2 e 3 tratam da permissibilidade da cadeia de fornecimento
modular, no sentido de conferir mais competitividade e potencial aceleracéo
da modularidade. A norma 2 se refere a criagdo de capacidades virtuais
comuns para a internet e competicdo neutra. A norma 3 visa reforcar a ideia
de competitividade na cadeia de fornecimento.

A quarta norma enfatiza a importancia da construcdo de redes ubiquas,
de banda larga, competitivas, usando um toque regulatério ‘leve’ com

12Quatro guias para implementar a norma nimero 1: (1) Repousar em lideranca
privada e sem fins lucrativos sempre que possivel, porque foéruns
intergovernamentais sdo menos flexiveis e mais lentos. Ter regra ndo discriminatdria
para membros de organizagbes ndo governamentais que estabelecem regras que
influenciam mercados. QualificacBes devem ser razoaveis. Tomada de decisdes
transparentes e plblicas é um elemento essencial.
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relacdo a precos, investimentos, e aspectos cruciais para prover servicos e
redes de TIC.

A quinta norma reforga a politica de competicdo da rede. O ponto de
inflexdo diminui o risco de forca anticompetitiva, promove inovacéo ativa e
pressiona 0s pregos. Ha trés corolarios que se referem a aspectos
especificos.

O corolario 5.1 traduz-se na assertiva de que “Deixe a interconexao para
o mercado quando ndo ha prestador individual ou coletivo dominante”. O
estudo aponta que o unbundling ndo é mais desejavel porque a competicéo
de infraestrutura esta se tornando um lugar comum.

O Corolério 5.2 pode ser expresso como “Adote um alcance mais restrito
para regras destinadas a assegurar neutralidade da rede”. Para explicar esse
corolério, os autores fazem remissdo ao Principio do Annenberg Center®s,
discutido em uma reunido privada com uma variedade de participes.

Corolario 5.3: “Separe decisdes sobre peering das decisbes sobre
interconexdo quando lidar com a prestacdo de funcGes de valor adicionado
da rede”.

As normas 6 a 10 se dirigem aos consumidores de servigos. O ponto de
inflexdo indica que haverd avancos para permitir servigcos convergentes,
com mais competicdo e com maior potencial de inovacdo. O papel do
governo € o de permitir a experimentacdo de novas aplicacfes, pensar em

3No ambito do Annenberg Institute, sugerem-se cinco principios: 1.0Operadores e
consumidores devem ganhar. 2.Utilize regulacdo light touch quando h4 significante
poder do mercado. A énfase regulatéria deve ser em principios gerais de politica de
competicdo, ndo em condutas detalhadas nos mercados de telecomunicagdes.
3.Garanta acesso basico da banda larga. Operadores de redes banda larga podem
evitar regulagdo intrusiva, fornecendo ‘ banda larga basica de acesso’, um servigo de
conectividade basico a internet. Além desse nivel, operadores deveriam determinar
livremente os pardmetros dos servicos, incluindo performance, preco, e a priorizacéo
de trafico. 4. Usuarios devem ter liberdade de escolha de terminais e aplicagdes de
software. A liberdade de terminal deve se aplicar desde que ndo prejudique a rede,
seja ela wireless, mével, nomadica, hibrida. A segunda liberdade é mais dificil, pois
envolve servigos para gerenciar servigos aceitdveis. 5. Oferecer transparéncia.
Consumidores devem receber termos e condicdes claros dos servigos, inclusive como
o0 operador da rede — o provedor de servicos da internet — usara a informagdo pessoal
dos usuarios e como controlard o conteddo disponivel a eles.
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regras para globalizacdo de contetdo de multimidia, visar a um sistema mais
flexivel de direitos de propriedade, melhorar os direitos de propriedade para
dados pessoais e na implementacdo de servicos em que 0s usuarios levem
suas informagdes com eles, quando sairem de aplicacdes.

Constata-se, portanto, que os autores sdo a favor de uma agenda politica
agressiva que se baseie nos principios e normas propostas nesse capitulo.

Assim, ndo obstante a obra aponte tendéncias politicas para lidar com o
novo contexto nos mercados globais de TICs, ela ndo estabelece o calculo
exato para a resolucdo da equacdo que envolve mercados dominados pela
inovacdo de servicos e tecnologias, definicdo de diretrizes politicas e acdo
regulatéria. O que o livro aponta € que as possiveis formulas existentes
possuem fatores-chave, sem 0s quais as mudancas ndo ocorrerdo nas
direcBes desejaveis. Qualquer que seja o resultado buscado, a evolugdo das
redes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo é a varidvel central a ser
considerada.
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