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Introducio

Os atuais contratos de concessdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
Destinado ao Uso do Publico em Geral (STFC), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI),
possuem vigéncia até 31 de dezembro de 2025, com revisdes contratuais
previstas para cada quinguénio, ocasido em que poderdo ser estabelecidos
pela Anatel novos condicionamentos e novas metas de universalizagio e de
qualidade, tendo em vista as condi¢des vigentes a época.

O § 1°, da Clausula 3.2, dos contratos de concessdo, determina que, para
a realizacdo de tais alteragdes, seja efetuada consulta pablica vinte e quatro
meses antes dos prazos de revisdo fixados nos contratos.

No entanto, em 24 de dezembro de 2008, o Ministério das
Comunicagdes protocolizou o Oficio n. 321/2008/MC, sugerindo que fosse
avaliada a conveniéncia e a oportunidade de se adiar a data de inicio da
publicacdo da consulta publica prevista na Clausula 3.2, relativa ao
quinquénio encerrado em 31 de dezembro de 2010, em virtude do momento

*Atualizagdo do informe homdnimo constante da RDET 1(1): 233-255.
“Pés-graduada em Regulagdo de Telecomunicagbes pela Universidade de Brasilia.
Especialista em Regulacdo de Servigos Publicos de Telecomunicages da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).
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de importantes transformacdes regulatérias vivenciado pelo setor de
telecomunicacBes, 0 que, apds aceitacdo pelas concessionarias e pela
sociedade por meio de consulta puablica, foi efetivado a partir da assinatura
de termos aditivos.

Em 26 de margo de 2009, o Conselho Diretor da Anatel, em sua 5162
Reunido, aprovou a realizacdo de consulta publica pelo prazo de 63 dias e a
realizacdo de cinco audiéncias publicas nas cidades de Manaus/AM,
Salvador/BA, Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP e Floriandpolis/SC, para
apresentacdo da matéria e debate com a sociedade civil. Decidiu, ainda, a
realizacdo de sessdo, em Brasilia, no Distrito Federal, para deliberacéo, pelo
Conselho Diretor, sobre a proposta final de revisdo dos contratos de
concessao, onde foi dada oportunidade de debate oral aos interessados na
decisdo.

Da consulta puablica

A Consulta Publica n. 11, de 27 de marco de 2009, com a proposta de
revisdo dos contratos de concessdo, foi publicada no Diério Oficial da Unido
de 31 de margo de 2009 e ficou disponivel inicialmente para apresentacéo
de contribuicBes até a data de 1° de junho de 2009, pela Internet, e 28 de
maio de 2009, para as manifestacbes através de carta, fax ou
correspondéncia eletronica, sendo que este prazo foi estendido até 22 de
junho de 2009 para manifestagdes no Sistema de Consulta Publica da
Agéncia, e 18 de junho de 2009 para manifestacBes via carta, fax ou email,
conforme Despacho n. 3.618/2009-CD, de 27 de maio de 2009, publicado
no Diério Oficial da Unido em 29 de maio de 20009.

Muitas das alteracbes contidas na proposta encaminhada a consulta
publica visaram apenas ao ajuste de redacdo ou de terminologia dos
contratos de concessdo. No Capitulo 11, que trata da area de prestacdo do
servigo, foi proposta alteragéo para consolida¢do dos contratos de concesséo
regionalizados em um Unico contrato de prestacdo por prestadora. No
capitulo XIlI, sobre o reajustamento de tarifas, foi incluido o Acesso
Individual Classe Especial (AICE) nos célculos. No que tange aos direitos e
garantias dos usudrios e demais prestadores, foi explicitada a garantia as
demais prestadoras de acesso as redes de telecomunicacdes da
concessionaria, em condi¢des ndo discriminatdrias, isondmicas e coerentes,
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além da mencéo ao Decreto n. 6.523, de 31 de julho de 2008, sobre Servico
de Atendimento ao Consumidor, adequando-se as clausulas sobre
obrigacdes das concessionarias ao disposto no decreto. No Capitulo XVI, a
competéncia para requerer informagGes das concessionarias foi ampliada no
texto proposto, pois tal competéncia antes era restrita a area da Anatel
responsavel pela fiscalizagdo e agora passaria a ser da Anatel como um todo.
Além disso, foi proposto que a concessionaria disponibilizasse
trimestralmente a relacdo de bens e servicos adquiridos. No Capitulo XVII,
‘Das Obrigagdes e Prerrogativas da Anatel’, foi incluida possibilidade da
Agéncia determinar o cancelamento de alienacdo realizada ou reposic¢éo
equivalente, quando contrarios a legislagdo, normas e regulamentos. Sobre
bens vinculados a concesséo, foi incluido paragrafo que especifica que as
atividades e processos necessarios a prestacdo do STFC integram o acervo
de bens vinculados a concessdo. O capitulo sobre conselho de usuarios foi
adequado ao Regulamento de Usuérios em vigor. Finalmente, no Anexo 1,
foi incluido item relativo a infraestrutura e equipamentos decorrente de
obrigacdes de universalizacdo relativas ao backhaul.

Foram apresentadas mais de seiscentas contribui¢des a proposta de texto
dos contratos de concessdo, abarcando prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, érgdos de defesa do consumidor, entidades de classe,
entidades governamentais e usuérios, sendo que as concessionarias foram
responsdveis por 40% das contribuigdes, os o6rgdos de defesa do
consumidor, por 20%, e 0s usuarios, em torno de 10%.

Praticamente todos os capitulos receberam contribui¢Bes, que estdo
disponiveis, assim como o texto submetido a consulta publica, no sitio
eletronico da Anatel.

Das audiéncias publicas

Foram realizadas seis audiéncias publicas entre os dias 28 de abril e 27
de maio de 2009, com um total de cento e noventa e nove participantes, nas
quais foram apresentados e debatidos os contelidos das Consultas Publicas
ns. 11, 13 e 14, respectivamente sobre Revisdo dos Contratos de Concessao,
Plano Geral de Metas de Universalizacdo e Plano Geral de Metas de
Qualidade.
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Em todas as audiéncias a Anatel apresentou noc¢Bes conceituais sobre a
revisdo dos contratos de concessdo, incluindo abrangéncia e escopo das
alteragOes, principais passos, cenario atual, visdo estratégica e temas
relevantes, conforme exposto no informe precedente sobre revisdo dos
contratos de concessdo, na RDET 1(1): 233-255, de 2009. Em seguida, 0s
representantes da Agéncia apresentaram as propostas de alteracdo do texto
contratual.

A primeira audiéncia publica ocorreu em Manaus, no Auditério da
Suframa, nos dias 28 e 29 de abril e contou com vinte e oito participantes,
onze manifestacfes orais e duas manifestagdes escritas. As manifestacdes
escritas foram de representante da Procuradoria Federal e de servidor da
Anatel, sendo que o primeiro sugeriu a inclusdo de clausula contratual que
obrigasse as concessionarias a incluirem em seu sitio eletrdnico telefone,
endereco e email para contato com 6rgdos oficiais, enquanto o segundo
sugeriu a inclusdo de obrigagdo para atualizar a estrutura de rede.

As manifesta¢fes orais, por sua vez, originaram-se de representantes de
municipios do Estado do Amazonas, de S&o Paulo e de Olivenca, de
representante da Central Unica Comunitaria e do Conselho Regional da
Telemar, de servidores da Anatel, de representante da Agéncia Reguladora
do Acre e de representantes de prestadoras de telecomunicac¢des autorizadas.
Em geral, foi pedida uma melhor divulgacdo das audiéncias publicas e
ressaltada a precariedade das telecomunicagdes em geral nos municipios do
Amazonas, a dificuldade de atendimento a determinadas localidades, haja
vista as peculiaridades da regio, a necessidade de alteracdo da legislagéo
para atendimento da populagdo isolada e de utilizacdo dos recursos do
FUST, a necessidade de criacdo de tarifa social para baixa renda, bens
reversiveis e clausulas pro-competicéo.

A segunda audiéncia publica foi realizada no auditério do Escritério
Regional da Anatel, de Salvador, nos dias 7 e 8 de maio de 2009. Ela contou
com apenas nove participantes e quatro manifestacdes orais de representante
da Federacdo das Industrias da Bahia, de representante da Federacdo
Interestadual dos Trabalhadores em Telecomunica¢fes (FITTEL) e de
servidor da Anatel. Os temas levantados consistiram na indexagdo das
tarifas de telefonia ao IGP-DI, a necessidade de haver maior preocupagdo
com os trabalhadores em telecomunicac@es, a necessidade de se fomentar a

Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 3, n. 1, p. 311-320 (2011)
DOI: https://doi.org/10.26512/1Istr.v3i1.21674



https://doi.org/10.26512/lstr.v3i1.21674

A revisdo quinquenal dos contratos de concessao do STFC: periodo 2011-2015 (p. 311-320) 315

banda larga para todos e a necessidade de manutencdo da assinatura basica,
em face da permanente disponibilizacdo do servico.

A audiéncia publica de S&o Paulo, realizada nos dias nos dias 13 e 14 de
maio de 2009, no auditério Horacio Lafer, do Ministério da Fazenda, teve
quarenta e nove participantes, onze manifestacbes escritas e dez
manifestacGes orais de autoria de auditor independente, representantes de
prestadoras de telecomunicacdes, de entidades de defesa do consumidor e da
Folha de S&o Paulo. O teor das manifestacdes versou sobre o foco das
alteragbes no interesse publico e no saneamento de precariedades, a
dosimetria das multas, a adequacdo de novos condicionamentos de
qualidade e universalizacdo ao que o cidaddo necessita, a reversibilidade do
backhaul e a possibilidade de indenizag&o da parte privada do investimento
feito pelas operadoras em sua rede para atender contratos privados, as
formas de superacdo das limitagBes impostas pela LGT para que as
concessionarias vivenciem a convergéncia dos servicos, a auséncia de metas
de competicdo nos contratos de concessdo, a competicdo em banda larga, a
desagregacgdo de redes e 0 modelo de custos.

Outro tema bastante discutido na audiéncia publica de Sdo Paulo foi a
universalizagdo do STFC em face dos valores cobrados pela assinatura
bésica, pelos quais a maior parte da populacdo brasileira ndo pode pagar
mensalmente, assim como as tarifas de longa distancia. Nesse sentido,
questionou-se se 0 AICE teve adesdo suficiente.

Os bens reversiveis também foram questionados: pertencem as
concessionarias ou ao Estado? Como deve-se dar a substituicdo de tais bens?

A real funcéo das audiéncias publicas também foi questionada, tendo em
vista a quantidade de material produzido pela Anatel e o0 pouco tempo para
que a sociedade se inteirasse dela e contribuisse. Em que medida o
instrumento de consulta pablica cumpre sua funcdo? Ademais, como
garantir transparéncia ao cumprimento das metas impostas aos prestadores
por parte da agéncia reguladora?

Nos dias 18 e 19 de maio, ocorreu, no Espaco Cultural da Anatel, a
audiéncia publica de Brasilia, que teve dezesseis participantes, uma
manifestacdo escrita e duas manifestaces orais. Um usuario indagou acerca
da politica da Anatel para manutencdo dos contratos especificos fora da
Area de Tarifa Basica com 0s mesmos servicos prestados atualmente. O
representante da FITTEL criticou a atuacdo da Anatel, indicando que as
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reclamacdes de assinantes ndo sdo devidamente tratadas, e que é necessario
haver maior investimento em fiscalizacdo e aplicacdo correta dos recursos
do FUST. Por sua vez, um representante de entidade de classe de
prestadoras autorizatarias de telecomunicagdes indagou como a Agéncia
enxergava a necessidade de competicéo.

A audiéncia publica de Florianopolis ocorreu nos dias 21 e 22 de maio
de 2009, no Auditério da Celesc, e contou com setenta e dois participantes,
duas manifestacdes escritas e seis manifestacdes orais. De um modo geral,
as manifestacBes orais e escritas foram de prefeitos ou representantes de
prefeituras de municipios de Santa Catarina e tiveram como foco o
atendimento fora da &rea de tarifa béasica.

A Ultima audiéncia publica ocorreu no Rio de Janeiro, nos dias 26 e 27
de maio de 2009, no Auditério da Ancine, e teve vinte e cinco presentes, que
apresentaram oito manifestacfes escritas e oito manifestacdes orais, de
autoria de usuarios, representantes do Clube de Engenharia e de prestadoras
de telecomunicacGes. Além de comentéario acerca da necessidade de melhor
divulgacdo das audiéncias publicas, a mesa foi indagada acerca do prazo
para implementagdo do modelo de custos, sobre a equivaléncia das trocas de
metas de universalizagdo e dos bens reversiveis, sobre desagregacdo do
acesso das redes, sobre a possibilidade de se evitar subsidios cruzados ou
compartilhar ganhos de eficiéncia com a crescente convergéncia entre 0s
servicos e as redes que os suportam, sobre a evolugdo do STFC e o reflexo
desta evolugdo nos bens reversiveis e sobre um possivel conflito com o
servigo de comunicacdo multimidia. Falou-se também sobre a importancia
da convivéncia do servigo em regime publico com outros servicos, sobre a
enorme carga tributaria brasileira, a quantidade de reclamagdes contra
prestadoras de telecomunicagBes no PROCON, o papel da Anatel e a
necessidade de uma adequacdo na remuneracdo de redes mdveis e fixas.
Houve muitas reclamagdes sobre o tema do atendimento, especialmente
sobre a manutencao de rede em area rural, a satisfagdo do assinante com o
atendimento e a quantidade/qualidade de informacdo na oferta dos servigos,
0 que demandaria melhor fiscalizagdo por parte da Anatel. Houve
manifestacdo também sobre as dificuldades de atendimento por deficientes
auditivos.
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Da deliberacdo pelo Conselho Diretor

No dia 24 de novembro de 2010, o Conselho Diretor realizou, no Espaco
Cultural da Anatel, uma sessao publica para deliberar sobre a proposta de
revisdo dos contratos de concessdo de STFC, relatada pelo conselheiro Jodo
Rezende. Participaram da sessdo publica cento e quarenta e uma pessoas,
sendo que oito apresentaram manifestacéo oral.

A primeira modificacdo no texto deu-se na definicdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado, constante da Clausula 1.2, para incluir a
expressdao “na forma da regulamentagdo” ao final da definicdo. Essa
alteracdo somente ndo foi acatada pela conselheira Emilia Ribeiro, que
entendeu que tal modificagdo ja havia sido proposta quando da alteracéo do
Plano Geral de Outorgas, em 2008, que foi rejeitada pelo Ministério das
Comunicacoes.

A segunda alteragdo contratual se refere a consolidacdo em um Unico
contrato de prestacdo do servico por prestadora e ndo mais um contrato para
cada setor do Plano Geral de Outorgas. Neste sentido, a fim de garantir que
o plano béasico das concessiondrias continue sendo regionalizado, o
paragrafo Gnico da Clausula 11.1 também foi alterado para estabelecer que o
plano basico serd Gnico em cada setor do PGO e ndo mais para toda a area
de prestacdo do servico.

Na Cléausula 3.3, foi inserida a possibilidade de adimplir parte do
pagamento do &nus contratual de 2% das receitas da concessdo com 0
cumprimento de novas obrigacdes de universalizacdo definidas em Plano
Geral de Metas de Universalizacdo, aprovado por Decreto Presidencial. A
conselheira Emilia Ribeiro também votou contra esta alteragéo, por entender
que as metas de universalizacdo somente podem ser financiadas pela
exploragdo eficiente do servigco ou pelos recursos do Fundo de
Universalizagdo dos Servicos Telecomunicagfes. O voto vencedor se baseou
no argumento de que a definicdo do valor do Onus contratual é de
competéncia da Anatel, de modo que a Agéncia pode definir que o
adimplemento desse 0nus seja realizado por meio do cumprimento de
obrigacoes.

Ainda sobre o o6nus contratual, foi definido que as receitas de
interconexdo, de prestacdo, utilidade ou comodidade (PUC), de servigos
adicionais e de receitas operacionais estdo incluidas no montante para o
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calculo do énus da concessdo. Esta alteracdo causou indignacdo por parte
das concessionarias, que defenderam que se trataria de uma alteracdo de
clausula econdmica, que nao seria possivel em sede de revisdo contratual.

No capitulo sobre continuidade, foi alterado o paragrafo Unico da
Clausula 7.1, que disp8e que ndo sera considerada violagdo da continuidade
a interrupcdo circunstancial do servico decorrente de situacdo de
emergéncia. A partir da vigéncia dos novos contratos, a situacdo de
emergéncia sera considerada interrupcdo excepcional, e ndo mais
circunstancial, e também ficara assegurado, na forma da regulamentacéo e
do Cbdigo de Defesa do Consumidor, o direito do usuério a obtencdo de
crédito proporcional ao tempo em que o servico ficou indisponivel e a
eventual devolucéo de valores pagos indevidamente.

O Capitulo IX, que traz as regras sobre suspensdo do servigo por
inadimpléncia e a pedido do assinante, teve suas clausulas alteradas apenas
para substituir os termos desligamento, interrupcdo e blogueio por
suspensdo, que € o termo correto para as situacdes apresentadas.

O § 4° da Clausula 11.2, sobre planos alternativos, foi alterado para
permitir que tais planos sejam ofertados ao publico em geral antes da
homologacéo pela Anatel.

Quanto ao documento de cobranga do STFC, foi vedada a inclusdo de
qualquer valor que ndo decorra exclusivamente da prestagdo do servigco sem
a expressa autorizagdo do assinante. Antes, tal vedagdo incluia apenas
servigos de valor adicionado.

Ainda sobre este tépico, foi definido que a concessiondria devera
fornecer aos assinantes o detalhamento do documento de cobranca em todos
os seus planos, de forma gratuita, sempre no seu sitio eletrénico na internet
e, em meio impresso, mediante solicitagdo, periodicamente com frequéncia
igual ou superior a um més. Inicialmente o relator havia proposto que o
detalhamento impresso do documento de cobranga deveria acontecer sempre
de forma independente de solicitacdo, no que foi acompanhado pela
conselheira Emilia Ribeiro. O conselheiro Jarbas Valente propds a redacgéo
vencedora, no que foi inicialmente acompanhado pelo presidente da Anatel,
e em seguida, apds intervalo, pelos demais conselheiros. A fundamentacéo
consistiu em reduzir o impacto ambiental e a0 mesmo tempo garantir que o
consumidor possa, mediante uma Unica solicitacdo, ter o detalhamento em
um Unico més ou permanentemente, se assim o desejar.
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Foi eliminado o § 1°, da Clausula 14.1, que restringia a participacdo das
concessionarias ou de suas controladas e coligadas no mercado de TV a
Cabo, sendo que a conselheira Emilia Ribeiro foi voto vencido neste item.
No entanto, a Lei do Cabo ainda imple limitacbes para atuacdo das
concessionarias de telecomunicagBes neste mercado (art. 7°, Il e art. 15,
caput, da Lei 8.977, de 6 de janeiro de 1995).

Outra alteracdo polémica foi a possibilidade de fiscalizacdo sem
notificacdo prévia ou a presenca de representante da empresa fiscalizada em
casos em que o sigilo seja necessario para garantir a eficacia da apuracéo,
assegurado a concessionaria 0 acesso ao relatério correspondente apds o
término da diligéncia.

As regras de atendimento ao usuério foram alteradas para adequacédo ao
decreto do servigo de atendimento ao consumidor, incluindo o atendimento
presencial de usuarios.

Quanto aos bens reversiveis, ap6s impasse por divisdo de votos no
Conselho Diretor da Anatel, a decisdo unanime foi a de manter praticamente
0 mesmo procedimento hoje adotado, em que s&o submetidos ao controle os
bens ndo sé das concessiondrias, mas também de suas controladas e
coligadas. Para alienagdo de tais bens, é exigida a anuéncia prévia da Anatel.

Além dessas alteracdes e outras de natureza formal, também foi incluida
a previsdo de liberdade tarifaria nas chamadas de longa distancia
internacional.

A sessdo publica teve mais de dez horas de duragéo.

Do adiamento da assinatura dos contratos de concessio

Em 16 de dezembro de 2010, teve inicio consulta publica pelo prazo de
10 dias para discussdo do adiamento da assinatura dos contratos de
concessdo do dia 31 de dezembro para 2 de maio de 2011. A motivagdo para
este adiamento foi a de se conseguir tempo adicional para que o Governo
Federal e as empresas negociassem o0s pontos polémicos do Plano Geral de
Metas de Universalizagdo (PGMU), anexo aos contratos de concessdo. Em
troca deste prazo adicional, as concessionarias concordaram em renunciarem
as acBes movidas no Judiciario contra o Plano Geral de Metas de
Universalizagdo e a revitalizacdo da Telebras, parte integrante do Plano
Nacional de Banda Larga.
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O principal ponto de polémica na discussdo do PGMU consiste no custo
e nas formas de financiamento das metas de universalizacdo, que a Anatel
avalia em R$ 2,11 bilhGes e as operadoras, em R$ 12 bilhdes. As outras duas
discussdes giram em torno do conceito de backhaul e do atendimento de
areas rurais, cujo custo ndo foi apresentado pela Agéncia.

Os termos aditivos com o adiamento da assinatura dos contratos foram
assinados no dia 28 de dezembro de 2010.
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