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Historico

O marco inicial da implantacdo do novo modelo para o setor de
telecomunicacbes surge com a Emenda Constitucional n°® 08/1995 que
quebrou o monopodlio estatal, permitindo a participacdo de empresas
privadas na exploracdo de servicos de telecomunicagBes. Ainda, a citada
emenda determinou a criacdo de um érgdo regulador, bem como a edi¢do de
uma lei dispondo sobre a organizacdo dos servicos (art. 21, Xl da
Constituicho Federal). Em consequéncia, 0 entdo Ministro das
Comunicagfes Sérgio Mota encaminha a Presidéncia da Republica a
Exposicdo de Motivos n° 231/MC alinhada com as diretrizes politicas
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definidas para o setor. Tal documento faz um diagndstico da situacdo dos
servicos publicos de telecomunicacdes, entdo explorados pelo Sistema
Telebrés, e traca os objetivos pretendidos com a reforma, entre eles: o
fortalecimento da fungdo reguladora do Estado, concomitantemente a
eliminagdo do seu papel de empresario; criagdo, em um ambiente
competitivo, de oportunidades atraentes de investimento e de
desenvolvimento tecnoldgico e industrial. Tais objetivos eram entendidos
como a consolidacdo de dois principios essenciais: “a introducdo da
competicdo na exploragdo dos servicos e a universalizagdo do acesso aos
servigos basicos” (EXPOSICAO DE MOTIVOS N° 231/MC, 1996).

Resultado desse processo foi a promulgacdo da Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), Lei n° 9.472/97, a privatizacdo do Sistema
Telebrés e a criagdo de um dérgdo regulador: a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel. Surge a nova classificacdo dos servigos de
telecomunicacbes: em fungdo da abrangéncia, de interesse coletivo ou
restrito; e quanto ao regime juridico de sua prestacdo, publico ou privado.
Comportardo prestacdo no regime publico as modalidades de servico de
interesse coletivo cuja existéncia, universalizagdo e continuidade a Unido
comprometa-se a assegurar. A qualificacdo de uma dada atividade como
Servico Puablico remete ao plano da escolha politica, sendo este principio
recepcionado pelo art. 18, I, da LGT, o qual incumbe ao Poder Executivo,
por meio de decreto, a competéncia de instituir ou eliminar a prestacdo de
modalidade de servi¢o no regime publico, concomitantemente ou ndo com
sua prestacdo no regime privado. O Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC) foi o Unico a ser considerado servico pablico de telecomunicagdes e
sua prestacdo se daria no regime publico e privado concomitantemente,
buscando-se atingir os dois principais objetivos da reforma, a
universalizagdo dos servicos basicos e o estimulo a competicéo.

A delegacdo a entes privados da prestacdo de servicos de
telecomunicacbes foi regida por diversos condicionantes com vistas ao
estabelecimento da competicdo nas diversas regiGes criadas pelo Plano
Geral de Outorgas (PGO). Previa-se, além da prestacdo por parte da
concessionaria, a atuacdo de uma concorrente, denominada empresa-
espelho, operando em regime privado sob a forma juridica de autorizagdo,
caracterizando um regime de duop6lio em cada regido do PGO.
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Para assegurar a justa competicdo, o modelo adotou regras a serem
observadas na prestacdo do servico, entre elas (MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES, 1996):

i. interconexdo obrigatoria das redes que prestam servigos
destinados ao publico em geral;

ii. acesso ndo discriminatério dos clientes aos prestadores de
Servicos que competem entre si;

iii.  plano de numeragéo nao discriminatdrio;

iv.  possibilidade de acesso dos concorrentes as redes abertas em
condiges adequadas;

v.  eliminagdo dos subsidios cruzados entre servigos;

vi.  regulacdo tariféria dos operadores dominantes;

vii.  direitos de passagem ndo discriminatorios;

viii. - resolucdo dos conflitos entre operadores pelo drgao regulador.

Por seu turno, a universalizacdo do acesso contempla duas situagdes
genéricas:

i, servicos de telecomunicagBes individuais, com niveis de
qualidade aceitaveis, devem ser fornecidos, a tarifas comercialmente
razodveis, dentro de um prazo razoavel, a qualquer pessoa ou
organizagdo que os requisitar;

ii. outras formas de acesso a servicos de telecomunicagdes
devem ser fornecidas, em localizagdes geogréficas convenientes, a tarifas
acessiveis, aquelas pessoas que ndo tiverem condigBes econdmicas de
pagar tarifas comercialmente razodveis por servigos individuais.

Em 2003, a Presidéncia da Republica editou o Decreto n° 4.733, o qual
estabelece que as politicas puablicas relativas aos servigos de
telecomunicacBes objetivam, entre outros, assegurar 0  acesso
individualizado de todos os cidaddos a pelo menos um servico de
telecomunicacdo e a modicidade das tarifas, bem como garantir o acesso a
todos os cidaddos a Rede Mundial de Computadores (Internet) (BRASIL,
2003).
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Por meio da Portaria n°® 178, de 22 de abril de 2008, o Ministro de
Estado das Comunicacdes dispds sobre as diretrizes para implementacéo das
politicas publicas em telecomunicagdes, estabelecendo que a Anatel devera
adotar as acOes e providéncias, no ambito das suas competéncias, de modo
a:

i.  ampliar a oferta de servicos para 0 acesso a internet por meio
de banda larga;

ii.  reduzir as barreiras a0 acesso e ao uso dos servicos de
telecomunicacdes para as classes de menor renda;

iii.  assegurar a protecdo e a defesa dos direitos dos usudrios dos
servicos de telecomunicacdes;

iv. propiciar a diversificacdo na oferta de servicos de
telecomunicagdes, com a ampliagdo do processo de convergéncia e de
disponibilidade de aplicagBes multimidia;

v.  ampliar a oferta de todos os servigos de telecomunicacdes de
interesse coletivo, nas diversas regifes do Pais;

vi.  ampliar a abrangéncia e a capacidade das redes de suporte ao
acesso de servigos em banda larga;

vii. ampliar a oferta de acesso do usuério aos servigos em banda
larga por meio de mltiplas redes e servigos;

viii. ampliar 0 acesso aos servigos de telecomunicagfes em éareas
rurais, assegurando oferta especifica para esse segmento de mercado, nas
diversas regides do Pais;

ix. assegurar a competicdo e a concorréncia na exploragdo de
servicos, de modo a proporcionar os beneficios aos usuarios em termos
de preco e qualidade;

X.  implantar Plano de Numeragdo para 0s servicos de
telecomunicacdes, quando aplicavel;

xi.  criar ambiente favoravel ao surgimento e fortalecimento de
novos prestadores de servigos de telecomunicagdes de pequeno e médio
portes;
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Xii. estabelecer modelo de competicdo que favoreca o
compartilhamento de redes, entre diferentes servigos e prestadoras, bem
como a multiplicidade de opgdes de acesso para 0 usuario; e

Xiil. promover o desenvolvimento e a producdo de bens e servicos
de telecomunicacdes no Pais.

Em consequéncia a Portaria MC n° 178/08, a Anatel, vislumbrando a
necessidade de atualizar o marco regulatério das telecomunicacdes, tendo
em vista a convergéncia tecnoldgica e a rapida evolugcdo do setor nos
altimos anos no Brasil, elaborou Estudo Técnico para Atualizacdo da
Regulamentagdo das Telecomunica¢es no Brasil. Tal como descrito no
documento, o estudo “partiu de uma analise da evolugdo historica do setor
de telecomunicacBes no tocante ao marco regulatério, servicos, inddstrias e
investimentos, passando pelo levantamento da situacdo atual do setor no
Brasil e em outros paises similares a realidade brasileira, bem como com
particularidades importantes no setor de telecomunicagdes, para, a partir dai,
enxergar o setor no periodo vindouro, considerando os possiveis cenarios”
(ANATEL, 2008).

O resultado do Estudo Teécnico foi a publicacdo pela Anatel do Plano
Geral de Atualizacdo da Regulamentacdo das Telecomunicagbes no Brasil
(PGR), aprovado pela Resolugdo n° 516, de 30 de outubro de 2008. O PGR
representa o planejamento estratégico da Agéncia para os proximos 10 (dez)
anos, e tem como objetivo atualizar a regulamentacgéo das telecomunicacGes
no Brasil, conferindo transparéncia e previsibilidade ao marco regulatério
do setor. Para tanto, estabeleceu diversas agdes de curto (até dois anos),
médio (até cinco anos) e longo prazos (até dez anos).

Infraestrutura de Telecomunicac¢des no Brasil

Ponto de partida para a constru¢do de uma politica publica voltada a
massificacdo do acesso a Internet em banda larga, a analise da infraestrutura
de telecomunicacdes instalada no pais faz-se necessaria para identificar as
deficiéncias em relacdo a disponibilidade do acesso e capacidade da rede,
bem como auxilia na identificacdo das empresas dominantes no setor.
Adicionalmente, o conhecimento da infraestrutura instalada permite ao
regulador a adogdo de medidas pré-competicdo, tais como o
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compartilhamento de meios, visto que um dos problemas enfrentados em
setores de infraestrutura como telecomunicagdes refere-se ao elevado custo
afundado relativo a implantagdo da rede, o que limita a entrada de novos
competidores.

Esta secdo esta estruturada em trés temas, refletindo as principais
infraestruturas de telecomunicac6es: (i) Redes de Acesso em Banda Larga;
(i) Redes de Transporte; e (iii) Saidas Internacionais.

A primeira, rede de acesso, refere-se a infraestrutura que fornece ao
USUario o acesso ao servico, comumente chamada de Ultima milha ou local
loop. A rede de acesso divide-se, ainda, de acordo com a mobilidade do
terminal em redes fixas e méveis. A segunda, rede de transporte, refere-se a
infraestrutura utilizada principalmente na interligagdo entre as diversas redes
metropolitanas ao longo do pais. Sdo comumente subdivididas em redes de
transmissdo de alta capacidade (backbone) e as redes de distribuicdo
primérias de alta capacidade (backhaul). A terceira, saidas internacionais, é
responsavel em interligar as redes nacionais as diversas redes estrangeiras.
Sua interligacdo dar-se-4 principalmente por meio de cabos Opticos
submarinos ou satélites, conectando paises e continentes.

i. Redes de Acesso em Banda Larga

a) Redes de Acessos Moveis

A utilizacdo das redes méveis para acessos em banda larga, por meio da
tecnologia 3G, teve inicio no Brasil no final de 2007 com duas operadoras
utilizando a faixa de frequéncia de 850 MHz. Com o objetivo de expandir a
oferta de servigos baseados nessa tecnologia, a Anatel, ao final de 2007,
realizou leildo para venda das subfaixas de frequéncia F, G, | e J na faixa de
1.900/2.100 MHz . O Edital de Licitagdo n° 002/2007/SPV, com o objetivo
de garantir a cobertura do SMP em 100% dos municipios brasileiros até
2010 e a difusdo de tecnologias 3G em todo o pais, impds diversas
obrigacdes de abrangéncia assumidas pelas operadoras no ato de compra das
subfaixas, a serem cumpridas nos oito anos seguintes a assinatura dos
termos de autorizacéo.

Segundo o modelo proposto, cada um dos vencedores da licitacdo seria
obrigado a cobrir 100% dos municipios com populacdo acima de 100.000
habitantes, 50% dos municipios com popula¢do entre 30.000 e 100.000
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habitantes e 25% dos municipios com populacdo abaixo de 30.000
habitantes, sendo que nesse Gltimo caso foi imposta uma medida para que as
empresas, ao cobrirem um municipio com populagdo inferior a 30.000
habitantes, seriam obrigadas a compartilhar infraestruturas com as outras
empresas. Essa evolugdo, destinada a beneficiar regides isoladas e habitadas
por maioria de baixa renda — ndo interessantes em termos de retorno para as
operadoras — sera alcancada pela exigéncia contida no edital de licitacdo
referente & juncdo de areas de prestacdo de elevado interesse com areas
menos atrativas. As prestadoras que compraram lotes de subfaixas em
regides desenvolvidas, como as metropolitanas, tiveram a aquisi¢do que lhes
interessava condicionada a obrigag8o de adquirir lotes em regiGes do Norte e
do Nordeste. Ao fazer essa exigéncia, a Anatel compatibilizou a prestagdo
de um servigo no regime privado, de interesse coletivo, com contrapartidas
que tém como objetivo disseminar e democratizar o acesso a telefonia
mével, mesmo nas pequenas e mais isoladas localidades com populacéo
inferior a 30 mil habitantes (ANATEL, 2007).

O resultado desse processo € a existéncia minima de 4 outorgados por
area geografica, com o seguinte grau de competicéo ao longo do pais:

i.  Para municipios com populag&o acima de 100.000 habitantes a
competicdo entre infraestruturas de acesso é obrigatoria, devendo existir
pelo menos, 4 prestadores;

ii.  Para municipios com populagéo abaixo de 30.000 habitantes a
competicdo por infraestruturas € invidvel, de maneira que apenas uma
infragstrutura deve ser implantada, devendo ela ser obrigatoriamente
compartilhada;

ii. Para municipios com populagdo entre 30.000 e 100.000
habitantes a competicao € livre devendo as empresas implantar as redes
em fungdo da atratividade econdmica, tendo um limite minimo de 50%
dos municipios cobertos.

A figura a seguir ilustra a presencas das operadoras de SMP em cada
regido do Pais.
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Competicao — Presenca das Prestadoras
Nas Regioes do SMC e SMP, Bandas A,B,D,E,F, G, I,J,L, Me SE
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Presenca das Prestadoras do SMP no Brasil (Fonte: Anatel)

Ao final do primeiro semestre de 2010, o Brasil atingiu 185 milhdes de
terminais moveis, sendo 82,32% referentes aos acessos Pré-pago. Nesse
mesmo periodo, a penetragdo do servico (nUmero de acessos por cem
habitantes) no Brasil atingiu 95,92, sendo que nas regides Centro-Oeste, Sul
e Sudeste esse indicador ultrapassou 100, i.e, ha mais terminais em operacao
do que o nimero de habitantes. Contudo, o fato da densidade superar esse
limite ndo implica, necessariamente, que toda a populacdo de determinada
localidade possua um terminal de acesso movel. De fato, ocorre que é
comum pessoas portando mais de um aparelho celular ou aparelhos com
mais de um Sim Card, popularmente conhecido como chip. Também entram
no computo desse indicador os terminais para comunicagdo exclusivamente
via dados (modems 3G), e os Sim Cards ativos que ainda ndo foram
habilitados. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
realizada em 2009 pelo Instituto de Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) mostrou que apenas 93 milhGes de pessoas tinham telefone mével
para uso pessoal. Verifica-se nas regifes Norte e Nordeste os menores
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indices de penetragdo, 77,9 e 77,73, respectivamente. A figura e a tabela
abaixo resumem a quantidade de acessos mdveis em operagdo e a densidade
por Unidade da Federacéo.

Evolugdo Terminais Moveis
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Evolugdo Terminais Méveis (Fonte: Anatel)

Densidade de acessos méveis no Brasil (Fonte: Anatel, Junho/10)

N Densidade
UF Acessos em Operagdo Acessos por 100 habitantes
DISTRITO FEDERAL 4.291.335 165,01
GOIAS 6.086.046 101,36
MATO GROSSO 3.165.286 102,48
MATO GROSSO DO SUL 2.656.143 109,9
NORDESTE 42.258.560 77,73
ALAGOAS 2.513.155 77,88
BAHIA 11.229.814 75,95
CEARA 6.883.553 79,75
MARANHAO 3.298.171 50,63
PARAIBA 3.016.878 78,43
PERNAMBUCO 8.316.546 93,77
PIAUI 2.146.101 66,81
RIO GRANDE DO 2.939.146 91,53
SERGIPE 1.915.196 92,64
NORTE 12.233.324 77,9
ACRE 581.308 81,67
AMAPA 564.159 86,88
AMAZONAS 2.822.965 80,83
PARA 5.319.275 70,45
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UF Acessos em Operagao (Acessos Iggrs‘ilggdheabitantes)
RONDONIA 1.462.877 95,07
RORAIMA 330.604 75,76
TOCANTINS 1.152.136 86,98
SUDESTE 86.486.331 106,9
ESPIRITO SANTO 3.539.650 101,11
MINAS GERAIS 18.857.371 93,31
RIO DE JANEIRO 17.202.490 108,35
SAO PAULO 46.886.820 113,48
SUL 27.957.949 100,13
PARANA ' 10.309.452 ' 95,79
R10 GRANDE DO SUL 11.462.438 104,64
SANTA CATARINA 6.186.059 99,7
BRASIL 185.134.974 95,92
Observagdes:
Total de Acessos do SMP: 185.134.974
Populagéo Brasil até Junho de 2010: 193.005.327 habitantes.
(*) Projecéo mensal da populagdo do Brasil, segundo o IBGE.

Em relagdo aos terminais 3G (Aparelhos Celulares e Modems),
conforme dados disponiveis no sitio da Anatel, no final do primeiro
semestre de 2010 o Brasil atingiu a marca de 15 milhes de terminais. Em
termos absolutos o estado de S&o Paulo lidera com um total de 4.412.356
terminais, seguido pelos estados do Rio de Janeiro (1.566.703), Rio Grande
do Sul (1.150.820) e Minas Gerais (954.492). Os estados de Tocantins,
Acre, Amapa e Roraima sdo 0s que possuem menor quantidade de terminais
méveis de acesso a internet em banda larga com 92.340, 51.883, 32.918 e
24.787 terminais, respectivamente.
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Acessos Banda Larga Mével por UF Densidade de Acessos Banda Larga Mével
por UF

Legenda;
Densidade de Acessos Banda Larga Mével
(Acessos /100 Hab)

-

Acessos em Banda Larga Méveis por UF: Valores absolutos (esq.) e Densidade (dir.)

Ao realizarmos a mesma analise considerando a populagdo de cada
Unidade da Federacdo (UF), verificamos que a densidade de terminais de
3G é menor nas Regides Norte e Nordeste. A figura acima compara a
distribuicdo dos acessos mdveis e sua densidade ao longo pais. Verifica-se
que alguns estados, apesar de possuirem quantidade razodvel de terminais,
possuem baixa densidade, como é o caso de Minas Gerais e Para. A tabela
abaixo ilustra o quantitativo de terminais 3G em cada UF, bem como sua
densidade.

Acessos em Banda Larga Mével e Densidade por UF (Fonte: Anatel)

TOTAL %

UF DEACESSOS POPULACAO DENSIDADE
MA 176.864 6.349.721 2,79
MG 954.492 19.971.397 4,78
PA 361.192 7.394.980 4,88
PB 182.468 3.678.804 4,96
AP 32.918 658.690 5,00
PI 174.106 3.096.100 5,62
RR 24.787 427.808 5,79
BA 851.736 14.234.209 5,98
AL 196.502 3.121.314 6,30
CE 540.835 8.460.779 6,39
TO 92.340 1.386.775 6,66
ES 248.560 3.578.025 6,95
RN 218.891 3.126.490 7,00
AM 245.283 3.499.275 7,01
RO 115.872 1.619.010 7,16
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TOTAL %
UF DEACESSOS POPULAGCAO DENSIDADE
PE 640.498 8.683.651 7,38
AC 51.883 692.880 7,49
SE 155.111 2.067.753 7,50
PR 858.257 10.642.691 8,06
SC 501.903 6.144.783 8,17
GO 524.884 5.956.196 8,81
MT 270.171 2.966.275 9,11
RJ 1.566.703 15.924.410 9,84
RS 1.150.820 11.203.504 10,27
SP 4.412.356 42.302.467 10,43
MS 284.286 2.366.148 12,01
DF 436.513 2.486.861 17,55
TOTAL 15.270.231 192.040.996

Observagdes:

Total de Acessos Banda Larga Mével (3G): 15.270.231

Populagdo Brasil em Junho de 2010: 192.040.996 habitantes.

(*) Projecéo mensal da populacéo do Brasil, segundo o IBGE

Segundo o Relatério Anual 2009 da Anatel, “no final do exercicio de
2009, a tecnologia GSM era a mais usada no Pais para a prestacdo do SMP,
respondendo por mais de 90% dos acessos. Devido a investimentos das
prestadoras na rede GSM e na tecnologia 3G, o percentual de acessos
WCDMA dobrou de 2008 a 2009, passando de 1,1% para 2,3%. Como
resultado do crescimento da banda larga mdvel, os acessos para transmissao
de dados saltaram de 0,4% para 2,6%.” (ANATEL, 2009). Os graficos
abaixo mostram a distribuicdo dos acessos do SMP por tecnologia em 2008
e em 2009.
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- o \\ ““;“ 0,01% 2,35%
CDMA \ CDMA —~
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GSM GSM
88,90% 90,01%

Tecnologias Empregadas (Fonte: Relatério Anual 2009 Anatel)

Em relagdo a participagdo de mercado no SMP, verifica-se a
predominéncia de quatro grandes grupos — Claro, Oi, Tim e Vivo — em cada
Regido do Plano Geral de Autorizagbes do Servico Mdvel Pessoal (PGA-
SMP), representando uma participacdo de mercado conjunta de 99,48%,
99,78% e 99,81% nas Regides I, Il e I, respectivamente. A tabela abaixo
ilustra a participacdo de mercado dos Grupos que contém prestadoras do
SMP por regido do PGA-SMP.

Participacdo de Mercado no SMP (Fonte: Anatel, Junho/2010

REGIAO

BRASIL

CTBC 0,51% 0,06% 0,15% 0,30%
CLARO 21,59% 28,23% 29,66% 25,33%
ol 25,85% 15,61% 13,40% 20,08%
SERCOMTEL 0,00% 0,17% 0,00% 0,04%
TIM 25,02% 24,31% 21,69% 24,00%
UNICEL 0,00% 0,00% 0,04% 0,01%
VIVO 27,02% 31,63% 35,06% 30,24%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Ao avaliar a presenga das operadoras moveis em cada regido do PGA-
SMP, percebe-se que o0s quatro grandes Grupos Econdmicos do Brasil
(Claro, Oi, Tim e Vivo) apresentam uma consideravel presenca em boa parte
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dos municipios de cada regido variando de 48,43% a 100%, enquanto que 0s
demais grupos tém uma presenca maxima de 3,57% (CTBC na Regido I11).

Presenca das operadoras por regido do PGA-SMP (Fonte: Anatel, Marco/2010
REGIAO PGA-SMP

Municipios Participacdo Municipios Participagdo Municipios Participacéo

CTBC 57 1,87% 7 0,37% 23 3,57%

CLARO 1815 59,47% 1.270 68,02% 554 85,89%
ol 1478 48,43% 1.257 67,33% 331 51,320
SERCOMTE ) ) 2 0,11% - -
: ,
TIM 1,530 50,13% 1.103 59,08% 567 87,91%
UNICEL ; ; ; . 16 2,48%
VIVO 1.715 56,19% 1.297 69,47% 645 100,00%
TOTAL 3.052 1807 W% 645 W .

b) Redes de Acessos Fixos

Em termos de servigos de telecomunicagdes, a oferta de acesso em
comunicagdo de dados em redes fixas é feita tanto pelas prestadoras do
Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM)?, por meio de tecnologias que
utilizam redes fixas (ADSL, FTTx, FWA, etc.) como pelas prestadoras de
servigos de TV por Assinatura por meio de Servicos de Valor Adicionado

'De acordo o art. 3° do Regulamento do servico, aprovado pela Resolugdo n° 272, de
9 de agosto de 2001, o Servico de Comunicacdo Multimidia é um servico fixo de
telecomunicac®es de interesse coletivo, prestado em &mbito nacional e internacional,
no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo, emisséo e
recepcdo de informagBes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro
de uma area de prestacdo de servigo. Distinguem-se do SCM, o Servico Telefonico
Fixo Comutado destinado ao uso do plblico em geral (STFC) e os servicos de
comunicagdo eletrbnica de massa, tais como o Servigo de Radiodifuséo, o Servico de
TV a Cabo, o Servigo de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) e o
Servico de Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite
(DTH).
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(SVA) prestados sobre redes de cabo ou Multichannel Multipoint
Distribution Service (MMDS)?.

O SCM, por ser um servico fixo que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepcdo de informacgGes multimidia, utilizando
quaisquer meios, tornou-se 0 servico que possui 0 maior nimero de acessos
fixos para conexdo a Internet, com aproximadamente 13 milhGes de acessos
ao final de 2009. Atualmente, verifica-se que 0 SCM vem sendo largamente
utilizado por pequenas e médias empresas que obtém autorizacdo com o
objetivo disponibilizar uma rede de comunicacfes para prover acesso banda
larga utilizando radiofrequéncia, popularmente conhecido como “Provedor
de Internet Via Radio”. O grafico abaixo mostra a quantidade de
autorizages expedidas pela Anatel desde a regulamentagdo do SCM.

Autorizagoes do SCM Expedidas

2500
B Anteriores Novas Total (Nov/10):2.240

2000 —
673

1500

1000

500

N2 de Empresas Autorizadas

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Anatel {vww.anatel.gov.br), em 17/Nov/2010

Além disso, a disponibilidade de frequéncias cujo uso independa de
autorizacdo® propiciou um elevado crescimento de pequenas prestadoras,

2 Regulamento para Uso de Redes de Servicos de Comunicacdo de Massa por
Assinatura para Provimento de Servigos de Valor Adicionado, aprovado pela
Resolucdo n® 190, de 29 de novembro de 1999.
% De acordo com o art. 163 da LGT, o uso de radiofrequéncia, tendo ou néo carater
de exclusividade, dependerd de prévia outorga da Agéncia, exceto, entre outros, 0
uso de radiofrequéncia por meio de equipamentos de radiagao restrita definidos pela
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principalmente em localidades onde os maiores players ndo tém interesse,
conforme demonstrado no grafico abaixo. Entretanto, essas autorizadas
necessitam contratar uma conexdo ao backbone de Internet de uma
prestadora que possua rede de transporte.

AC 5
AL 13
AW 11
AP 7
BA 54
CE 52

DF 61
ES 52

GO 36

MA 24

MG 255

Ms 44

MT 41

PA 33

PB 28 [ ]
PE 28 | ‘
PI 10 /

no |
oo Ll
RN 31

s N
RR 1

RS 172 . -
sC 134

SE -3
sp 484

TO 17
Total Geral (I

Autorizadas de SCM por UF. (Fonte: Anatel, Marco/10)

Agéncia. O Regulamento sobre Equipamentos de Radiocomunicacdo de Radiacdo
Restrita, aprovado pela Resolugdo n° 506, de 1° de julho de 2008, estabelece as
condigBes de uso de radiofrequéncia para que possa ser utilizada com dispensa da
outorga de autorizagdo de uso de radiofrequéncia. Atualmente, a maioria das
pequenas empresas que prestam o servico em localidades economicamente menos
atrativas para as grandes concessiondrias, i.e, pequenos municipios, utilizam a faixa
de 2.400 - 2.483,5 MHz para a rede de acesso e a faixa de 5.725 — 5.850 MHz para a
rede de transporte. Tais faixas de frequéncias sdo caracterizadas como radiacdo
restrita quando usadas por equipamentos utilizando tecnologia de Espalhamento
Espectral ou outras Tecnologias de Modulagdo Digital, nos termos da Secéo 1X do
referido regulamento.
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Evolucéo dos acessos do SCM (Fonte: Anatel, Relatério Anual 2009)

Com o advento da tecnologia ADSL, as concessionarias do STFC, por
meio de sua autorizacdo de SCM, passaram a controlar parcela importante
do mercado de acesso fixo, utilizando para o provimento de conexdo a
Internet em alta velocidade a infraestrutura de pares metélicos herdada da
telefonia fixa tradicional. Ao analisar a participacdo no mercado de acessos
fixos em banda larga, nota-se uma elevada concentracdo no mercado de
SCM por prestadoras que pertencam a grupos de concessiondrias do STFC.
Consequentemente, verifica-se a predominancia da tecnologia xDSL,
estando presente em 68,80% (3.828 municipios) dos municipios brasileiros,
representando 60% dos acessos instalados no pais.

Market Share de Acessos para o SCM

1 THETNUNGA OOES[ESAO PULO S A
1 TEEARNRIELESES A

0 BRASLTEETMS A

0 NETSAOPALLOLTDA

¥ GLOBAL VILLAGETHECCHLTDA

B VIVAX LTDA

1 NETROLTDA

0 NEF+RHDNE TELECCMUNGA QOES LTDR
21.7% ¥ A TELECOMUNGA QOES DD BRASL CENTRAL |
' NETEELO HORZONTELTDA

16,5% 0 QU

156%

22,8%

Participa¢do no mercado de acessos do SCM (Fonte: Anatel, Margo/2010)
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Acessos por Tecnologia

B Outras (PLC, MMDS, FTTH, DTH, FWA, Sat e Hibrido) mSpread Spectrum u Cable Modem mxDSL

Distribuicdo dos acessos banda larga por tecnologia (Fonte: Anatel, Nov/10)

Legenda:
Tecnologia:

Municipios sem acesso (177)

[ xDsL (100)
Outras (1559)
I xDsL e Outras (3635)
- xDSL, Cable Modem e Outras (93)

Tecnologias de acesso em banda larga por municipio
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A prestacdo do servico utilizando as redes das operadoras de TV a Cabo
representa 22% do total de acessos em servico no pais, estando presente em
93 municipios. Da figura acima, verifica-se que a maioria dos municipios
sem a presenca de acessos do SCM ofertados pelas redes de cabo e par
trancado localiza-se nas regides Norte e Nordeste, predominando a
prestacdo do servico via radiofrequéncia.

Ao se avaliar o nivel de competicdo nos municipios brasileiros, verifica-
se que 88,26% dos municipios possuem até 5 empresas por municipio
prestando 0 SCM. Esses municipios representam 19,65% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional e 33,79% da populagdo. Os acessos instalados nessas
localidades correspondem a 9,96% do total de acessos instalados no pais e
apenas 1,56% da capacidade total de transmiss@o de dados instalada. Ou
seja, dos acessos em servico nessas localidades, verifica-se, em sua maioria,
acessos de baixa capacidade e penetracdo, com uma densidade média de
3,47 acessos por 100 habitantes. Os gréaficos abaixo ilustram a distribuicéo
desses indicadores pelo nimero de empresas autorizadas operando em cada
municipio e sua distribuicdo acumulada.

Distribuigao porquantidade de empresas autorizadas
30,00%

A
A A,

15,00%

10,00%

0,00%

0 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12 13 4 15 16 17 18 22 26

Numreo de Empresas Autorizadas Operando no Municipio

—#— % Municipios —@—%PIB —&— %Populagio ——"%Capacidade Total ——"%AcessoTotal —@— Teledensidade

Indicadores por quantidade de empresas autorizadas operando no municipio
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Distribuigdo acumulada por quantidade de empresas autorizadas
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W% Acesso Total (Acumulado) W% Capacidade Total (Acumulado) % Teledensidade (Acumulade)

Indicadores acumulados por quantidade de empresas autorizadas operando no municipio

Legenda:
Empresas autorizadas por municipio
0-2(1.617)
3-4(2667)
B 5-10(1.213)
Il 1 -2567)

NUmero de empresas ofertando acesso em banda larga por municipio (Fonte: Anatel, Nov/10)
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O grafico a seguir ilustra a representatividade de cada regido do pais
quanto aos seguintes indicadores: nimero de municipios, PIB, populagdo,
quantidade de acessos, Capacidade Total do Sistema Instalada no Municipio
(CTSIM), e Teledensidade (acessos por 100 habitantes). As regides Sul e
Sudeste possuem a maior penetracdo de acessos fixos banda larga, 10,80 e
9,32 acessos por 100 habitantes, respectivamente. Juntas, essas duas regides
representam mais de 70% do PIB nacional, 56,54% da populacéo brasileira.
Em relagdo & oferta de conexdes de alta capacidade, verifica-se que a regido
Sudeste concentra 61,92% dos acessos fixos instalados, ao passo que a
regido Sul possui a maior capacidade instalada, 45,86% da capacidade total
brasileira.

Indicadores por Regido
100%
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% Municipios %PIB % Populagio % Acesso Teledensidade % CTSIM

0%

Norte  BNordeste M Sudeste  mSul B Centro-Oeste

Indicadores por Regido

Por outro lado, as regifes Norte e Nordeste apresentam resultados mais
timidos. Juntas, as duas regides representam 36% da populacéo brasileira e
18,09% do PIB nacional. Contudo, ambas apresentam uma teledensidade
inferior a 2,5 acessos por 100 habitantes, representando menos de 10% da
capacidade nacional. Comparativamente, a regido nordeste possui mais que
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o triplo da populagdo da regido Centro-Oeste, contudo a penetragdo nesta
regido é mais que o triplo daquela.

A figura abaixo ilustra a densidade* de acessos em banda larga no Brasil.
Conforme verificado anteriormente, as regifes Norte e Nordeste possuem as
menores taxas.

Densidade

(Acessos por 100 Habitantes)
0-1(2862)

I 1-3(1286)

5659

[ 5-10(614)

B 10- 15 (104)

B 15- 50 (44)

Densidade de acessos banda larga por municipio

ii. Redes de Transporte
As redes de transporte de longa distancia referem-se aquelas utilizadas
na interligacdo entre as diversas redes metropolitanas ao longo do pais. Sua

4 Acessos por 100 habitantes.
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comercializacdo é dada pela oferta de elementos de redes de transporte, que
fornecem capacidade de transmissdo simétrica entre dois pontos de
agregacdo de trafego. Sdo subdivididas em redes de transmissdo de alta
capacidade (backbone) e as redes de distribuicdo primarias de alta
capacidade (backhaul).

a)  Backhaul

Em 04 de abril de 2008 foi publicado o Decreto n° 6.424, que aprovou
alteracGes ao Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado prestado no Regime Publico (PGMU), com
vistas, entre outras finalidades, a consecucéo da politica de incluséo digital.

A grande novidade trazida pelo Decreto foi a obrigacdo das
concessionarias do STFC instalarem Backhaul®, definido como sendo a
infraestrutura de rede de suporte do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) para conexdo em banda larga, interligando as redes de acesso ao
backbone da operadora, como contrapartida & desobrigacdo de implantacéo
de Postos de Servigos de TelecomunicacGes (PST) em area urbana.

TAFURANGA

Legenda:
Backbone

I

d - Backhaul
.| @
@)

Interconexdo Backbone
JANIA

Interconexao Backhaul

SANTA HE_ENA

= S Exemplo de Backhaul

5 Art. 3°, Inciso XIV, Decreto n° 6.424, de 4 de abril de 2008.
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A figura abaixo ilustra a abrangéncia dessa meta de universalizacdo, que
levara o backhaul a 3.439 municipios brasileiros ainda ndo atendidos. O
cronograma estabelece que 40% desses municipios sejam atendidos em
2008, outros 40% em 2009 e os 20% restantes em 2010.

Populagio do
Municipio
| até 20,000
de 20.001 até 40.000
| de 40.001 até 60.000
acima de 60.000

Legenda:

© Municipios com Backhaul instalado antes
do Decreto n. 6.424/08 (2.125)

@ Municipios abrangidos pelo
Decreto n. 6.424/08 (3.439)

Metas para a instalacdo de Backhaul no Brasil oriundas do Decreto n° 6.424/08

De acordo com o quantitativo de municipios que irdo receber a
implementacdo da infraestrutura de rede de suporte do STFC para conexao
em banda larga, houve a seguinte divisdo por Concessionaria, conforme area
de atendimento definida no Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto
n® 2.534, de 2 de abril de 1998 (ANATEL, 2010):

Backhaul: Nimero de municipios por concessionaria
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CONCESSIONARIA TOTAL DE MUNICIPIOS

Brasil Telecom 452
CTBC Telecom 0*
Sercomtel o*
Embratel 0**
Telefonica 257
Telemar (Oi) 2.730
TOTAL 3.439
Observagées:

* Cabe ressaltar que nas areas de atuagdo das Concessionarias
CTBC Telecom e Sercomtel os municipios por elas atendidos ja
possuem disponivel a infraestrutura de banda larga.

** No caso da Embratel, ndo ha obrigacGes de implementacdo de
backhaul, uma vez que ndo havia metas para atendimento aos
Postos de Servigos de Telecomunicagdes a essa Concessionaria.

261

Dessa forma, ao final de 2010, todas as sedes municipais do pais terdo
disponivel uma conexdo ao backbone da concessiondria local. Para o
periodo de 2011 a 2015, estd prevista a ampliagdo da capacidade de
transporte do backhaul e a expansdo de metas de implantacdo para
localidades que possuam mais de mil habitantes e cinquenta acessos
individuais em servico. De acordo com a Consulta Publica n® 34, de 1° de
setembro de 2010, a partir de 1° de janeiro de 2011 as concessionarias do
STFC na modalidade Local deverdo implementar ou ampliar capacidade do
backhaul mediante solicitagdo dos interessados nas sedes municipais, de

acordo com a tabela abaixo:

Metas de ampliacdo do Backhaul nas sedes municipais
POPULAGCAO ~ CAPACIDADE MINIMA |

Até 20 mil habitantes 32 Mbps
De 20 mil a 40 mil habitantes 64 Mbps
De 40 mil a 60 mil habitantes 128 Mbps
Acima de 60 mil habitantes 256 Mbps
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Adicionalmente, nas localidades com mais de 1.000 (mil) habitantes e
que possuam 50 (cinquenta) ou mais acessos individuais do STFC em
operagdo, as concessionarias do STFC na modalidade Local deverdo
implantar Backhaul, mediante solicitacdo, conforme tabela abaixo:

Metas de ampliacdo do Backhaul nas localidades com mais de 1.000 habitantes,
excetuadas as sedes de municipios.

POPULACAO CAPACIDADE MiNIMA

Até 2 mil habitantes 2 Mbps
De 2 mil a 5 mil habitantes 4 Mbps
Acima de 5 mil habitantes 8 Mbps

b)  Backbone

Como visto anteriormente, a comercializacdo das redes de transporte é
dada pela oferta de elementos de redes que fornecem capacidade de
transmissdo simétrica entre dois pontos de agregacdo de trafego.
Geralmente, a contratacdo € feita entre empresas outorgadas
(concessionarias, permissiondrias e autorizadas) por meio da Exploragdo
Industrial de Linha Dedicada (EILD), regulamentada pela Resolugéo n° 402,
de 27 de abril de 2005 (ANATEL, 2005).

Conforme o regulamento anexo & Resolugdo n° 402, a EILD ¢é
caracterizada como modalidade de Exploragdo Industrial® em que uma
Prestadora de Servigos de TelecomunicacGes fornece a outra Prestadora de
Servigos de Telecomunicagdes, mediante remuneracdo preestabelecida,
Linha Dedicada’ com caracteristicas técnicas definidas para constituicdo da
rede de servicos desta Ultima.

Dada a caracteristica da prestacdo do servico e a dimensédo de suas redes,
verifica-se que as concessionarias do STFC séo as principais ofertantes de

® Exploragdo Industrial é situacdo na qual uma prestadora de Servicos de
Telecomunicacdes de interesse coletivo contrata a utilizagdo de recursos integrantes
da rede de outra prestadora de Servigos de TelecomunicacOes para constituicdo de
sua rede de servico (ANATEL, 2005).

T Linha Dedicada: oferta de capacidade de transmissdo de sinais analdgicos,
telegraficos ou digitais entre dois pontos fixos, em ambito nacional e internacional,
utilizando quaisquer meios dentro de uma éarea de prestacdo de servico (ANATEL,
2005).
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EILD. Contudo, diversas empresas autorizadas a prestarem o SCM
comercializam capacidade de rede de transporte, entre elas a (i) Copel
Telecomunicagdes, possuindo um backbone formado por uma rede de cabos
opticos, Optical Ground Wire (OPGW), que formam a estrutura de seu
backbone de fibras dpticas e que abrange 215 cidades do Parana (54% dos
municipios do estado) conforme a figura abaixo. Além disso, as redes
bésicas e estruturais de fibras dpticas estdo conectadas aos equipamentos
Sincronous Digital Hierarchy (SDH) de 10Gbps, 2,5Gpbs, 622Mbps e
155Mbps, que em conjunto com as fibras formam uma rede de transporte de
alta capacidade com configuracbes em anéis redundantes de alta
confiabilidade para o provimento de servicos em todo o Parana (Copel
Telecomunicacdes, 2010); e a (ii) Eletronet, com 16 mil quildbmetros de
rede em operacdo em 18 estados brasileiros, utilizando cabos &pticos
OPGW, transportados pela infraestrutura de linhas de transmissdo de
energia elétrica, e as tecnologias Dense Wavelength Division Multiplexing
(DWDM) e SDH.

Rede de Transporte da Copel Telecomunicaces (Fonte: www.copel.com)
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De acordo com o regulamento de EILD, a sua oferta ocorre de duas
formas: (i) EILD Padrdo, ofertada obrigatoriamente pelas Entidades
Fornecedoras® pertencentes a Grupo detentor de Poder de Mercado
Significativo (PMS); e (ii) EILD Especial, utilizada nas situagdes em que
ndo se aplicam as condices estabelecidas para EILD Padréo.

E obrigatéria a oferta de EILD Padrdo por Entidade Fornecedora
pertencente a Grupo detentor de PMS: (i) quando esta ja ofertar
comercialmente ou em regime de exploracdo industrial linhas dedicadas na
localidade; ou (ii) quando no Grupo desta houver concessionaria de STFC
na modalidade local com acessos individuais na localidade. Na
impossibilidade da oferta de EILD Padrdo, a Entidade Fornecedora deve
elaborar proposta técnica e comercial de EILD Especial.

A partir de data estabelecida pela Anatel, os valores de referéncia de
EILD Padrdo a serem utilizados pelas Entidades Fornecedoras pertencentes
a Grupo detentor de PMS na oferta de EILD serdo estabelecidos com base
no modelo Long Run Incremental Cost (LRIC) e, até sua implantagdo,
utilizam-se valores de referéncia estabelecidos pelo Ato n° 50.065, de 28 de
abril de 2005, do Superintendente de Servicos Privados.

iii. Saidas Internacionais

a)  Cabos Submarinos

As conex0es internacionais sdo responsaveis por interligar as redes
nacionais as diversas redes estrangeiras. Por elas, o trafego nacional é
escoado para as indmeras redes mundiais. A interligacdo é realizada,
geralmente, por meio de cabos Opticos submarinos conectando paises e
continentes.

No Brasil, sdo sete os backbones submarinos ligados a costa brasileira
segundo o Atlas Brasileiro de Telecomunicagdes, edicdo 2010. Utilizando
tecnologias de transmissao optica, esses sistemas possuem capacidades que
variam de centenas de Megabits a alguns Terabits. A tabela a seguir
enumera as empresas detentoras de infraestrutura de conex&o internacional.

® Entidade Fornecedora €é a Prestadora de Servicos de Telecomunicag@es que fornece
Linha Dedicada para outra Prestadora de Servigos de TelecomunicacBes em regime
de exploracdo industrial;
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TECNOLOGIA DE CAPACIDADE DE

SISTEMA PROPRIETARIO TRAJETO TRANSMISSAO TRANSMISSAO

Brasil (Fortaleza) e EUA, passando por
Curagao, Trinidad e Tobago, Martinica,
Américas 2 Embratel Saint Croix, Porto Rico, Guiana Francesa e SDH e WDM 80 Gbps
Venezuela. Aproximadamente 9 mil km
de extensdo.

Brasil (Fortaleza e Rio de Janeiro),
Argentina, Portugal, Cabo Verde e

Atlantis 2 Embratel Senegal. Aproximadamente 12 mil km de SDHe WDM 40 Gbps
extensdo.

Brasil (FortaJeza, Rio de Janeiro, Praia 360 Gbps
X Grande e S3do Paulo), EUA, Bermudas e DWDM/SDM .

Globenet Oi ) " expansiveis a 1,36
Venezuela. Aproximadamente 22 mil km Sonet Thos
de extensdo. P
Brasil (Fortaleza, Rio de Janeiro, Praia
Grande e Sdo Paulo), Argentina, Chile,

LANautilus Telecom ltalia Peru, Panama e Venezuela. DWDM/SDH 20 GZZS : 320
Aproximadamente 30 mil km de P
extensdo.

Brasil (Fortaleza, Rio de Janeiro, Praia 310 Gbps. A

Grande e Sdo Paulo), Argentina, Chile,
SAC Global Crossing Peru, Panama e Venezuela. DWDM
Aproximadamente 16 mil km de extensdo

capacidade total
pode atingir 1,92

- X Tbps
no trecho submarino e 2 mil km em terra. P
Brasil (Fortaleza, Salvador, Rio de Janeiro
Telefénica ~ ( ! ! N 500 Gbps. A
. e Sdo Paulo), Argentina, Chile, Peru, .
International . SDH/Sonet, capacidade total
SAM-1 Equador, Guatemala, EUA, Porto Rico e -
Wholesale P . . DWDM pode atingir 1,92
. Colémbia. Aproximadamente 30 mil km
Services (TIWS) N Thps
de extensdo.
Unisur Embratel Brasil (Floriandpolis), Uruguai e PDH 560 Mbps

Argentina.

Backbones submarinos ligados a costa brasileira. (Fonte: Atlas, 2010)
A figura abaixo ilustra a rede internacional SAM-1.
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b)  Satélite

O provimento de capacidade espacial é oferecido por entidades
detentoras do direito de exploracéo de satélite brasileiro ou estrangeiro para
0 transporte de sinais de telecomunicagdes. De acordo com o art. 49 do
Regulamento sobre o Direito de Exploracdo de Satélite para Transporte de
Sinais de Telecomunicaces, aprovado pela Resolugdo n° 220, de 05 de abril
de 2000, a exploradora de satélite somente podera prover capacidade
espacial a entidade que detenha concessdo, permissdo ou autorizagdo para
exploragdo de servigos de telecomunicagdes ou as Forgas Armadas.

A LGT, em seu art. 172, estabelece que o direito de exploracdo de
satélite brasileiro para transporte de sinais de telecomunicagfes assegura a
ocupacdo da drbita e o0 uso das radiofrequéncias destinadas ao controle e
monitoracdo do satélite e a telecomunicacdo via satélite, por prazo de até
quinze anos, podendo esse prazo ser prorrogado, uma Unica vez, nos termos
da regulamentagéo.

Embora alguns servicos sejam prestados somente por satélite, como é o
caso do Servico Mdovel Global por Satélite (SMGS) e do DTH (do inglés
Direct To Home), qualquer servigo de telecomunicagdes pode fazer uso de
satélites, entre eles o Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC), o
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), o Servico Limitado
Especializado (SLE) e o Servico Limitado Privado (SLP).

De acordo com o Relatorio Anual 2009 da Anatel, ao final de 2009, “o
Brasil era atendido por 29 (vinte e nove) satélites estrangeiros e nove
nacionais operando para conectar 138,4 mil estacfes terrenas moveis e 57,8
mil fixas. Em 2008, eram 31 satélites estrangeiros e oito nacionais, que
conectavam 133,3 mil estagdes terrenas méveis e 45,1 mil fixas. Embora
tenha havido reducdo no nimero de satélites, a capacidade de atendimento
cresceu — com reflexos na ampliacdo da competigdo no setor — em virtude de
solicitagbes de faixas de frequéncias adicionais apresentadas por varias
exploradoras de satélites” (ANATEL, 2009).
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Satélites Geoestacionarios Brasileiros em Operagéo (Fonte: Relatdrio Anual 2009, Anatel).

Politicas Pablicas Setoriais

O Governo Federal jA executa uma serie de programas voltados a
inclusdo digital da populagéo brasileira. As agdes vém sendo desenvolvidas
pelos ministérios das Comunicagdes, do Planejamento e da Ciéncia e
Tecnologia. Desde 2005, o governo investiu mais de R$ 509,2 milhdes em
projetos de inclusdo digital®.

A presente secdo descreve sinteticamente os principais programas em
desenvolvimento, a saber: (i) Telecentros.BR; (ii) GESAC; (iii) Banda
Larga nas Escolas; (iv) Lei do Bem; (v) Programa Nacional de Banda Larga.
O objetivo é analisar os principais resultados alcangados com vista a auxiliar
0 exame das alternativas para a massificacdo do acesso a Internet em banda
larga.

i. Telecentros.BR

O Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades —
Telecentros.BR é resultado de um esforco do Governo Federal, sob
orientacdo da Presidéncia da Republica, de coordenagdo do apoio a
implantacdo de novos espagos publicos e comunitarios de inclusdo digital e
ao fortalecimento dos que ja estdo em funcionamento. Consiste na oferta de

computadores novos (acompanhados de mobiliario) ou recondicionados

® Disponivel em http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-mc.
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(sem mobiliario), conexdo a Internet em banda larga, bolsas de auxilio
financeiro a jovens monitores e/ou formacdo de monitores bolsistas e néo-
bolsistas que atuem nos telecentros.

O objetivo geral do Telecentros.BR é desenvolver agdes conjuntas entre
6rgdos do Governo Federal, Estados, Distrito Federal, Municipios e
sociedade civil que possibilitem a oferta, implantacdo e manutencéo
continuada, em larga escala, de telecentros. Em relacdo aos objetivos
especificos, o Programa visa organizar oferta e demanda por telecentros,
com critérios, pactuagdo federativa e participacdo da sociedade civil;
coordenar as iniciativas de inclusdo digital do Governo Federal a partir de
diretrizes e critérios comuns, sem prejuizo da diversidade de seu publico-
alvo; e contribuir para a consolidacdo — orcamentaria, institucional e legal —
da politica publica de inclusdo digital como politica de Estado.

No ambito do Programa Telecentros.BR, os telecentros publicos e
comunitarios sdo espagos destinados a prover acesso publico e gratuito as
tecnologias da informacg&do e da comunicagdo, com computadores conectados
a Internet, disponiveis para multiplos usos, incluindo navegagdo livre e
assistida, cursos e outras atividades de promocdo do desenvolvimento local
em suas diversas dimensdes.

Podem solicitar apoio do Telecentros.BR érgdos da esfera federal que
realizam politicas de implantacdo de telecentros ou a¢des convergentes;
6rgdos publicos das esferas estadual, distrital e municipal responsaveis por
iniciativas de inclusdo digital; entidades privadas sem fins lucrativos com o
mesmo tipo de atuacdo. Cada proponente recebe um kit de equipamentos
novos ou um conjunto de equipamentos recondicionados. O kit de
equipamentos novos inclui mobiliario e é composto por: 10 estacOes
(computadores) configuradas com sistemas operacionais e aplicativos
(softwares) livres e de cddigo aberto; 21 cadeiras multiuso; 01 mesa do
professor; 01 armério baixo em MDF; 11 mesas para computador; 01
projetor multimidia; 01 roteador wireless; 01 impressora; 11 estabilizadores;
01 camera de seguranca; 01 servidor configurado com sistema operacional e
aplicativos (softwares) livres e de cédigo aberto; e sistemas e programas
informatizados de gestdio do Telecentro. O conjunto de bens
recondicionados pode ser composto por 5 ou 10 terminais de computadores
(estacBes de trabalho) e 1 servidor, oriundos de recondicionamento de bens
de informatica usados.

Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 4, n. 1, p. 237-302 (2012)
DOI: https://doi.org/10.26512/Istr.v4i1.21580



https://doi.org/10.26512/lstr.v4i1.21580

269

A Banda Larga e o Cendrio Brasileiro das Telecomunicagées (p. 237-302)

ii. GESAC

O GESAC ¢é um programa do Ministério das Comunicagdes que oferece
gratuitamente ferramentas de tecnologia da informagdo e comunicacdo,
especialmente conectividade, recursos digitais e capacitagdo para
multiplicadores, em todo o territério brasileiro, por meio de uma plataforma
de rede, servicos e aplicacOes, para promover inclusdo digital e acdes de
governo eletrénico (Ministério das Comunicacdes, 2008).

Prové conexdo Internet banda larga, predominantemente via satélite,
para escolas e 6rgdos publicos, sindicatos, aldeias indigenas, comunidades
quilombolas e ribeirinhas, zonas rurais, periferias urbanas, telecentros
comunitarios e pontos remotos de fronteira, sedes de organizagdes ndo-
governamentais e/ou onde ja existam outros projetos de inclusdo digital do
Governo Federal. Além da conexdo, oferece ainda alguns servicos através
de um portal voltado diretamente ao uso pelas comunidades atendidas.

Para oferecer uma alternativa de acesso ao computador e a Internet, o
GESAC e seus parceiros disponibilizam a infraestrutura fundamental para a
expansdo de uma rede. O programa permite a insercdo no mundo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo por meio de uma iniciativa
governamental publica, gratuita e democratica. A tabela abaixo enumera as
diretrizes e objetivos do programa.

Diretrizes e objetivos do Programa GESAC

Promover a incluséo digital Disponibilizar conectividade em banda larga
a Internet para iniciativas de inclusdo digital,
educacéo e governo eletronico

Ampliar o provimento de acesso a Internet em
banda larga para institui¢des pablicas

Apoiar 6rgdos governamentais em acdes de
governo eletrdnico

Contribuir para a universalizagdo do acesso a
Internet

Fomentar o desenvolvimento de projetos
comunitarios e a formagdo de redes de
conhecimento

Incentivar o uso de software livre

Apoiar o desenvolvimento das comunidades
beneficiadas

Disponibilizar a plataforma multisservi¢o do
Programa GESAC para apoiar agdes de
inclusdo  digital,  especialmente  nos
Telecentros

Apoiar as iniciativas de governo voltadas para
o desenvolvimento de servicos a distancia:
Telemedicina, Telessalide e Educagdo a
Distancia, entre outros

Atender a todos os municipios brasileiros

Ampliar a oferta de Pontos GESAC
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DIRETRIZES OBJETIVOS

Apoiar comunidades em estado de
vulnerabilidade social

Dessa forma, o governo disponibiliza aos cidaddos, gratuitamente,
espacos fisicos, denominados de Pontos GESAC, instalacfes de uso publico,
aberto, sem cobranca, e onde computadores, impressoras e outros
equipamentos ficam a disposicdo para a pratica de atividades comunitérias.
Os Pontos de Presenca® podem estar em escolas, 6rgdos publicos,
sindicatos, aldeias indigenas, sedes de organizacfes ndo-governamentais
e/ou onde ja existam outros projetos de inclusdo digital do Governo
Federal.Permitem a navegacdo na rede mundial de computadores por meio
de uma conexdo com velocidade de 256 Kbps. Atualmente, o programa
conta com 10.184 pontos de presenca em todo Brasil, distribuidos de acordo
com a tabela a seguir.

Pontos de Presenca (POP) GESAC por UF (Fonte:MC, 22/01/2011).

AC 98 ES 151 PB 468 RR 144
AL 264 GO 248 PE 521 RS 404
AM 305 MA 753 Pl 511 SC 141
AP 101 MG 1.632 | PR 363 SE 212
BA 1.253 | MS 123 RJ 174 SP 734
CE 746 MT 173 RN 470 TO 195

DF 26 PA 501 RO 62 TOTAL 10.184

iii. Banda Larga nas Escolas

O Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) tem como objetivo
conectar todas as escolas publicas urbanas a Internet por meio de
tecnologias que propiciem qualidade, velocidade e servigos para incrementar
0 ensino publico no Pais. O Programa foi lancado no dia 4 de abril de 2008

pelo Governo Federal, por meio do Decreto n® 6.424 que altera 0 PGMU I

10 De acordo com a Norma Geral do Programa GESAC, Ponto de Presenca constitui-
se em um dos pontos da estrutura da rede de comunicagéo de dados que atende ao
Programa. E o local onde € instalada a infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pelo
provedor de solucdo para provimento do servico, podendo estar instalado no mesmo
local de um Ponto GESAC;
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(Decreto n® 4.769). Com a assinatura do Termo Aditivo ao Termo de
Autorizacdo para exploracdo do Servico de Comunicacdo Multimidia, as
concessionarias trocaram a obrigacdo de instalarem Postos de Servigos
Telefénicos (PST) nos municipios pela instalagdo de infraestrutura de rede
para suporte a conexdo a internet em alta velocidade em todos os municipios
brasileiros e conectar todas as escolas publicas urbanas até o ano de 2010,
mantendo o servigo sem 6nus até o ano de 2025.

Tem por objetivo levar 0 acesso em banda larga para conexdo a internet
a mais de 64 mil escolas publicas urbanas do Pais. De acordo com
estimativas do Ministério da Educacdo - MEC, mais de 50 milhdes de
alunos - 86% dos estudantes brasileiros - serdo beneficiados pelo projeto.

Conforme o cronograma estipulado no Anexo ao Termo Aditivo, 40%
das escolas foram conectadas até o fim de 2008, outras 40% foram ligadas
em 2009 e as 20% restantes, em 2010. A conexdo em cada Escola deve ser
bidirecional, possuindo velocidade igual ou superior a 1 (um) Megabit
efetivo por segundo (Mbps) no sentido Rede-Escola e pelo menos um quarto
dessa velocidade no sentido Escola-Rede, devendo-se duplicar essa
capacidade a partir de 31 de dezembro de 2010. A tabela a seguir ilustra o
nimero de escolas atendidas pelo PBLE por UF entre os anos de 2008 a
2010.

UF 2008 2009 2010 TOTAL

AC 74 117 64 255
AL 233 563 66 862
AM 68 329 38 435
AP 0 181 28 209
BA 1.059 3.634 603 5.296
CE 719 1.404 131 2.254
DF 204 213 67 484
ES 420 567 151 1.138
GO 813 996 234 2.043
MA 221 1.734 555 2.510
MG 2.256 3.113 1124 6.493
MS 314 282 103 699
MT 415 397 143 955
PA 262 911 271 1.444
PB 370 959 300 1.629
PE 723 1.526 194 2.443
Pl 265 1.039 254 1.558
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UF 2008 2009 2010 TOTAL
PR 1.617 1.549 446 3.612
RJ 1.890 2.656 154 4.700

RN 329 685 285 1.299
RO 150 225 82 457
RR 0 68 12 80
RS 1.476 1.270 479 3.225
SC 822 885 464 2.171
SE 148 502 106 756
SP 2472 2391 1430 6.293
TO 268 230 192 690

TOTAL 17.588 28.426 7.976  53.990
Nuamero de escolas atendidas pelo PBLE por UF (Fonte: Anatel, 22/01/2010).

Além de instalar conexdo a internet em alta velocidade nas escolas e
oferecer ampliacdo periddica da velocidade, as concessionarias deverdo
atender indicadores de qualidade da conexdo relacionados a disponibilidade,
tempo médio de transmissdo de pacotes (laténcia), variacdo de tempo
maximo entre pacotes (jitter) e perda de pacotes. Todas as escolas publicas
urbanas criadas entre 2011 e 2025 também serdo atendidas pelo Projeto.

iv. Lei do Bem

O Programa de Inclusdo Digital, por meio da Lei n°® 11.196, de 21 de
novembro de 2005, Lei do Bem, reduziu a zero as aliquotas da Contribuicao
para o PIS/Pasep e da Cofins incidentes sobre a receita bruta de venda a
varejo de microcomputadores, notebooks e modems. Recentemente, o
Governo incluiu por meio das Medidas Provisorias n° 534!! e 517
equipamentos do tipo tablets e modems, respectivamente, no rol dos
equipamentos passiveis de isencdo tributaria. Adicionalmente, explica o
ministro da Fazenda, Guido Mantega, que um dos objetivos da medida
provisoria € estimular a instalacdo de mais empresas no Brasil, além de
reduzir o preco desses equipamentos. "Os tablets terdo 0 mesmo tratamento
fiscal da Lei do Bem, que beneficia os computadores e laptops, etc. Isso
significa uma reducdo de custo tributario importante - cerca de 31% a menos

1 Medida Provisdria n° 534, de 20 de maio de 2011: Altera o art. 28 da Lei n°
11.196, de 21 de novembro de 2005, para incluir no Programa de Incluséo Digital,
Tablet PC produzido no pais conforme processo produtivo béasico estabelecido pelo
Poder Executivo.
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em relacdo ao que seria [sem a MP]. Com isso, o custo do tablet no Brasil
fica igual ao que é feito 14 fora" (MCT, 2011).

Para o setor de telecomunicagdes, a grande contribuicdo da Lei do Bem é
reduzir um importante limitador da massificacdo da banda larga: o custo de
equipamentos de acesso.

v. Programa Nacional de Banda Larga

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) teve inicio no segundo
semestre de 2009, quando o entdo Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula
da Silva, convocou 0s principais ministérios que possuiam programas
voltados & inclusdo digital com o objetivo de coordenar e harmonizar as
iniciativas em curso na Administracdo Federal. Concluidos os trabalhos
iniciais, o Programa foi finalmente instituido em 13 de maio de 2010 pelo
Decreto n° 7.175.

O Programa Nacional de Banda Larga possui como foco inicial a
disponibilidade de infraestrutura e o desenho de uma politica produtiva e
tecnoldgica compativel. Por outro lado, o PNBL possui a estrutura de
continuidade desse processo, que deve aprimorar as medidas ora previstas e
ainda lidar com novos focos, dentre eles conteldos, aplicacdes e servigos,
dos quais se destacam propostas para governo eletronico, educacao, saude,
seguranca publica, comércio e servicos, informacdo e entretenimento,
conforme esquema a seguir.

Educacao
Governo Saude Comércio e Informagéao e
Eletrénico  Seguranca Servicos Entretenimento Outros
E-gov Publica
Foco Aplicagoes / Servicos
Subsequente
do Plano Conteudos Digitais
Politica Produtiva e Tecnologica
Foco
L. — — — —
Inicial do
Plano Infraestrutura Banda Larga

Foco do PNBL (Fonte: Documento base do PNBL)

O PNBL inovou ao trazer para o arcabougo regulatorio brasileiro uma
definicdo fluida para o termo ‘“banda larga”, definido como aquele

Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 4, n. 1, p. 237-302 (2012)
DOI: https://doi.org/10.26512/1str.v4i1.21580



https://doi.org/10.26512/lstr.v4i1.21580

274 A Banda Larga e o Cendrio Brasileiro das Telecomunicagées (p. 237-302)

caracterizado pela disponibilizacdo de infraestrutura de telecomunicaces
que possibilite trafego de informagcbes continuo, ininterrupto e com
capacidade suficiente para as aplicagfes de dados, voz e video mais comuns
ou socialmente relevantes. O conceito é indiferente a tecnologia utilizada e
ndo faz restricdo quanto a mobilidade e a portabilidade, incentivando o
desenvolvimento de aplicacbes, conteldos e servigos interativos que
favorecam a participacédo coletiva, colaborativa e democratica da populacéo,
seja ela urbana ou rural.

De acordo com o art. 1° do decreto que instituiu o PNBL, este tem por
objetivo fomentar e difundir o uso e o fornecimento de bens e servigos de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, de modo a:

i.  Massificar 0 acesso a servigos de conexdo & Internet em banda
larga;

ii.  Acelerar o desenvolvimento econbmico e social;
iii. ~ Promover a inclusdo digital;

iv.  Reduzir as desigualdades social e regional;

v.  Promover a geracdo de emprego e renda;

vi.  Ampliar os servicos de Governo Eletronico e facilitar aos
cidaddos o uso dos servigos do Estado;

vii. Promover a capacitagdo da populagdo para 0 uso das
tecnologias de informagéo;

viii. Aumentar a autonomia tecnolégica e a competitividade
brasileiras.

Na primeira fase do Programa foram agrupadas em quatro grupos as
acOes a serem desenvolvidas, a saber: (i) acdes regulatorias que incentivem
a competicdo e normas de infraestrutura que induzam a expansdo de redes
de telecomunicaces; (ii) incentivos fiscais e financeiros a prestacdo do
servico de acesso em banda larga, com o objetivo de colaborar para o
barateamento do custo a populagdo; (iii) uma politica produtiva e
tecnoldgica capaz de atender adequadamente a demanda gerada pelo PNBL;
e (iv) uma rede de telecomunicacbes nacional, com foco de atuacdo no
atacado, neutra e disponivel para qualquer prestadora que queira prestar o
servigo de acesso em banda larga.
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Por fim, o programa atribui a Telebrds a responsabilidade de (i)
implementar a rede privativa de comunicacdo da administracdo publica
federal; (ii) prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexdo a Internet
em banda larga para universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais,
postos de atendimento, telecentros comunitarios e outros pontos de interesse
publico; e (iii) prover infraestrutura e redes de suporte a servicos de
telecomunicacBes prestados por empresas privadas, Estados, Distrito
Federal, Municipios e entidades sem fins lucrativos; e (iv) prestar servico de
conexao a Internet em banda larga para usuarios finais, apenas e tdo somente
em localidades onde inexista oferta adequada daqueles servigos.

Evolucao Tecnoldgica

Utilizado com frequéncia para se referir a conexdes de alta velocidade, o
termo “banda larga” ou “conex@o banda larga” surgiu em oposi¢do ao termo
“banda estreita”, atribuido a tradicional conexdo de 64 kbps em cima do
canal telefénico, no momento em que novas tecnologias permitiram acessos
com taxas superiores a essa. Dessa forma, naquele momento, qualquer
conexdo com velocidade superior a 64 kbps era considerada banda larga.

A evolugéo das redes de telecomunicagdes contribuiu para viabilizagéo
de novas conexfes de alta capacidade, que, acompanhada pela crescente
demanda por acessos mais rapidos, ocasionou a reducdo do uso das
conexdes discadas. No mesmo ritmo, novas aplicacfes e tipos de contelidos
surgem na Web, consumindo cada vez mais recursos das redes de
telecomunicaces, resultando na ascensdo de pequenas empresas virtuais,
criadas em sua maioria por estudantes universitarios, com uma ideia criativa
e praticamente nenhum capital, tornando-se, ao longo do desenvolvimento
da Internet, grandes empresas “ponto com”, entre elas Google, eBay,
Amazon e Yahoo!.

O novo “internauta” ndo apenas busca conteudos, ele interage com a
rede mundial, seja postando suas fotos, jogando, “baixando” videos e
musicas, participando de redes sociais e féruns de debate, ou fazendo
compras on-line. O uso da rede mundial passa a ser cada vez mais interativo
e colaborativo e menos unidirecional, onde 0s usuérios apenas acessam
contelidos postados nos diversos sitios da Internet. O resultado é o aumento
da utilidade da rede, alavancado pelas possibilidades oriundas das novas
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redes convergentes, comumente chamadas de Next Generation Networks
(NGN)*2,

Esse novo paradigma fica evidente com o surgimento do termo Web 2.0,
criado em 2004 pela empresa estadunidense O'Reilly Media para designar
uma segunda geracdo de comunidades e servicos, tendo como conceito a
"Web como plataforma”, envolvendo aplicativos baseados em redes sociais
e Tecnologia da Informacdo. Embora o termo tenha uma conotacdo de uma
nova versdo para a Web, ele ndo se refere a atualizacdo nas suas
especificacOes técnicas, mas a uma mudanca na forma como ela é encarada
por usuérios e desenvolvedores, ou seja, 0 ambiente de interacdo que hoje
engloba inimeras linguagens e motivagbes (WIKIPEDIA, 2011). Tim
O'Reilly define que:

“Web 2.0 ¢ a mudanga para uma internet como plataforma, ¢ um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre
outras, a regra mais importante & desenvolver aplicativos que aproveitem
0s efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados
pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva”

Tal resultado foi alcancado devido a digitalizacdo das redes legadas,
originalmente desenvolvidas para prestarem servicos especificos (e.g. as
redes comutadas ofertavam apenas telefonia fixa, assim como as redes de
TV a Cabo distribuiam apenas conteldos audiovisuais de forma
unidirecional), o que permitiu, além do aumento da capacidade do sistema, o
transporte de qualquer tipo de conteldo, a chamada Convergéncia
Tecnologica.

Em resumo, as tecnologias de provimento do acesso em banda larga
podem ser classificadas em trés grupos: Acesso Banda Larga por Fio
(Broadband Wireline), Acesso Banda Larga sem Fio (Wireless), e Acesso
Banda Larga via Satélite.

2 Definida como uma rede orientada a pacote capaz de prover servicos de
telecomunicagBes, utilizando maltiplas redes banda larga, em que as fungles
relacionadas ao servigo sdo independentes das tecnologias de transporte. Permite o
acesso irrestrito de usuarios as redes e aos provedores de servicos da sua escolha. E a
construcdo inteligente de uma plataforma multisservigos em cima de uma rede IP.
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i. Acesso Banda Larga por Fio (Wireline Networks)

Teve sua origem nas redes de telefonia fixa quando o acesso a internet
era feito utilizando conexdes discadas via modem de conexé&o e Provedores
de Servico de Conexdo a Internet (PSCI). Esse tipo de conexdo requer a
utilizacdo de modem anal6gico, com taxas de conexdo variando entre 2,4
kbps e 56 kbps, dependendo das condi¢Bes da conexdo (e.g. qualidade do
par de cobre utilizado ou distancia entre o usuario e a central telefonica). Por
transmitir os dados utilizando banda base, durante a conexdo a linha
telefonica permanece ocupada, impedida de receber ou efetuar ligacdes. Por
esse mesmo motivo, esse tipo de conexdo ndo é considerado Banda Larga.
Ainda presente em diversos paises, principalmente os em desenvolvimento,
no Brasil a “Pesquisa TIC Domicilios 2008” (CGI, 2009) revelou que o
acesso discado ainda € bastante utilizado.

A5 — TIPO DE CONEXAO PARA ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a internet

BANDA LARGA

Mod Modem
ocem digital via -
Percentual (%) Tradic(ij(_)nald— TB%TndAaL glinha Modem | Conexio | COM¥& | Outros
acesso discado Arf ; iy 7T
Larga telefomcg via cabo | viarédio satdlite
(tecnologia
| DSL)
TOTAL
AREA
URBANA 22 2 1
2 1
NE 24 59 12 23 21 3 1 17
REGIOES
DO PAIS 22 69 37 16 14 1 2 7
39 50 27 11 7 6 2 8
Cco 10 79 21 42 14 2 1 11

Tipo de Conexdo(Fonte: CGI.BR)
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a) Digital Subscriber Line (xDSL)

Familia de tecnologias que fornecem um meio de transmissdo digital de
dados, aproveitando a propria rede de telefonia que chega a maioria das
residéncias. As velocidades tipicas de download de uma linha DSL variam
de 128 kilobits por segundo (kbps) até 24 Mbits/s dependendo da tecnologia
implementada e oferecida aos clientes. A limitacdo da largura de banda é
causada pela atenuacdo do sinal em alta frequéncia e varia em funcdo da
qualidade do par de cobre e sua instalagdo. A viabilidade em uma dada
localidade esta relacionada a distancia entre o assinante e o comutador, que
deve ser proximo a 5 quildmetros.

O uso dessa familia de tecnologia ganhou destaque por utilizar a rede de
telefonia para trafegar dados. Dessa forma, obteve vantagem por conta da
capilaridade da rede instalada e da facilidade de permitir ao assinante
trafegar na internet sem ocupar a linha telefonica.

b) Redes das Operadoras de TV a Cabo

Utilizam o cabo coaxial para alcancar todos 0s seus usuarios em uma
topologia ponto-multiponto. Inicialmente utilizada somente para a
distribuicdo de contetdos audiovisuais. Os usudrios (100 a 200 domicilios)
compartilham a banda disponivel provida por um Unico cabo coaxial. Dessa
forma, a velocidade das conexfes pode variar entre 10 Mbps e alguns
kilobits por segundo. Outro problema inerente & forma de transmissdo em
broadcasting (ponto-multiponto) refere-se a seguranca e privacidade.

Do ponto de vista econdmico, conexdo banda larga utilizando cabo
coaxial é mais favoravel onde a estrutura ja esta instalada, visto que, por
conta de sua transmissdo ponto-multiponto, apresenta as seguintes
desvantagens:

i. Do ponto de vista do regulador, essa topologia é menos
atrativa uma vez que ela dificulta o compartilhamento da Gltima milha
(local loop unbundling) em algumas camadas da rede;

ii. Do ponto de vista do operador, & mais complexo o
planejamento, gerenciamento e atualizagdo da rede; e

iii.  Para o usudrio, a performance depende do compartilhamento e
USO por outros Usuarios.
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¢) Solucoes Hibridas com Fibra Optica e Par Metdlico (FTTx)

Termo genérico para qualquer arquitetura de rede que utilize fibra Optica
para substituir toda ou parte da rede de par trancado do acesso local. O
termo varia de acordo com a configuracéo:

i.  Fiber To The Node — FTTN: a terminacdo da fibra se da em
um nd de distribuicdo (também denominado armario de distribuicdo)
localizado em um ponto intermediario entre a central local da operadora
e 0 ambiente dos usuérios. Nesta solucdo, o né de distribuicdo atende,
tipicamente, a centenas de usuarios em um raio de 1000-1500 metros;

ii.  Fiber To The Curb — FTTC: a terminacéo da fibra se da em
um no de distribuicéo localizado em um ponto intermediério localizado
mais proximo do usuério final (algumas centenas de metros);

iii.  Fiber To The Home — FTTH: a terminacdo da fibra se da no
ambiente do usudrio.

Com a fibra Optica mais perto do usuario final, maiores taxas de
transmissdo podem ser disponibilizadas. Ainda, tais solugdes hibridas
aplicam-se também para as redes de TV a Cabo, denominadas Hybrid Fiber
Coax — HFC.

ii. Acesso Banda Larga sem Fio (Wireless Solutions)

Acessos em banda larga sem fio sdo comumente utilizados para
disponibilizar redes de acessos, fixos e moveis, em substituicdo as redes
utilizando meios confinados. Além de permitir mobilidade a seus terminais,
inclusive entre células de cobertura (hand-off), as redes wireless contribuem
para a reducdo dos custos iniciais de implantacdo da rede, reduzindo
consequentemente as barreiras de entrada para novas firmas. Ha diversas
tecnologias para provimento de acesso de elevada capacidade por meio de
uma conexdo sem fio.

A seguir serdo descritas as principais tecnologias empregadas para o
provimento de acesso por meio de redes sem fio e a forma de utilizagdo no
territério brasileiro, a saber: (i) Wi-Fi; (ii) Wi-Max; e (iii) Tecnologias
Méveis.
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a) Wi-Fi

Wi-Fi, ou Wireless Fidelity, € um termo utilizado para designar a
tecnologia utilizada em dispositivos de rede local sem fios (WLAN)
baseados no padrdo IEEE 802.11. Seus terminais utilizam as faixas de 2,4
GHz e 5 GHz, variando de acordo com as diversas revisfes do padrdo IEEE
802.11.

Caracteristicas técnicas das redes Wi-Fi

Largura de Banda
Tecnologia Faixa de Padrao de ou

Wi-Fi Frequéncia Modulacao Taxa maxima
de Transferéncia

5.150 - 5.350 MHz

802.11a 5.470 - 5.725 MHz OFDM?* 54 Mbps
5.725 - 5.850 MHz
802.11b 2.400 — 2.483,5 MHz DSSs*™ 11 Mbps
DSSS
802.11g 2.400 — 2.483,5 MHz OFDM 54 Mbps

2.400 —2.483,5 MHz
5.150 - 5.350 MHz
5.470 - 5.725 MHz
5.725 - 5.850 MHz

802.11n

A regulamentacéo brasileira considera livre o uso das faixas de 2.400-
2.483,5 MHz e 5.725-5.850 MHz, desde que atendidas as condicdes
estabelecidas no Regulamento de Uso de Equipamentos de
Radiocomunicagdo de Radiacdo Restrita, aprovado pela Resolucdo n°® 506,
de 1° de julho de 2008.

Caso um equipamento de radiocomunicacéo seja
certificado/homologado como de radiagdo restrita, independera, nos termos
da LGT, de autorizag&o do uso da faixa de radiofrequéncia®.

3 OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing) ou Multiplexagdo
Ortogonal por Divisdo de Frequéncia é uma técnica de modulagdo mais eficiente que
o0 DSSS.

14 DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum) é o espalhamento espectral por
sequéncia direta.

15 De acordo com o art. 163. da LGT, O uso de radiofrequéncia, tendo ou néo carater
de exclusividade, dependera de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizagéo,
nos termos da regulamentagdo. Contudo, 0 § 2° enumera 0S €asos em que Serd
dispensada a outorga de radiofrequéncia, em especial, 0 uso de radiofrequéncia por
meio de equipamentos de radiagao restrita definidos pela Agéncia. A dispensa de
outorga foi regulamentada pelo Regulamento de Uso de Equipamentos de
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Contudo, a legislacdo brasileira impde algumas restricGes de acordo com
os interesses a que atendem os servicos de telecomunicacgdes, restrito ou
coletivo. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagfes
sera de interesse coletivo aquele servigo de telecomunicagdes cuja prestacéo
deve ser proporcionada pela prestadora a qualquer interessado na sua
fruicdo, em condi¢des ndo discriminatdrias, atendendo os interesses da
coletividade. Servico de telecomunicacdo de interesse restrito é aquele
destinado ao uso do prdprio executante ou prestado a determinados grupos
de usuarios, selecionados pela prestadora mediante critérios por ela
estabelecidos.

Quando a atividade de telecomunicagfes desenvolvida pela estacdo de
radiocomunicacdo extrapolar os limites de uma mesma edificagdo ou
propriedade movel ou imdvel, e as estacdes de radiocomunicacfes fizerem
uso de equipamentos operando nas faixas de 2.400-2.483,5 MHz ou 5.725-
5.850 MHz e utilizarem tecnologia de Espalhamento Espectral ou outras
tecnologias de Modula¢do Digital, aplicam-se as seguintes disposi¢des
(Anatel, 2008):

i.  Quando o funcionamento dessas estagfes estiver associado a
exploracéo do servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, serd
necessdria a correspondente autorizagdo do servico, bem como o
licenciamento das estagdes que se destinem &;

i. interligacdo as redes das prestadoras de servigos de
telecomunicac@es; ou

ii. interligacdo a outras estages da propria rede por meio de
equipamentos que ndo sejam de radiacéo restrita;

ii.  Quando o funcionamento dessas estagBes servir de suporte a
rede de telecomunicagBes destinada a uso préprio ou a grupos
determinados de usudrios, serd dispensada a obtengdo da autorizacio de
servico, devendo ainda, caso as estagdes estejam operando em

Radiocomunicacdo de Radiagdo Restrita, que tem por objetivo caracterizar 0s

equipamentos de radiagdo restrita e estabelecer as condi¢Bes de uso de

radiofrequéncia para que possam ser utilizados com dispensa da licenca de

funcionamento de estacdo e independentes de outorga de autorizagdo de uso de
radiofrequéncia.
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[73%1)

conformidade com as alineas “a” ou “b” acima, ser cadastradas no banco
de dados da Anatel;

Especificamente para a faixa de 2,4 GHz ha ainda a imposicdo de
licenciamento de todas as estagcBes, inclusive as terminais,
independentemente do interesse a que atende o servico de telecomunicac6es,
no caso do uso de equipamentos que operem nessa faixa com potencia e.i.r.p
superior a 400 mW e em localidades com populacéo superior a 500.000
habitantes.

Em relacdo aos principais usuarios dessa faixa, verifica-se no Brasil que
esta é principalmente utilizada para provimento de acesso banda larga em
regibes menos populosas e para provimento de redes particulares,
residenciais e empresariais.

Pequenas e medias empresas que atuam em localidades com deficiéncias
de acessos provém conexdo em banda larga & internet utilizando
radiofrequéncia, popularmente conhecida como “internet via radio”. O
provimento do servico depende de autorizagdo prévia do estado brasileiro e
licenciamento das estacfes de telecomunicacdo de acordo com as regras
estabelecidas na regulamentagéo.

Adicionalmente, com o intuito de promover a inclusdo digital de
municipios e a massificagdo da banda larga, a Anatel manifestou
entendimento de que as prefeituras municipais poderdo prestar os servicos
de telecomunicacfes, no d&mbito municipal de forma direta, de interesse
restrito, de forma gratuita, limitado o acesso aos servicos da Prefeitura, ao
territério municipal e aos seus municipes, mediante autorizagdo da Anatel.
Dessa forma, podera a prefeitura implantar uma rede de telecomunicaces e
disponibiliz-la gratuitamente a populacéo local (Anatel, 2007).

b) WiMAX

WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) € um
protocolo de comunicacdo utilizado na implantacdo de redes de acesso
metropolitanas sem fio, baseadas no padréo IEEE 802.16, como alternativa
as redes cabeadas, tais como as redes de telefonia que prestam acesso em
banda larga por meio da tecnologia XDSL e as redes de cabo das operadoras
de TV por assinatura. Surgiu inicialmente como um protocolo de
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comunicacdo para aplicacdes fixas, permitindo mobilidade a partir da
revisdo “e” do padrdo IEEE 802.16.

Assim, essa tecnologia, atualmente, permite seu uso potencial para as
seguintes aplicaces:

i.  Prover conectividade banda larga mdvel ao longo do territério
por meio de diversos dispositivos;

ii. Prover uma alternativa as redes fixas (Cabo e DSL),
permitindo a competicdo entre infraestruturas na rede de acesso;

iii.  Prover oferta agregada de servicos de voz, dados e TV (triple
play).

O uso dessa tecnologia no Brasil se desenvolveu principalmente nas
faixas de frequéncia de 3,5 GHz e 10,5 GHz. Na Licitagdho n°
003/2002/SPV-Anatel, realizada em fevereiro de 2003, blocos nas faixas
acima foram adquiridos por sete empresas, nas condi¢fes abaixo
relacionadas:

REGIAO (PGO) AREA DE NUMERACAO (PGCN)

OUTORGADA 3,5 GHz 10,5 GHz 3,5 GHz 10,5 GHz
(Bloco de (Bloco de (Bloco de (Bloco de
10,5MHz+10,5MHz) | 14MHz+14MHZ) 7MHz+7MHz) 7MHz+7MHz)
Embratel I; I e III - RJ1 e SP1 -
BAl: CEl; MGI1;
Vant* : } MG2; MG4:; PR1:; | PR1: PR3: RSI:
SP9: PEL: RS1: RJIl e SP1
PR3:SPleRIJl
Directnet 11T - - R

Universal

MGS5; RJL; RJ2;
SP1; SP2; SP3;
SP5; SP6 e SP9

. BA2. ESI, ES2.
WKVE . - MG3: MG5 e MG7 )
Grupo Sinos - - RS1 -

Inforwave

MG2

Resultado da Licitagdo n® 003/2002/SPVV/ANATEL (Fonte: Informe Anatel n° 763
/2010/PVSTP/PVST/PVCPR/PVCPA/PVCP/SPV, de 18/8/2010)

Trés anos mais tarde, conforme relatado pelo

Informe n°

763

/2010/PVSTP/PVST/PVCPR/PVCPA/PVCP/SPV, “a Anatel estimulada

16 O referido informe foi disponibilizado na Consulta Publica n° 23, sobre o Edital de
Licitacdo para a Expedicdo de Autorizagdo de Uso de Segmentos de
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por novas solicitacdes de Outorga de Autorizacdo de Uso de
Radiofrequéncias nas faixas de 3,5 GHz e 10,5 GHz, face a evolucédo
tecnoldgica dos equipamentos pertinentes a tais faixas, e considerando o
crescimento do mercado potencial correspondente, por meio do Informe n.°
087/PVSTP/PVST/SPV, de 22 de marco de 2005, submeteu ao Conselho
Diretor, Minuta de Edital pertinente as ‘sobras’ da Licitagdo n.°
003/2002/SPV/ANATEL, adicionando-se mais um segmento de 50 MHz/50
MHz, na faixa de 3,5 GHz, em fun¢do da grande demanda apresentada”.
Contudo, por meio do Ato n° 54.619, de 8 de dezembro de 2005, tornou sem
efeito o Edital da Licita¢do n.° 003/2005/SPV-ANATEL, considerando-se a
necessidade de submissdo da proposta de Edital a Consulta Publica, o que
ndo havia sido feito.

Posteriormente, a Consulta Publica n® 656 submeteu a comentarios e
sugestdes do publico em geral a Proposta de Instrumento Convocatdrio para
Autorizacdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM; efou Servico
Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC;
e/ou outorga de Autorizacdo de Uso de Blocos de Radiofrequéncias, nas
faixas de 3,5 GHz e 10,5 GHz. De acordo com o Informe da SPV
referenciado acima, “a Licitagdo n.° 002/2006/SPV-ANATEL foi revogada e
tornada sem efeito (Ato n° 3.215, de 3 de junho de 2008), ap0s ser suspensa
em 4 de setembro de 2006, em funcéo do disposto no Despacho do Tribunal
de Contas da Unido, proferido nos autos do processo TC-001.044/2005-0".

Como se observa, a outorga das faixas utilizadas para o provimento de
acesso por meio da tecnologia WiMAX sofreu inimeros entraves juridicos
que inviabilizaram sua conclusdo. Nesse interim, problemas técnicos
surgiram ap0s a ativagdo dos sistemas da operadora vencedora do edital de
2002, referentes as interferéncias causadas pelos sistemas operando na faixa
de 3,5 GHz na recepcdo de Sinais de TV via Satélite operando na Banda C
(3.625 a 4.200 MHz).

Recentemente, a Anatel, por meio da Consulta Publica n® 23, submeteu a
comentarios e sugestdo do publico em geral, a “Proposta de Edital de

Radiofrequéncias na Subfaixa de 3.400 MHz a 3.600 MHz para Exploragdo do
Servigo de Comunicacdo Multimidia — SCM, do Servigo Telefonico Fixo Comutado
Destinado ao Uso do Piblico em Geral — STFC efou ao Servigo Mével Pessoal —
SMP.
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Licitacdo para a Expedicdo de Autorizacdo de Uso de Segmentos de
Radiofrequéncias na Subfaixa de 3.400 MHz a 3.600 MHz para Exploracéo
do Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM, do Servico Telefonico Fixo
Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC e do Servigo
Mével Pessoal — SMP”. A referida consulta ficou disponivel para
contribuicgdes entre os dias 11/05 a 25/07 de 2010.

c) 3G e 4G

Conforme visto anteriormente, a utilizagdo das redes moveis para
acessos em banda larga, por meio da tecnologia 3G, teve inicio no Brasil no
final de 2007 com duas operadoras utilizando a faixa de frequéncia de 850
MHz. Posteriormente, com o objetivo de expandir a oferta de servigos
baseados nessa tecnologia, a Anatel, ao final de 2007, realizou leildo para
venda das subfaixas de frequéncia F, G, | e J na faixa de 1.900/2.100 MHz.

Apesar da recente utilizacdo da tecnologia 3G no Brasil, o planejamento,
bem como a destinacdo de uso da faixa de radiofrequéncia para prover
comunicagdes moveis de alta capacidade ocorreram em meados do ano
2000, quando a Anatel decidiu qual padrdo vingaria a partir daquele
momento.

De acordo com a Analise n°® 62/GCJL, de 16/6/2000, do entdo
Conselheiro José Leite Pereira Filho, a atribuicdo da faixa de frequéncia
para o Servico Movel Pessoal objetivava o desenvolvimento do setor em
duas ordens: concorrencial e tecnoldgica.

A primeira, a ser percebida no curto prazo, pretendia “possibilitar a
introdugdo de novas prestadoras de servico de telecomunicagdes maveis,
com o objetivo de aumentar a competicdo na prestagdo do Servico Movel
Pessoal, de segunda geracdo”. A segunda permitiria no médio prazo (dois a
trés anos) a evolugdo tecnoldgica do setor, pois objetivava possibilitar a
“implantagdo no Brasil do sistema IMT-2000, que € um sistema para a
exploragdo de servigos avancados de telecomunicaces moveis, chamado de
terceira geracdo, cujas especificacbes e faixas de frequéncias foram
estabelecidas pela Unido Internacional de TelecomunicacBes (UIT), de
modo a atender a uma importante demanda existente no Brasil de servigos
pessoais de alta velocidade, incluindo acesso a Internet”.

Envolvida nessa decisdo estava a definicio de qual padrdo de
comunicagdo movel o Brasil iria adotar, americano (CDMA) ou europeu
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(GSM). Conforme exposto na citada Analise, o “cerne dessa questdo reside
no conflito entre as faixas do PCS e do IMT-2000. Verifica-se (...) que ha
uma superposicéo entre a faixa do PCS e aquela referente ao ‘uplink’ do
sistema IMT-2000. O conflito é de natureza grave, pois a parte superposta
do PCS ¢é exatamente o seu ‘downlink’. A vista deste conflito, conclui-se
que o uso de um sistema impossibilita a utilizacdo do outro” (Anatel, 2000).

O resultado da deliberacdo do Conselho Diretor da Anatel foi a
destinacdo da faixa de 1,8 GHz para o SMP por ser, nos termos da
conclusdo da Analise n® 062/GCJL, “Gnica capaz de, Ssimultaneamente,
possibilitar a introducdo de novos competidores do SMP sem prejudicar a
implantacdo do IMT-2000 no Brasil, num prazo de dois a trés anos”,
alinhando o Brasil ao padrdo europeu (GSM) na prestacdo do servigo.
Adicionalmente, foram destinadas as faixas de 1.885 a 1.900 MHz, 1.950 a
1980 MHz e de 2.140 a 2.170 MHz a implantacdo de sistemas de
telecomunicagBes mdveis que sigam as especificacbes IMT-2000 da UIT.

Uma vez destinada ao SMP a faixa de 2,5 GHz (2.500 MHz a 2.690
MHz) em carater primario, e considerando o interesse publico, representado
pela necessidade de atender a demanda crescente e acelerada por servigos
que oferecam banda larga mdvel, e a necessidade de promover a
massificacdo do acesso em banda larga mdvel, esta previsto para ocorrer a
licitacdo desta faixa, que permitira a introducdo da tecnologia de quarta
geracgdo (4G) para a telefonia mével.

Outra discussdo que deverd ocorrer nos proximos anos € a utilizagdo da
faixa de 700 MHz (dividendo digital), atualmente destinada a transmissao de
TV analogica, para a massificagdo dos acessos méveis em banda larga.

iii. Acesso Banda Larga por Satélite

Uma das principais caracteristicas dos sistemas via satélite é a
flexibilidade, ou seja, a comunicacdo entre dois ou mais pontos é realizada
sem nenhuma infraestrutura intermediaria e basicamente independente da
distancia. Tal caracteristica faz com que esse tipo de sistema seja
amplamente utilizado para comunicagfes em areas remotas, onde ndo exista
infraestrutura terrestre disponivel. Em contrapartida, os sistemas via satélite
possuem limitacBes que refletem na sua utilizagdo como infraestrutura de
suporte para a prestacdo de servicos de telecomunicacBes bidirecionais.
Possuem, geralmente, elevados custos de implantagcdo e manutengdo, além
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das limitacGes de largura de banda e os atrasos decorrentes dessa topologia,
0 que degrada a qualidade da comunicacdo. Por esses motivos, 0s sistemas
via satélite dificilmente sdo utilizados para prestar conexdo a Internet em
banda larga diretamente aos usudrios finais, servindo principalmente como
meio de interligacdo entre o provedor de servigos e o backbone de outra
operadora responsavel por escoar o trafego na rede mundial de
computadores.

Este tipo de sistema requer a utilizacdo de estacdes terrenas de alto
desempenho, antenas de alto ganho e de grande resisténcia ao ruido. Por
outro lado, os receptores devem ser de alta sensibilidade e de baixissimo
ruido, apesar da utilizacdo de transmissores de alta poténcia.

A comunicagdo via satélite é constituida pelo estabelecimento de dois
tipos de enlace, a saber:

i.  Enlace de subida (up link), no sentido estagdo terrena ->
satélite;

ii.  Enlace de descida (down link), no sentido satélite > estacdo
terrena.

O intervalo de frequéncia 6timo para transmissdo por satélite é na faixa
de 1 a 10 GHz, sendo a banda C, com uplink entre 5.925 a 6.425 GHz e de
downlink entre 3.7 e 4.2 GHz a mais utilizada. Em funcéo da saturagéo da
banda C também se trabalha com a banda Ku, entre 12 e 14 GHz, que
precisa de satélite com maior poténcia de transmissdo em fungdo da
atenuacdo nesta faixa de frequéncia.

Como visto anteriormente, o provimento de capacidade satelital é
oferecido por entidades detentoras do direito de exploracdo de satélite
brasileiro ou estrangeiro para o transporte de sinais de telecomunicacdes.

Carga Tributaria no Setor de Telecomunicag¢des associada a Banda
Larga

A andlise da carga tributaria incidente sobre os servigos de
telecomunicacbes torna-se importante por impactar diretamente no prego
final cobrado dos usuarios. Em virtude das limitagdes de renda da populacéo
brasileira e sua ma distribui¢do, o consumo de servicos de telecomunicacdes
é extremamente sensivel ao nivel de preco praticado pelas operadoras.
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Na consecucdo de politicas publicas direcionadas a universalizar um
servico publico, a carga tributaria desempenha papel fundamental tendo em
vista que uma elevada carga tributdria atua no sentido de excluir os
consumidores de renda mais baixa, atuando contrariamente ao objetivo do
governo de fomentar a inclusdo digital, uma vez que esse valor é repassado
ao preco final cobrado do consumidor.

Somando-se os tributos federais, estaduais, municipais e encargos
setoriais, verifica-se que o Brasil possui uma das mais elevadas cargas
tributarias sobre os servicos de telecomunicagcbes do mundo. Pesquisa
realizada em 101 paises pela GSM Association mostrou que o Brasil possui
uma das maiores cargas tributarias mundiais, perdendo apenas para Turquia
e Uganda ao considerar como parametro a participacdo dos tributos
incidentes no custo total do servico (Deloitte Touche Tohmatsu e GSM
Association, 2007). Os tributos que incidem sobre a receita oriunda da
prestacdo dos servicos de telecomunicagfes sdo:

TRIBUTO ESFERA ALIQUOTA
25%, 27%, 28%, 29%, 30% ou 35% sobre a Receita Bruta (Preco
ICMS Estadual do Servico).
PIS Federal 0,65% sobre a Receita Bruta
Cofins Federal 3% sobre a Receita Bruta

1% sobre a Receita Operacional Bruta com dedugdes calculada sem
a incidéncia de ICMS, PIS e Cofins

0,5% sobre a receita calculada sem a incidéncia de ICMS, PIS e
Funttel Federal COFINS, sendo equivalente a uma aliquota de 0,35% sobre a
Receita Bruta

Fust Federal

Tributos incidentes sobre os servigos de telecomunicagdes.

Adicionalmente, inerente & prestacdo do servico, incidem as taxas
setoriais, como a Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo (TFI) e a Taxa de
Fiscalizagdo de Funcionamento (TFF), calculadas em funcdo do tipo da
estacdo de telecomunicacgdes e do servigo prestado.

Além destes tributos, incidem também sobre as empresas de servicos de
comunicacdes: (i) Imposto de Renda sobre Pessoas Juridicas - IRPJ — 15%;
(i) Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido - CSSL — 9%; (iii) Imposto
sobre Operacfes Financeiras — I0F; e (iv) Encargos trabalhistas. Existe
ainda cobranca de precos e tributos relativos aos direitos de passagem e a
implantacdo de infraestrutura por parte de algumas prefeituras.
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i. Tributos e Encargos Federais

a) Fundo de Fiscalizacio das Telecomunicacoes — FISTEL

Criado pela Lei 5.070/66, alterada pela LGT, o Fistel destina-se a prover
recursos para cobrir despesas feitas pelo Governo Federal na execucdo da
fiscalizacdo de servicos de telecomunicacfes. De acordo com seu art. 3°,
além das transferéncias para o Tesouro Nacional e para o FustY’, os recursos
do Fistel serdo aplicados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para:
(a) a instalacdo, custeio, manutencéo e aperfeicoamento da fiscalizagdo dos
servicos de telecomunicacBes existentes no Pais; (b) na aquisicdo de
material especializado necessario aos servigos de fiscalizacdo; (c¢) na
fiscalizacdo da elaboragdo e execucdo de planos e projetos referentes as
telecomunicaces; e (d) no atendimento de outras despesas correntes e de
capital por ela realizadas no exercicio de sua competéncia. Ou seja, o Fistel
destina-se basicamente a custear as despesas da Anatel.

Entre as diversas fontes de recursos que comp&em o Fistel, destacam-se
0s recursos oriundos das Taxas de Fiscalizagdo, Precos Publicos e multas.
S30 duas as Taxas de Fiscalizacdo, a de Instalagdo (TFI) e a de
Funcionamento (TFF). A primeira, TFI, é devida pelas concessionarias,
permissionarias e autorizadas de servicos de telecomunicagdes e de uso de
radiofrequéncia, no momento da emissdo do certificado de licenca para o
funcionamento das estagdes. De acordo com o Regulamento para
Arrecadacdo de Receitas do Fistel, aprovado pela Resolucdo n° 255, de 29
de margo de 2001, a TFI incidira, ainda, sobre a estacdo nos casos em que
houver: (i) alteragdo de natureza técnica que implique em modificacdo do
seu funcionamento; (ii) alteracdo que implique no enquadramento da estacéo
em nova faixa de tributacdo; e (iii) renovacdo da validade da licenga, que
acarrete na expedicdo de nova licenga.

O valor da TFI varia de acordo com 0 servi¢co outorgado e o tipo de
estacdo licenciada, conforme tabela constante no Anexo | da Lei n°
5.070/66. Na ocorréncia de novas modalidades de servicos de

17 De acordo com o art. 6° da Lei do Fust, constituem receitas do Fundo: (...) Il —

cinquenta por cento dos recursos a que se referem as alineas “c”, “d”, “e” ¢ “j” do

art. 2° da Lei n°5.070, de 7 de julho de 1966, com a redagéo dada pelo art. 51 da Lei

no 9.472, de 16 de julho de 1997, até o limite m&ximo anual de setecentos milhdes
de reais;

Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 4, n. 1, p. 237-302 (2012)

DOI: https://doi.org/10.26512/1str.v4i1.21580



https://doi.org/10.26512/lstr.v4i1.21580

290 A Banda Larga e o Cendrio Brasileiro das Telecomunicagées (p. 237-302)

telecomunicacfes, sujeitas a taxas de fiscalizacdo ndo estabelecidas no
Anexo I, a lei do Fistel estabelece que seja aplicada em carater provisorio a
taxa do item 1 da tabela anexa a Lei 5.070 (valores referentes ao Servigo
Mével Celular — SMC), até que a lei fixe seu valor. Dessa forma, novos
servigos de telecomunicacdes, tal como o SCM criado ap6s a edicdo da
LGT, utilizam os valores definido para 0 SMC, a saber: (a) Estacdo Base —
R$ 1.340,80; (b) Estacdo Repetidora — R$ 1.340,80; e (c) Estacdo terminal
R$ 26,83.

Por sua vez, a TFF é devida, anualmente, pela fiscalizagdo do
funcionamento das estacBes. Seu valor corresponde a 50% (cinquenta por
cento) do valor da TFI%, calculado sobre a totalidade das estagGes
licenciadas até 31 de dezembro do ano anterior (Art. 12 do regulamento
aprovado pela Resolugéo n° 255/2001).

Desde a promulgacdo da LGT, o Fistel arrecadou mais de R$ 36 bilhdes,
sendo observada a maior arrecadagéo no ano de 2008.

18 A partir de 2009, o valor da TFF foi alterado para 45% do valor da TFI, sendo o0s
5% restantes destinados a Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica
(CFRP), com o objetivo de propiciar meios para a melhoria dos servicos de
radiodifusdo pablica e para a ampliagdo de sua penetragdo mediante a utilizacdo de
servicos de telecomunicagBes (art. 32 da Lei 11.652 de 07 de abril de 2008). A
criagdo da CFRP foi questionada pelas empresas do setor por meio de Mandado de
Seguranga Coletivo impetrado pelo Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e
de Servigo Mdvel Celular e Pessoal (SINDITELEBRASIL). Em seu arrazoado, trés
argumentos foram invocados: a contribuicdo para a EBC seria inconstitucional (ela
nao se encaixa em nenhuma das espécies tributérias do Direito Brasileiro); caso fosse
constitucional, a cobranca ndo poderia ser cobrada das prestadoras de servicos de
telecomunicagdes por pecar contra a “referibilidade” (a auséncia de vinculo entre as
prestadoras fixas e moveis e a finalidade ou destino de uma cobranga para a
radiodifusdo publica); e, ainda assim, caso pudesse ser cobrada, ndo poderia ser feita
em 31 de margo de 2009 (viola o principio da anterioridade tributéria) e sim em 2010
(SINDITELEBRASIL, 2009).
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Série Historica Fistel
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b) Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacoes — FUST

O Fust é um fundo setorial criado pela Lei n° 9.998/2000 e
regulamentado pelo Decreto n° 3.624/2000 com a finalidade de “cobrir a
parcela de custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obriga¢des
de universalizagcdo de servicos de telecomunicacBes, que ndo possa ser
recuperada com a exploracdo eficiente do servico” (Art. 1° da Lei n°
9.998/2000).

Entre suas principais fontes de recursos, destacam-se: (i) a contribuicdo
de um por cento sobre a receita operacional bruta (ROB), decorrente de
prestacdo de servicos de telecomunicages nos regimes publico e privado,
excluindo-se o Imposto sobre OperagBes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre PrestacGes de Servicos de Transportes Interestadual e
Intermunicipal e de ComunicagBes (ICMS), o Programa de Integracdo
Social (PIS) e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins); e (ii) cinquenta por cento dos recursos referentes a outorga de
servigos, até o limite maximo anual de setecentos milhGes de reais (art. 6°,
incisos 1V e I, respectivamente, Lei do Fust).

De acordo com o art. 5° da Lei n® 9.998, os recursos do Fust serdo
aplicados em programas, projetos e atividades que estejam em consonancia
com o Plano Geral de Metas de Universalizacdo (PGMU) de servico de
telecomunicacBes ou suas ampliacdes que contemplardo, entre outros, os
seguintes objetivos: (i) complementacdo de metas estabelecidas no PGMU

Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 4, n. 1, p. 237-302 (2012)
DOI: https://doi.org/10.26512/1str.v4i1.21580



https://doi.org/10.26512/lstr.v4i1.21580

292 A Banda Larga e o Cendrio Brasileiro das Telecomunicagées (p. 237-302)

para atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo; (ii)
implantacdo de acessos para utilizacdo de servigos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em
condig@es favorecidas, a instituicdes de salde, a estabelecimentos de ensino
e bibliotecas; (iii) redugdo das contas de servi¢os de telecomunicacGes de
estabelecimentos de ensino e bibliotecas referentes a utilizacdo de servicos
de redes digitais de informacdo destinadas ao acesso do publico, inclusive
da internet, de forma a beneficiar em percentuais maiores 0s
estabelecimentos frequentados por populacdo carente, de acordo com a
regulamentacdo do Poder Executivo; e (iv) instalacdo de redes de alta
velocidade, destinadas ao intercdmbio de sinais e & implantagéo de servigos
de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas.

Desde sua criagdo, este fundo ja arrecadou R$ 9,43 bilhdes, conforme
ilustrado na figura abaixo, sendo que mais da metade dos valores
arrecadados foram oriundos da contribui¢do de um por cento sobre a ROB,
decorrente de prestacdo de servicos de telecomunicacBes nos regimes
publico e privado. Contudo, o Tribunal de Contas da Unido, no &mbito do
Processo n° TC 008.813/2009-2, ao apreciar receitas, despesas e
disponibilidade dos Fundos do Poder Executivo Federal, verificou que a
disponibilidade total de recursos do Fust, que em 2007 totalizava R$ 5,3
bilhdes, foi reduzida em 2008 para R$ 3,2 bilhdes, sem que tivesse havido
qualquer despesa relacionada ao programa de universalizacdo das
telecomunicacdes. A reducdo da disponibilidade decorreu de desvinculacdo
de recursos do Fundo e sua utilizagio para pagamento da divida publica®®.
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Série historica do Fust (Fonte: Anatel)

19 Publicado no Didrio Oficial da Unido de 10/6/2009.
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c) Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagoes -
Funttel

Criado pela Lei n° 10.052/2000 (Lei do Funttel) e regulamentado pelo
Decreto n°® 3.737/2001, este fundo destina-se a “estimular o processo de
inovacdo tecnoldgica, incentivar a capacitacdo de recursos humanos,
fomentar a geracdo de empregos e promover 0 acesso de pequenas e médias
empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competitividade da
industria brasileira de telecomunicagdes” (Art. 1, Lei n° 10.052/2000). Ao
Funttel cabe a aliquota de 0,5% (meio por cento) sobre a receita bruta das
empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes, nos regimes publico
e privado, excluindo-se, para determinacdo da base de calculo, as vendas
canceladas, os descontos concedidos, o ICMS, PIS e a Cofins, devendo 0s
recursos do Fundo serem aplicados exclusivamente no interesse do setor de
telecomunicagdes (Art. 6°, Lei do Funttel). A figura abaixo ilustra os valores
arrecadados anualmente pelo Funttel.
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d) Programa de Integragdo Social - PIS

Criado pela Lei Complementar n® 7/70, é uma contribuicdo que se
destina essencialmente a custear o Seguro Desemprego da Unido e tem
fundamento no art. 239 da Constituicdo Federal. Incide a aliquota de 0,65%
sobre o faturamento de pessoas juridicas.
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e) Contribuicdo sobre a Remuneragio dos Empregados e Contribuintes
Individuais - Cofins

Criada pela Lei Complementar n® 70/91, é uma contribuicdo que se
destina essencialmente a financiar a seguridade social e tem fundamento no
art. 195 da Constituicdo Federal. Incide, a aliquota de 3% (cumulativa) ou
7,6% (ndo-cumulativa), sobre a receita de vendas e demais itens como, por
exemplo, receitas financeiras, e deve ser paga pelas pessoas juridicas ou
aquelas entidades equiparadas as pessoas juridicas nos termos da legislacéo
do Imposto de Renda.

ii. Tributos Estaduais

a) Imposto sobre Circulagio de Mercadorias e Servicos— ICMS

O ICMS ¢é um tributo estadual amparado pelo art. 155, inciso Il, da
Constituicdo Federal, regulamentado pela Lei Complementar n® 87/1996
(Lei Kandir). Sua aliquota varia entre estados e de acordo com 0 servi¢o
prestado ou mercadoria comercializada. A tabela abaixo ilustra as principais
aliquotas de ICMS em alguns estados da federagéo.

ICMS Sobre Unidades da Federacéo

Operacdes e

Prestacoes RJ | MT | DF/ES/IMA/SC/SP| PE | PB | RS | AC | AP Pl
Comunicagao 30% | 30% 25% 28% | 30% | 30% | 25% | 25% | 25%
Armas e Municles | 25% | 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 17% | 25%
Eg;fn‘]’ggiecsos €] 25% | 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 17% | 17%
Bebi(ja_s
Qf&?gfaihgggﬂg 250 | 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 17% | 25%
aguardente
Esr")‘gf{ecg‘?ggiecre‘i’g 250 | 25% 250 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%
Cigarros e charutos | 25% | 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 17% | 25%
Combustiveis 25% | 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%
Energia Industrial | 20% | 25% 25% 25% | 20% | 25% | 17% | 17% | 20%
Cerveja, chope,
aguardente e | 20% | 25% 25% 25% | 17% | 22% | 17% | 17% | 20%
refrigerantes
Energia 18% | 17% 12% 17% | N.D. | 13% | 12% | 7% | 20%
Residencial U
Automoveis de
fabricagéo nacional 12% | N.D. | 12% (SP=9,5%) |12% | 12% | 12% | 12% | 17% | 12%

Aliquotas de ICMS em Operagoes e Prestagdes de Servicos (Fonte: Anatel)
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Analisando as aliquotas incidentes sobre outros bens e servicos, verifica-
se que se desconsidera a essencialidade?® dos servicos de comunicacdes.
Incidem sobre a prestacdo de servicos de telecomunicacBes as mesmas
aliquotas de bens ndo essenciais e de luxo como perfumes e cosméticos,
bem como mercadorias nocivas a salde, como o tabaco e as bebidas
alcoolicas, cuja alta aliquota é aplicada com o objetivo de constranger o
consumo para reduzir os impactos negativos na salde publica. Tendo em
vista que o0s servicos de comunicacdo sdo tdo essenciais quanto os de
distribuicdo de energia elétrica e saneamento basico, ndo se justifica uma
aliquota de ICMS dos servigos de comunicagdo desalinhada com a aliquota
incidente sobre estes servigos basicos.

Desde a reestruturagdo do setor ocorrida no final da década de 90,
resultando na quebra do monopdlio e na privatizacdo do sistema Telebrés, o
setor de telecomunicacBes evidenciou elevadas taxas de crescimento.
Incentivado pela antecipacdo das metas de universalizagdo, o que permitiu
as concessionarias prestarem servico fora de sua area de prestagdo, o
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) apresentou um crescimento de
154% no periodo entre 1997 e 2001. O Servico Mdvel Pessoal evidenciou
um crescimento médio anual de 40%, atingindo mais de 170 milhdes de
usuarios no final de 2009. Desde a liberaliza¢do do setor, foram arrecadados
mais de R$ 225 bilhdes de ICMS, configurando um aumento de 634% entre
1997 e 2009. O grafico abaixo ilustra o crescimento dos dois servigos e o
crescimento da arrecadacdo do ICMS relacionado ao setor de comunicagoes.

20 A Constituicdo Federal estabelece como principio tributario a seletividade segundo

a essencialidade, a qual prevé que a incidéncia do ICMS e IPI poderd ser seletiva em

funcdo da essencialidade da mercadoria e servi¢o, no caso do ICMS (CF/88, art. 155,
§2°, 111), e produto, no caso do IPI (CF/88, art. 153, §3°, 1).
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Crescimento dos Acessos vs. Crescimento do ICMS de Comunicagdes
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Crescimento dos acessos, fixo e mével, versus crescimento do ICMS recolhido pelo setor de
Comunicagdes (Fonte: Anatel e Confaz)

Os resultados do setor tornam-se mais claros quando visualizamos a
relacdo entre o ICMS dos Servicos de Comunicacdes e o ICMS total
arrecadado. Verifica-se um crescimento vertiginoso entre os anos de 1997 a
2001, passando de 6,35% a 12,49% do ICMS total arrecadado, estabilizando
desde entdo.

Conclui-se, portanto, que o setor de telecomunica¢Bes tornou-se um
importante financiador dos Estados e do Distrito Federal, contribuindo com
pelo menos 1/10 de sua renda oriunda de ICMS. Para estes entes da
Federacdo, o principal motivo para esta alta aliquota sobre o servigo de
telecomunicacdes é a facilidade na sua arrecadacdo. Devido ao pequeno
namero de contribuintes, a sonegacdo fiscal no setor se torna praticamente
impossivel.
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ICMS dos Servigos de Comunicagdes
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Série historica do ICMS sobre os servigos de Comunicagdes (Fonte: Confaz?).
ii. Tributos Municipais

a) Imposto sobre Servigos - 1SS

O Imposto sobre Servigos — ISS tem como fato gerador a prestacdo de
servigos constantes da lista anexa & Lei Complementar n°® 116/2003, ainda
que esses ndo se constituam como atividade preponderante do prestador.
Dessa forma, para ser cobrado o servico prestado precisa estar relacionado
na lista anexa a lei, incidindo aliquota maxima de 5% sobre o valor do
servico. No setor, esse tributo ndo incide sobre o servico de
telecomunicacbes prestado pelas operadoras por estar sujeito ao
recolhimento do ICMS, visto ser a dupla tributacdo sobre o mesmo fato
gerador proibida.

A discussdo sobre a incidéncia desse tributo paira sobre a prestacdo do
Servico de Conexdo a Internet (SCI), definido como Servico de Valor
Adicionado (SVA)?? que possibilita o acesso a Internet a usuarios e

2! Dados sobre o ICMS disponiveis em: http://www.fazenda.gov.br/confaz/boletim/.
2 A LGT, em seu artigo 61, define Servico de Valor Adicionado como sendo a
atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicagdes que lhe da suporte e com
Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 4, n. 1, p. 237-302 (2012)
DOI: https://doi.org/10.26512/1str.v4i1.21580



https://doi.org/10.26512/lstr.v4i1.21580

298 A Banda Larga e o Cendrio Brasileiro das Telecomunicagées (p. 237-302)

provedores de Servicos de Informagdes®®. Por forca da LGT, SVA nio
constitui servico de telecomunicacgdes, classificando-se seu provedor como
usuario do servigo de telecomunicagdes que Ihe da suporte, com os direitos e
deveres inerentes a essa condi¢do (LGT, Art. 61, § 1°).

N&do ha na relagdo dos servicos passiveis de tributacdo pelo ISS o
Servigo de Conexdo a Internet, o que impediria sua cobranca, contudo,
alguns estados o enquadram como servico de processamento de dados. Por
causa dessas divergéncias, a cobranca do ISS vem sendo discutida na
Justica.

Sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica, analisando o Recurso
Especial n® 511390 (STJ - RESP 511390 / MG - Minas Gerais), com
relatoria do Ministro Luiz Fux, decidiu por maioria®* que o servico prestado
por provedor de acesso a Internet (servico de conexdo a Internet) ndo se
configura como espécie de servico telecomunicacional. A atividade exercida
pelo provedor de acesso a Internet configura servico de valor adicionado,
pois aproveita um meio fisico de comunicagdo preexistente, a ele
acrescentando elementos que agilizam o fenbmeno comunicacional. Assim,
para fins tributarios de incidéncia do ICMS, o servigo de acesso a Internet é
considerado servico de valor adicionado nos termos do art. 61 da Lei
9.472/97 (LGT), ndo se enquadrando, portanto, no conceito de servigo
comunicacional. O servico de provedor de acesso a internet ndo enseja a
tributacdo pelo ICMS, subsumindo-se a hip6tese de incidéncia do ISS.

iii. Impacto da carga tributaria na prestacao do servigo

Como visto anteriormente, a cobranca de tributos impacta diretamente
no preco final cobrado do consumidor. Uma alta carga tributéria age como
limitador para a massificacdo/universalizacdo de servigos, excluindo as
camadas mais pobres da populacdo, sendo fundamental sua revisdo durante
a implementacdo de politicas pablicas que pretendem alcangar esse objetivo.

Observando o somatério das aliquotas incidentes sobre os servigos de
telecomunicaces, percebemos que de 29,7% a 34,7% da receita bruta sdo

o0 qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
afresentagéo, movimentagdo ou recuperacdo de informagdes.

25 Norma 004/95, aprovada pela Portaria n° 148, de 31 de maio de 1995 do
Ministério das Comunicacdes.

2 Diério da Justica, Secdo 1, 19/12/2005, pag. 213.
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destinados ao pagamento de tributos. Quando consideramos a relagdo entre
os tributos recolhidos e a receita liquida, conhecida como tributacéo efetiva
ou calculo do tributo “por dentro”, os valores variam de 42,25% a 53,14%.

DESCRICAO BASE DE CALCULO MINIMO  MAXIMO
1 Receita Bruta 100,00 100,00
2 ICMS 25%, 27% ou 30%_sobre 0 Preco do 25,00 30,00
Servigo
3 PIS 0,65% sobre a Receita Bruta 0,65 0,65
4 Cofins 3% sobre a Receita Bruta 3,00 3,00
1% sobre a Receita Operacional Bruta 0,70 0,70
5 Fust calculada sem a incidénqia de ICMS, PISe
COFINS, sendo equivalente a uma
aliquota de 0,7% sobre a Receita Bruta
0,5% sobre a receita calculada sem a 0,35 0,35
6 Funttel incigéncia de ICMS,,PIS e COFINS, sendo
equivalente a uma aliquota de 0,35% sobre
a Receita Bruta
7 Total Tributos (R$) 29,70 34,70
8 Receita Liquida [Receita Bruta — Tributos] (R$) 70,30 65,30
9 Relacédo Tributos/Receita Bruta 29,7% 34,7%
10 Relacdo Tributos/Receita Liquida 42,25% 53,14%

Peso dos tributos sobre a receita oriunda da prestagéo de servigos de telecomunicagdes

Importante lembrar que nas contas acima ndo sdo consideradas as Taxas
de Fiscalizacdo de Funcionamento e de Instalacdo, que sdo encargos de
valores fixos. O impacto dessas taxas é melhor compreendido nos terminais
moéveis do SMP que pagam R$ 26,83 de TFl, no momento do
licenciamento, e anualmente R$ 13,42 (50% da TFI). Considerando apenas a
TFF, cada terminal custa anualmente a operadora pelo menos R$ 1,12/més.

Nesse sentido, verifica-se que a carga tributaria incidente sobre os
servigos de telecomunicages conflita, além do principio tributario da
seletividade segundo a essencialidade previsto na Constituicdo Federal?®,
com principios estabelecidos na LGT, no seu Artigo 2°, que estabelece que o
Poder Publico tem o dever de garantir, a toda a populagdo, 0 acesso as
telecomunicacdes, a tarifas e precos razoaveis, em condi¢Ges adequadas.

% Principio da seletividade segundo a essencialidade, previsto na Constituicdo
Federal de 88, art. 155, §2°, 111 (ICMS) e art. 153, §3°, I (IPI).
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Por outro lado, é importante compreender que uma drastica alteracdo nas
aliquotas incidentes no setor resultaria em uma grande perda de receitas para
o Governo, principalmente para os estados, responsaveis pela arrecadagéo
do ICMS (imposto de maior impacto no preco final), sendo recomendavel
buscar uma solugéo gradual.

Por fim, vale mencionar que, devido a grande sensibilidade a pregos
pelos consumidores, uma reducdo de aliquotas acompanhada de uma
reducdo do preco cobrado do consumidor resultard no aumento de pessoas
que contratam o servico. Dependendo do tamanho desse aumento, 0s
impostos arrecadados com a prestagdo do servico a esses novos assinantes
poderd compensar a perda com a reducdo de aliquotas, gerando, portanto,
bem estar para a sociedade.
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