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REsSuUMO

Propésito — O informe analisa a proposta de regulagéo da banda larga via criacéo do
Servico de ComunicacBes Digitais (SCD) néo concretizada no ambito da ANATEL.
Metodologia/abordagem/design — A pesquisa descreve o cenério regulatério das
telecomunicacBes em 2003 e o contexto justificador da proposta de criagdo do
Servico de ComunicacBes Digitais (SCD) em batimento com a demanda por
universalizacdo das telecomunicag@es no Brasil.

Resultados — A concluséo do trabalho aponta para a perda de interesse regulatorio
na criagdo do Servico de Comunicagdes Digitais (SCD) decorrente do alcance dos
objetivos que o justificaram via ampliacdo da infraestrutura do Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC), dos incentivos a implantagéo do backhaul e de perspectiva
de autorizagdo de uso dos recursos do Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicages (FUST) por intermédio do Projeto de Lei 1.481/2007.
Implicagbes préticas — O texto demonstra o efetivo funcionamento das razdes
regulatorias a partir de caso emblematico de proposta fracassada de criagdo de novo
servico para suprimento de demandas de universalizagéo.

Palavras-chave: regulacdo de telecomunicacBes;, banda larga; Servico de
Comunicac6es Digitais (SCD); universalizacdo; Brasil.

ABSTRACT

Purpose — This update analyses the proposal for the regulation and universalization
of broadband through a new service named Digital Communications Service (SCD),
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which did not prosper in the National Telecommunications Agency (ANATEL) of
Brazil.

Methodology/approach/design — The research describes the regulatory scenario of
telecommunications in 2003 in Brazil and the reasoning of creating a new category
of service named Digital Communications Service (SCD) in accord with
contemporary demands for telecommunications universalization in Brazil.

Findings - Political and juridical support for the creation of a new category of
telecommunications services named Digital Communications Service (SCD) was
weakened after other venues were open to reach the SCD goals through incentives
directed to the deployment of the Fixed Switched Telephone Service (STFC)
infrastructure (backhaul) and the perspective of use of the Universalization Fund by
enacting new legislation on the matter.

Practical implications — This update enlightens the actual effects of regulatory
reasoning through an emblematic case analysis of a failure proposal to create a new
service category designed to fulfill universalization demands on broadband in
Brazil.

Keywords: Telecommunications regulation; broadband; Digital Communications
Service; universalization; Brazil.

1. Proposta do Servico de Comunicacdes Digitais: contexto, origem
e contetido

Este informe relata o cenario regulatério das telecomunica¢Ges em 2003
e expBe a conjuntura e o conteldo da proposta de criacdo do Servico de
Comunicagfes Digitais (SCD), descrevendo como se da a criagdo de um
servico de telecomunicagdes e argumentando que a universalizagdo restrita
ao STFC deveria ser superada para abranger o acesso a internet.

1.1. Contexto institucional

O crescimento da economia da informacdo, global e interdependente,
gerou no Brasil a demanda por servicos de telecomunicacBes mais
modernos e a preocupacdo em inserir o Pais de forma efetiva na era da
informacdo e no grupo de nacBes que deveriam conduzir, no mundo, o
processo de integragdo social através dos meios de comunicacdo. Todos
esses fatores determinaram a reestruturacdo do setor de telecomunicagdes.
(BRASIL, MC, 1996, EMC n. 231/MC).
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Com a alteracéo da logica do setor de telecomunicagdes de uma Iégica
estatal para a comercial, Estado, mercado e comunidade estabeleceram entre
si uma nova articulacdo por forca da qual ao Estado coube exercer a
regulacdo e a fiscalizacdo e ao mercado a prestacdo dos servicos de
telecomunicacGes.

A infraestrutura nacional de telecomunicacdes foi fruto de investimentos
feitos pelo Estado na década de 1970. Nos anos de 1950 do século XX
existiam mais de 1000 companhias telefénicas no Pais o que implicava a
prestacdo de um servico cuja qualidade dependia do tamanho da companhia
telefonica. As companhias foram unificadas em empresas estaduais tendo
sido criada em 1972 a Telebras que exerceu durante 26 anos o papel de
holding dessas subsidiarias estaduais do sistema nacional de comunicagdes.

O Estado ndo apenas investiu, mas passou a exercer o controle politico e
operacional do sistema de telecomunicagdes que era um monopdlio estatal
conforme reforca Pinto:

O Sistema Telebrds detinha & época da reestruturagdo das
telecomunicacdes, cerca de 90% da planta de telecomunicagdes existente
no Pais e atuava em uma rea em que viviam mais de 90% da populagéo
brasileira. A Unido Federal detinha o controle acionario da Telebras,
com pouco mais de 50% de suas agGes ordinarias, que representavam
cerca de 22% da totalidade do capital. A maior parte das acGes era de
propriedade particular, com cerca de 25% em méos de estrangeiros e 0
restante pulverizado entre milhdes de acionistas. Ainda, o atendimento a
populagdo se concentrava nas classes A e B, com cerca de 80% dos
terminais residenciais, demonstrando que as classes menos favorecidas
ndo dispunham de atendimento nem na solugdo coletiva, dado que o
namero de telefones publicos era insuficiente e mal distribuido. (PINTO,
2009, p. 20)

A Emenda Constitucional 8/95 tornou flexivel a exploragcdo dos
servicos, com a extingdo da exclusividade da exploragdo a empresas sob
controle acionario estatal. Rompeu-se, assim, com o monopolio legal e com
a propriedade estatal (BRASIL, 1996, EMC 231/MC).
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O Estado afastou-se da execucdo direta da atividade, em uma nova
atitude traduzida na retirada de sua mdo pesada do jogo econémico,
conforme expressou Aranha:?

A Proposta de Emenda Constitucional n.3/95, que deu origem a
Emenda Constitucional n.8/95, de quebra do monopdlio estatal das
telecomunicacdes teve rapida tramitagdo. Ela representou um marco
normativo de adaptacdo da legislagdo as demandas de globalizagdo do
sistema de telecomunicagdes, de certa forma impostas por politicas de
empréstimos internacionais, e voltadas 8 mudanca do papel do Estado na
economia, mediante o conceito do Estado Regulador em detrimento do
Estado Prestador. Evidenciou-se a transformagdo da politica estatal,
abandonando a ideia de regulagdo operacional centralizada em nome de
uma regulacéo operacional descentralizada. Esta mudanca de perspectiva
da funcdo estatal foi acompanhada do fortalecimento da regulagéo
normativa refletida na criagdo da Agéncia  Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL).

Em uma etapa inicial da reestruturacéo das telecomunicacées, ocorreu a
liberalizacdo do Servico Movel Celular? e, em seguida a Lei 9.472 de 19 de
julho de 1997, denominada Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT) alterou
a organizacdo e a exploracdo das telecomunicagdes, criou uma agéncia
reguladora denominada de Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) e estabeleceu a universalizacdo, a competicéo e os beneficios ao
usuario como pilares conceituais do novo modelo institucional do setor.

Em 1998, foi publicado o Plano Geral de Outorgas para o STFC
definindo as modalidades, dividindo o Pais em regides e setores e prevendo
as regras para as outorgas, para transferéncias de concessdo, etc. como
instrumento necessario a desestatizacdo e privatizacdo que se efetivaria em
junho do mesmo ano.

LARANHA, Marcio l6rio. Politicas Ptblicas Comparadas de Telecomunicagdes
(Brasil-EUA). Tese apresentada ao Centro de Pesquisa e Pds-Graduagéo sobre as
Américas, do Instituto de Ciéncias Sociais, da Universidade de Brasilia. Brasilia,
setembro de 2005. p. 96.

2A liberalizacdo se deu com a promulgacdo da Lei 9.295, de 19 de julho de 1996. O
territdrio brasileiro foi dividido em dez &reas de concesséo - Areas de 1 a 6 (Sul-
Sudeste) e Areas 7 a 10 (Norte, Nordeste e Centro-Oeste) que foram adquiridas por
consércios formados por empreendimentos nacionais e estrangeiros.
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O PGO do STFC materializou a decisdo governamental de dividir o
territério em regides, areas e setores de atuacdo — a regionalizagdo —,
criando as dimens@es geograficas da competicao.

A reestruturacdo previu o funcionamento de quatro empresas holdings
(concessionarias) com suas respectivas empresas espelho (autorizadas),
sendo trés de telefonia fixa nas modalidades local e longa distancia intra-
regional e uma de longa distancia nacional e internacional. Essas empresas
tiveram sua atuacdo delimitada as areas objeto de suas outorgas, tendo o
regime de duopdlio sido substituido, a0 menos em regra, em 2002 pela
abertura a competicdo. Ficou estabelecido previamente que, ao fim da etapa
de duopdlio, ndo haveria mais limites quanto ao ndmero de prestadoras do
STC atuando na mesma regido e na mesma modalidade.

A Exposicdo de Motivos da Lei Geral, assim descreve os objetivos da
reforma do setor:

(i)  fortalecimento do papel regulador do Estado e eliminagéo
do seu papel como empresario, contemplando a promocéo de
um grau adequado de supervisdo sobre o setor e consequente
privatizago das empresas sob controle aciondrio da Unido, bem
como a outorga de novas licengas para que operadores privados
prestassem servicos de telecomunicagdes no Pais;

(i) expansdo e melhoria da oferta de servicos, via
diversificacdo da oferta e melhoria dos padrBes de qualidade;

(iii) criacdo de oportunidades atraentes de investimentos na
indstria e renovagdo tecnoldgica em ambiente competitivo, via
atragdo de capitais privados, construgdo de um ambiente que
propiciasse o desenvolvimento da competicdo justa no mercado
e facilitasse a consolidagio de novos participantes e,
finalmente, gerando condigBes que estimulassem a pesquisa e 0
desenvolvimento tecnoldgico e industrial;

(iv) harmonizagdo do desenvolvimento da inddstria de
telecomunicacdes com as metas de desenvolvimento do Pais via
reducdo das disparidades de cobertura dos servicos de
telecomunicagBes intra-regionais e entre as diversas faixas de
renda; criacdo de condicdes para a préatica de tarifas razodveis e
justas para os servicos de telecomunicagBes; promocgdo de
servicos de telecomunicagBes que incentivem 0
desenvolvimento econdmico e social do Pais; e alcance de
metas especificas de universalizagdo; e
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(v)  maximizagéo do valor de venda das empresas estatais da
indlstria sem prejuizo aos objetivos acima listados. (BRASIL,
1996, EMC/231)

Bresser Pereira afirmou, em 2010, que, no caso da telefonia fixa, a
privatizagdo seria inaceitivel porque se tratava de um monopolio natural,
enguanto no caso da telefonia mével, onde haveria alguma competicéo, a
privatizacdo seria aceitdvel. Nos UGltimos anos, diz ele, o Brasil esta
reaprendendo a dar apoio a suas empresas, esta fazendo a mesma coisa que
fazem os paises ricos, que ndo tém duvida em defender suas empresas
nacionais.®

1.2. Universalizacdo do acesso

Universalizar o0 acesso aos servigos basicos de telecomunicagdes é
torna-los disponiveis a tantos quantos deles necessitem fazendo com que a
populacdo tenha acesso cada vez maior as telecomunicacdes.

No Brasil, a Lei Geral definiu que o servico basico universalizavel é o
fixo, o Servigo Telefonico Fixo Comutado, o STFC, Unico prestado em
regime publico mediante outorga de concessdo. Isto significa que somente
as concessiondrias e ndo as autorizadas se sujeitam a obrigacdes de
universalizagdo e continuidade com encargos de natureza operacional e
pecunidria. Por esta razdo o servico universal é pouco atrativo para o
empreendedor privado. Os conceitos de regime publico, concessdo e
autorizagdo serdo apresentados de modo abrangente neste capitulo.

Assim, para cumprir 0 objetivo social da universalizacdo foi criado o
Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes (FUST)*
composto de parcelas resultantes de contribui¢des de todas as prestadoras de
servicos de telecomunicagfes onerosas, para proporcionar recursos
destinados a cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigacdes de universalizacdo de servigos de
telecomunicagdes ndo recuperavel pela exploracédo eficiente do servigo. Em
outras palavras, o fundo foi criado para o suprimento ou a cobertura
ressarcitivo-indenizatoria da execucdo de metas publicas de generalizagéo,

*Bresser Pereira em artigo intitulado “O Menino Tolo”, publicado pela Folha de Sdo
Paulo, 18 de julho de 2010.
4Lei n°9.472, art. 81, inc. Il e Lei n°9.998, de 17 de agosto de 2000.
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no territorio nacional, das atividades de telecomunicacfes (BOTELHO
2001, 148).

A aplicacdo do FUST pressupde o detalhamento em planos de metas
para universalizacdo que contemplam objetivos previamente definidos:®

CRITERIOS PARA APLICAGAO DO FUST

| Atendimento a localidades com menos de cem habitantes.

1l Complementacdo de metas estabelecidas no Plano Geral de Metas de
Universalizacdo para atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo.

11 Implantacdo de acessos individuais para prestacdo do servi¢o telefénico, em
condicdes favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliotecas e institui¢des de
sadde.

1V Implantacdo de acessos para utilizagdo de servicos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da Internet, em condi¢des
favorecidas, a instituicoes de satde.

\Y Implantacdo de acessos para utilizagdo de servicos de redes digitais de
informagdo destinadas ao acesso publico, inclusive da Internet, em condigdes
favorecidas, a estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos
terminais para operacéo pelos usuarios.

VI Reducédo das contas de servigos de telecomunicagdes de estabelecimentos de
ensino e bibliotecas referentes a utilizacdo de servigos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso do publico, inclusive da Internet, de forma a
beneficiar, em percentuais maiores, o0s estabelecimentos frequentados por
populagéo carente, de acordo com a regulamentacéo do Poder Executivo.

VIl Instalacéo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercdmbio de sinais e a
implantacdo de servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e
bibliotecas.

Vil Atendimento a areas remotas e de fronteira de interesse estratégico.

1X Implantac&o de acessos individuais para 6rgdos de seguranga publica.

X Implantacéo de servicos de telecomunicagdes em unidades do servigo publico,
civis ou militares, situadas em pontos remotos do territorio nacional.

Xl Fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a instituices de
assisténcia a deficientes.

X1 Fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a deficientes
carentes.

X111 Implantacdo da telefonia rural.

No periodo que separa 0 monopdlio estatal das telecomunicacfes de sua
flexibilizagdo, delimitado pela publicacdo da Lei Minima (1995), da Lei
Geral de TelecomunicacGes (1997) e da Lei do FUST (2000), o acesso a
internet aumentou em escala exponencial, consolidando o paradigma

SArtigo 13 do Decreto 3.624/2000.
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tecnoldgico da comunicagdo em redes sociais e virtuais, alterando as
demandas sociais pela inclusdo digital.
No ano de 2000, o FUST foi qualificado como instrumento de

preparacdo da sociedade brasileira para a era digital:

O FUST sera um instrumento importante na preparacdo da

sociedade brasileira para a era digital. O simples acesso ao

servico telefonico, essencial no passado, significava agora, o

acesso a Internet. A Sociedade da Informagdo, novo modelo

social, se caracterizara pelo acesso de todos a informacéo a todo

tempo, em qualquer lugar, de maneira facil e econdmica,

cabendo ao Governo estabelecer uma base solida para permitir

0 desenvolvimento social na idade da informacdo. (EMC
595/MC: PIMENTA DA VEIGA, 2000)

Vedana entende que a universalizagdo prevista na Lei Geral €
claramente uma universalizacdo de acesso 0 que deveria incluir, também, a
internet, pois tecnicamente ja seria possivel passar todo o sistema de
telefonia para internet, com grandes ganhos para o consumidor, que ndo
precisaria pagar pulsos ou minutos para qualquer tipo de ligacdo, fossem
elas locais, interurbanas ou internacionais. O telefone passaria a ser uma
facilidade oferecida pela internet e o custo seria apenas o de conectar-se a
internet. Embora a universalizacdo, na Lei Geral, tenha se restringido a
telefonia fixa, a Lei do FUST, aprovada quatro anos apds a Lei Geral, foi
além da telefonia fixa e previu o uso dos recursos do fundo para a internet,
pois universalizar servicos de telecomunicacbes era muito mais do que
universalizar a telefonia fixa o que implicaria no uso dos recursos do FUST
por outros empreendimentos e ndo somente pelas concessionarias do
servico fixo. Mas, para isso, seria preciso alterar a Lei do FUST, pois a Lei,
na opinido de Vedana, deve ser reinterpretada ao longo do tempo de sua
vigéncia, para que possa, em cada época, cumprir a sua finalidade. No caso
da Lei Geral, diz este mesmo autor, que ndo haveria necessidade de longas
analises para se concluir que a universalizagdo, que na época da edigdo da
Lei era do servico de telefonia fixa, seria hoje da internet. (VEDANA,
2005).
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Se ha um servico em regime publico, dizia Aranha,® é porque ele é
essencial para a sociedade, mas a essencialidade em um setor caracterizado
pelo dinamismo é um fator cambiavel e, hoje, tdo importante quanto a
manutencdo da comunicacgdo interpessoal pela telefonia é a infraestrutura
convergente de banda larga que promete servir de base para todo tipo de
comunicacdo interpessoal e de difusdo de informagdes eletrénicas.

Acerca da universalizagdo, assim se manifestou o Presidente da Anatel
em 20047

O presidente da Anatel, Pedro Jaime Ziller, assinalou nesta sequnda,
15, em S&o Paulo, na abertura do Seminario Telecom “O SCD e o
Desenvolvimento da Banda Larga no Brasil” que o Servico de
Comunicages Digitais visara antes de tudo a universalizagdo da banda
larga, e ndo a competicdo. O esclarecimento foi uma resposta a uma das
maiores ddvidas manifestadas pelo mercado sobre a viabilidade
econdmica dos acessos para 0 novo servico em médio prazo, sem
depender da verba do FUST. Ziller observou que a ideia inicial, quando
da concepcdo da proposta pelo Minicom e Anatel, de fato considerava a
hipétese de custeio independente do fundo. Contudo, apés estudo
conduzido em conjunto com o CPgD, conclui-se que os custos de
implantacio e manutencdo da rede serdo altos demais para serem
bancados pelos seus usudrios finais. Assim, as concessdes do novo
servico levardo em conta apenas a demanda mandatéria de
estabelecimentos plblicos como escolas, bibliotecas e hospitais pdblicos,
com pagamento da instalacdo e manutencdo das redes inteiramente a
cargo do FUST. Fica aberta a possibilidade, de qualquer forma, a
eventual exploragdo comercial do servigo para outros usuarios, que por
acaso estejam proximos as redes, desde que as prestadoras possam
oferecer tarifas competitivas com os de outros servigos. O FUST tem
uma verba de R$ 3 bilhGes e a previsdo de arrecadar mais R$ 500
milhdes anualmente. O projeto do SCD prevé a instalagdo de rede de
handa larga em 300 mil pontos.

SARANHA, Marcio I6rio. “Direito & Comunicagio e¢ a democracia: faces
indissociaveis da mesma moeda”. In: Constituicdo e Democracia, ano I, n° 31,
Abril de 2009, p.12-13.

'"TELETIME NEWS, segunda-feira, 15 de marco de 2004, 11h16: SCD ndo visara
competicdo, diz presidente da Anatel. Disponivel em: http://www.teletime.com.br.
Acessado em 22/02/2012.
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No ano de 2007, o Senador Aloizio Mercadante apresentou o Projeto de
Lei n® 1.481, que alterava a Lei do FUST e que ainda tramita no Congresso
Nacional.®

1.3. Criacao de um servico de telecomunicacoes

A criacdo de um servigo de telecomunicacfes é atribuicdo complexa
realizada pelo Estado que se fundamenta na competéncia do Poder Publico
para adotar as medidas que promovam a competicdo e a diversidade de
servicos de forma a incrementar suas ofertas e a propiciar padrbes de
qualidade compativeis com as exigéncias dos usuarios.

Os atributos técnico-juridicos de um servigo de telecomunicacdes
encontram-se previstos na Lei Geral de Telecomunica¢Bes de 1997. Tais
atributos se traduzem em conceitos e definicbes que fazem parte de um
jargdo proprio da industria de telecomunicacbes e que ganharam novo
fundamento de validade no modelo institucional consolidado na
reestruturacdo do setor de telecomunicagdes ocorrida nos anos 90 do século
XX.°

Esses conceitos e definicbes orientam a organizacdo da exploracdo dos
servicos. Tanto é assim, que uma das preocupacdes iniciais da ANATEL em
1998 foi editar uma coletdnea de normas que incluia um glossario de
telecomunicacbes. Tratava-se de um momento delicado: o momento de

80 PL 1.481 altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e a Lei n° 9.998, de
17 de agosto de 2000, para dispor sobre o0 acesso a redes digitais de informagdo em
estabelecimentos de ensino. Estabelece o prazo até 31 de dezembro de 2013 para que
todos os estabelecimentos de educacdo basica e superior do Pafs disponham de
acesso a internet; destina 75% (setenta e cinco por cento) dos recursos do FUST, a
partir de 2008, para equipar os estabelecimentos de ensino com redes digitais de
informacdo e recursos da tecnologia da informagdo. Tramitagdo do Projeto de Lei
1.481/2007 de alteracdo da Lei do FUST. Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=35812

6. Acesso em: 05/12/2012.

Lei 9.472, art. 214: Na aplicacdo desta Lei, serdo observadas as seguintes
disposicfes: | - os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo
gradativamente substituidos por regulamentacdo a ser editada pela Agéncia, em
cumprimento a esta Lei; Il - enquanto ndo for editada a nova regulamentacdo, as
concessdes, permissdes e autorizagBes continuardo regidas pelos atuais
regulamentos, normas e regras (...).
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substituir ou de revalidar um conjunto de regras, preceitos e praticas
construidas em um longo periodo de atuagdo do Estado na execucédo direta
da atividade técnica, juridica e econdmica nas telecomunicagdes.

Segundo a Lei Geral, fundamentalmente, o conjunto de atividades que
possibilita a oferta de telecomunicacdo define servico de telecomunicacées.
Estas por sua vez se definem como a transmissdo, emissdo ou recepcdo, por
fio, radioeletricidade, meios @pticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacdes de qualquer natureza.

As modalidades de servico sdo definidas em funcdo da finalidade,
ambito de prestacdo, forma de telecomunicagfes, meio de transmisséo,
tecnologia empregada e outros atributos.

A forma de telecomunicacdo é o modo especifico de transmitir
informagdo, considerando-se formas de telecomunicacéo, entre outras, a
telefonia, a telegrafia, a comunicacdo de dados e a transmisséo de imagens.

Os servicos podem ser os de telefonia, de comunicagdo de voz, dados,
textos, imagens, e sdo suportados pela infraestrutura de rede de
telecomunicacdes, que é um conjunto de recursos técnicos formado pelas
estacOes e redes de telecomunicagdes.

Com a Lei Geral, os servicos de telecomunicagdes passaram a ser
classificados quanto ao regime de prestacdo, em regime publico ou regime
privado e quanto a abrangéncia, em servicos de interesse coletivo ou
interesse restrito. H4, ainda, o &mbito de prestacdo que pode ser de ambito
interior, dentro do territorio nacional ou &mbito internacional.

Esse regime hibrido de prestacdo de servicos (publico e privado) € a
base da estrutura do setor, das regras para as outorgas, do sistema de
tarifacdo, da liberdade de precificagdo dos servicos, da universalizacéo.

No regime publico, o detentor da outorga deve cumprir obrigagdes de
universalizacdo e de continuidade, mas no regime privado ndo ha a previsao
de tais obrigacBes. Neste impera a liberdade como regra e a prestacdo é
regida pelos principios constitucionais da atividade econdmica. O regime de
prestacdo é definido pelo Poder Executivo por meio de Decreto nos termos
da Lei Geral.

Os servicos de interesse coletivo sdo aqueles que devem ser prestados a
qualquer interessado em condig¢des ndo discriminatorias. Caracterizam-se
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como servigos abertos a todos, sendo, por isso, submetidos a maiores
condicionamentos legais e administrativos e podem ser prestados em regime
publico, em regime privado e concomitantemente nos dois regimes. Um
exemplo de servico de interesse coletivo € o Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC). Ja os servicos de interesse restrito, sdo aqueles que se
destinam ao uso do préprio executante ou prestado a determinados grupos
de usuarios, selecionados pela prestadora mediante critérios por ela
estabelecidos e sdo de livre exploracdo, apenas subordinados aos
mecanismos necessarios para evitar que sua exploragcdo ndo prejudique o
interesse coletivo e somente podem ser prestados no regime privado. Um
exemplo de servigo de interesse restrito € o Servi¢o Limitado Privado que
serve para a interligacao entre as esta¢des de telecomunicacdes.

Para prestar um servico de telecomunicacBes no Brasil, é preciso obter
uma outorga do Poder Concedente. A outorga pode ser uma autorizagéo,
uma concessdao ou uma permissdo. O tipo de outorga é determinado pelo
servigo em si e pelo regime juridico de prestagdo que pode ser regime
publico ou regime privado.

O uso de uma faixa de frequéncias do espectro eletromagnético também
requer uma licenga para a sua utilizagdo, assim como a construgdo ou uso de
uma rede para prestagéo de servicos.

O servigo de telecomunicages em regime publico é aquele prestado
mediante permissdo ou concessdo e abrange as modalidades de servicos de
interesse coletivo, cuja existéncia, universalizacdo e continuidade a Unido
deve assegurar, mas o Unico servigo prestado em regime publico € o Servi¢o
Telefonico Fixo Comutado (STFC).

A concessdo € a delegacdo da prestacdo de servicos de
telecomunicacbes, mediante contrato, por prazo determinado, no regime
publico, sujeitando-se a concessionaria aos riscos empresariais,
remunerando-se pela cobranga de tarifas dos usuarios ou por outras receitas
alternativas e respondendo diretamente pelas suas obrigacdes e pelos
prejuizos que causar. Ndo ha exclusividade nas concessdes e ha diversos
concessionarios que se subordinam a um Plano Geral de Outorgas.

A concessdo somente pode ser outorgada a empresa constituida segundo
as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais, criada para explorar
exclusivamente os servicos de telecomunicagdes objeto da concesséo, sendo
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permitido a concessionaria empregar equipamentos e infraestrutura que nao
Ihe pertencam e a contratagdo com terceiros.

O servico prestado em regime privado requer seja expedida uma
autorizacdo, sempre que preenchidas as condicdes objetivas e subjetivas
necessarias, previstas na lei geral e na regulamentacdo. A regra geral é a de
que as condigdes objetivas dizem respeito a radiofrequéncia e ao projeto
técnico e as condigdes subjetivas dizem respeito a personalidade juridica do
empreendedor interessado na obtencdo da outorga.

A autorizacdo nédo pressupde o dever de universalizacdo e continuidade
dos servigos, mas podem ser atribuidos compromissos de interesse da
coletividade. O faturamento conjunto, por exemplo, é um compromisso de
interesse da coletividade. Neste procedimento, o consumidor, embora utilize
os servicos de diversas operadoras quando realiza chamadas telefénicas,
pode optar pelo recebimento de uma fatura unificadora dos diversos
servicos utilizados.

Um conceito relevante na discussdo da proposta do SCD ¢é o conceito de
banda larga, pois além de a imprensa especializada ter anunciado o servico
de comunicagdes digitais como a banda larga publica, o conteldo da
proposta do SCD fazia referéncia as conexdes em banda larga e ao acesso a
internet. Este conceito esta ligado a velocidade da conex&o.*®

No Brasil os servicos de telecomunicacfes de acesso em banda larga sdo
enquadrados como servigos de comunicacdo multimidia e sdo prestados em
regime privado com exigéncia de uma autorizacdo.

Os procedimentos e o rito para criagdo de um servico de
telecomunicagdes ndo estdo concentrados em um manual ou regulamento

A banda larga foi inicialmente definida a partir da banda estreita que é a
capacidade de transmitir voz através de sistemas digitais de telecomunicagdes que se
utilizam da taxa de transmissdo de 64 Kbps (Kilobits por segundo). A banda larga
foi, entdo, definida com capacidades superiores a 64 Kbps. Com a evolucdo
tecnoldgica das redes de telecomunicagdes, a integracdo destas redes e servigos com
o0 resultado do processo de digitalizacdo e o surgimento de novas aplicagOes, em
particular com o acesso a internet, as demandas de taxa de transmissdo no acesso em
banda larga se tornaram muito superiores a estes valores citados. A titulo de
exemplo, no Brasil, em 2008, 0s acessos a internet eram realizados em média a
velocidade de transmissdo de 512 Kbps e em outros paises estes valores ja
superavam 8 Mbps (Megabits por segundo). (PINTO, 2009)
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especifico. Quando se trata da criagdo de um servico de telecomunicagdes, é
necessario observar as defini¢bes, a classificagdo, as regras comuns e
parametros legais. O assunto é tratado na Lei Geral de Telecomunicacfes de
1997, e também, no Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicacdes,
editado no ano seguinte, que é chamado pelos técnicos de telecomunicac@es
de regulamento-raiz, pois contempla os principios e as defini¢cGes basicas
aplicaveis a todo servico de telecomunicagdes.

De um modo geral, para se criar um servigo de telecomunicagdes é
preciso definir o regime de prestacéo, se publico ou privado, o interesse, se
coletivo ou restrito, a forma de telecomunicagdo, se telefonia, telegrafia,
comunicagdo de dados e a transmissdo de imagens, 0s parametros técnicos,
a modalidade de prestacdo, a abrangéncia, se servigo interior ou
internacional, a cobertura territorial e, por fim, as condi¢des e 0s precos a
serem pagos pela outorga.

A criacdo de um servico de telecomunicagdes em regime privado é
realizada por meio de um procedimento menos complexo relativamente a
criacdo ou eliminagdo de um servigo no regime publico.

As regras para o regime publico encontram-se previstas na Lei Geral
que exige que o Poder Executivo expeca Decreto sempre que seja preciso:
(i) instituir ou eliminar a prestacdo de modalidade de servico no regime
publico, concomitantemente ou ndo com sua prestagdo no regime privado;
(ii) aprovar o plano geral de outorgas de servigo prestado no regime publico
e (iii) aprovar o plano geral de metas para a progressiva universalizagdo de
servico prestado no regime publico.

As caracteristicas de um servigo de telecomunicagdes aqui apresentadas
sdo gerais e a tramitacdo de cada proposta de servico depende da agenda
social, das politicas publicas, de estudos econdmicos. Em outras palavras,
um servico de telecomunicag¢des pode ser visto como o resultado da relacéo
dialética da sociedade politica com a sociedade civil, isto é, do Estado
ampliado.

A criacdo de um servico em regime publico ndo aconteceu desde a
privatizacdo. O Unico servico em regime publico é o Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC). O regime publico de prestacdo é o n6 goérdio do
modelo institucional porque o Unico servigo universalizavel é o servico fixo
segundo esclarece Helena Xavier:
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Do fato de a universalizagdo ser um elemento do regime juridico do
servico pablico resultam alguns corolarios. A assuncao de obrigagdes de
universalizacdo pressupde a existéncia de um determinado servico
pablico e implica a assungdo de obrigagdes de continuidade. Por outro
lado, a imposicdo a terceiros dessas obrigacOes pressupde a prévia
criagdo, por lei, de um determinado servigo piblico. O subsequente
passo € a instituicdo do servigo, entdo por decreto do Presidente da
Republica mediante proposta da ANATEL. E, por Gltimo, a delegacéo
através de licitacdo e subsequente contrato de concessdo a empresa
constituida ~ exclusivamente  para  explorar  aquele  servico.
(TELESINTESE, 2005, p. 34)

No que concerne & criacdo de um servico em regime privado, a historia
do setor registra, por exemplo, a criacdo do Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM). A proposta do SCM tramitou no ambito da ANATEL
pelo periodo de um ano. A consulta publica que discutiu a proposta foi
langada em setembro de 2000 e a resolugdo que criou o servico foi
publicada em agosto de 2001. E importante enfatizar que nio foi preciso a
expedicéo de um Decreto do Poder Executivo, obviamente porque se tratava
de um servigo em regime privado.

Havia no caso especifico do SCM, uma complexidade relacionada com
a possibilidade da prestacdo de servicos multimidia em banda larga pelos
operadores de telecomunicacOes e as varias solicitagbes encaminhadas a
ANATEL para a regulamentacdo de um servigo que materializasse a
convergéncia tecnoldgica.

A proposta de criagdo de um servico de telecomunicac@es, em qualquer
caso, seja para ser prestado em regime publico, seja em regime privado, €
levada a discussdo publica por intermédio de instrumentos que sao
denominados de instrumentos de controle social — as consultas publicas e as
audiéncias publicas.

1.4. Consultas Pablicas

Com a promulgacéo da Lei Geral de Telecomunica¢fes em 1997, outras
formas de participacdo comecaram a tomar corpo, outros espagos de acordo
alternativos ao parlamento foram instituidos como as Agéncias Reguladoras
(ARANHA, 2005, p. 23).
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A regulacdo no setor de telecomunica¢Bes viveu uma transicdo. No
antigo sistema estatal, era produzida sem qualquer discussdo; no novo,
porém, passou a ser obrigatoriamente submetida a consulta publica, com o
dever do Estado de examinar e colocar a disposicdo do publico as
contribuicdes recebidas.

Como o Estado é o protetor do ordenamento social, o fato de a regulagdo
ser produto de especialistas e técnicos imp8e uma observancia maior das
regras do direito, pois o especialista de certo modo, substitui o juridico pelo
técnico.

Um exemplo de substitui¢do do juridico pelo técnico na operagdo das
telecomunicacdes é a definicdo do prazo para colocar o servi¢o do assinante
em um procedimento de cobranga denominado hot line. Neste
procedimento, todas as tentativas de chamadas originadas de um terminal
telefonico devedor sdo direcionadas para a central de cobranca. Qual seria o
prazo? Qual é o conceito juridico de “imediato™? “Imediato” seria o prazo
de 24 horas, 48 horas ou 72 horas?

Outro exemplo de substitui¢do do juridico pelo técnico é a venda do
identificador de chamadas conjugado com a secretéria eletrdnica nas fases
iniciais da privatizacdo da telefonia mével. Havia a impossibilidade técnica
de alguns sistemas técnicos de realizar a separacdo dessas facilidades, o que
levou os empreendedores a comercializarem um dos servigos e oferecer o
outro sem custo. A pratica foi considerada possivel porque em um ambiente
concorrencial o usuario poderia dirigir-se a outro fornecedor e adquirir as
facilidades separadamente.

Esta substituicdo do juridico pelo técnico se da porque a eficiéncia
técnica soluciona as questdes de modo racional e, eventualmente, restritivo.
O direito, por principio, se ocupa da distribuicdo equanime e ndo
discriminatdria de recursos. Em suma, o cidaddo comum ndo pode ser
desconsiderado em favor da tecnocracia, pois o governo de técnicos, adverte
Bobbio ndo é democratico:

() se o protagonista da sociedade industrial é o especialista,
impossivel que venha a ser o cidaddo qualquer. A democracia sustenta-
se na hip6tese de que todos podem decidir a respeito de tudo. A
tecnocracia, ao contrario, pretende que sejam convocados para decidir
apenas aqueles poucos que detém conhecimentos especificos (BOBBIO,
1992, p. 34).

Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 5, n. 1, p. 227-272 (2013)
DOI: https://doi.org/10.26512/Istr.v5i1.21569



https://doi.org/10.26512/lstr.v5i1.21569

Proposta do Servigo de Comunicagdes Digitais — SCD (p. 227-272) 243

7

Nesse sentido é que Dobrowolski v& a forma de trabalho dos
tecnocratas:

Os tecnocratas decidem as ocultas, nos seus grupos, sem qualquer
responsabilidade politica. E o governo de ninguém na expressio de
Hannah Arendt de dificil controle, mais ainda porque as decisdes
aparecem envoltas em mistério e um halo de santidade que a técnica lhes
empresta. (DOBROWOLSKI, 1996, p. 120).

As consultas pablicas sdo um espaco que tem o potencial de permitir, no
curso da produgdo normativa, as trocas inerentes ao contrato (livre iniciativa
e livre concorréncia), até porque ha uma preocupa¢do com o cumprimento
dos compromissos assumidos com os agentes econdmicos que trouxeram
investimentos externos para o setor em pauta, neste caso, o de
telecomunicacbes. Os empreendedores, por sua vez, avaliam o custo da
observancia de certas regras de modo pragmatico e as criticas bem como as
sugestdes de alteracdo dos regulamentos sdo utilizadas como instrumentos
de influéncia no processo de regulacéo.

Segundo Leal, aqueles que apresentam contribui¢cBes nas consultas
publicas devem demonstrar propriedades como conhecimento e precisdo nas
intervengBes. Num mapeamento realizado pela autora ficou constatado que
0 grau de participacdo de atores privados nas audiéncias e consultas
publicas é comprovadamente mais significativo do que o grau de
intervencdo dos agentes publicos sociais. Ficou constatado, também, que
essas esferas de participacdo sdo povoadas por grupos de interesse que
representam a I6gica dos interesses econdmicos particularistas na defesa de
interesses privados especificos. Isto &, a analise do publico que efetivamente
participa desses circuitos demonstrou que em grande parte os atores que
intervém sdo aqueles atrelados a esfera privada, impulsionados por
interesses econdmicos. As consultas publicas ndo sdo, de fato, uma
expressdo absoluta de democracia, ja que, ainda conforme o mapeamento
mencionado, ndo ha participacdo popular no processo de concepcao de
politicas publicas, tarefa exclusivamente reservada ao Executivo, mais
precisamente ao Ministério das Comunicacdes (LEAL, 2004, p. 125-129).
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1.5. Origem da proposta do SCD

Em virtude do sistema Telebras ter sido privatizado em julho de 1998,
foram firmados contratos de concessdo*! que tinham como objeto o Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC). As concessionarias foram, entdo, as
Unicas em todo o sistema de telecomunicagdes, submetidas ao cumprimento
de metas de universalizacéo.

A despeito da tendéncia, no mercado internacional das
telecomunicagdes de oferta de maltiplos servi¢os por uma mesma empresa,
a privatizagdo ocorreu com base nos limites impostos pela Lei Geral que
estabelece exclusividade na exploracdo do servigo objeto da concesséo (Lei
n® 9.472/97, art. 86). Mas essa exclusividade apenas seria consignada em
outorgas futuras e ndo se estendeu as operadoras que ja prestavam servicos,
ndo as impedindo de executar atividades inerentes, auxiliares, acessorias ao
servigo concedido, desde que de forma complementar e em beneficio do
consumidor.

Assim, as concessionarias do servigo fixo continuaram prestando 0s
servicos que receberam como legado em suas carteiras de servigos na
desestatizacdo, dentre eles, o Servico de Rede de Transporte de
Telecomunicagdes (SRTT).1?

O SRTT permitiu a utilizacdo secundaria das redes de suporte ao servico
fixo para a introducdo da Linha Assimétrica Digital de Assinante (ADSL),

LArt, 21, inc. XI, da Constituigdo Federal e a Lei 9.472/97.

12SERVI(:O DE REDE DE TRANSPORTE DE TELECOMUNICAQOES (SRTT).
O SRTT € o servigo destinado a transportar sinais de voz, telegraficos, dados ou
qualquer outra forma de sinais de telecomunicag@es entre pontos fixos. Este servico
era prestado em diversas modalidades e permaneceu, em 1998, como servico legado
integrado as concessdes detidas pelas concessionarias desestatizadas, que foram
adquiridas no leildo do Sistema Telebras. As_modalidades de prestacdo do SRTT
eram: SERVIGCO ESPECIAL DE REPETIGAO DE SINAIS DE TV E VIDEO
(Decreto n° 2.593, de 19 de maio de 1998); SERVICO ESPECIAL DE REPETICAO
DE SINAIS DE AUDIO (Portaria n® 294 de 22/10/85 - Norma n° 02/85 e Portaria n°
293 de 14/11/91 - Norma n° 006/DNPV); SERVICO POR LINHA DEDICADA -
SLD (Portaria n® 285 de 29/11/95 - Norma n° 9/95); SERVICO POR LINHA
DEDICADA PARA SINAIS ANALOGICOS - SLDA (Portaria n® 286 de 29/11/95
- Norma n® 10/95), SERVICO POR LINHA DEDICADA PARA SINAIS DIGITAIS
— SLDD (Portaria n® 287 de 29/11/95 - Norma n® 11/95); SERVICO DE REDE
COMUTADA POR PACOTE (Portaria n° 086 de 11/04/88 - Norma n° 001/88 e
Portaria n® 770 de 13/10/94 - Norma n° 022/94); e SERVICO DE REDE
COMUTADA POR CIRCUITO (Portaria n° 290 de 29/11/95 - Norma n° 18/95).
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tecnologia inovadora de transporte de dados: um meio técnico de acesso a
internet. Outras tecnologias como o satélite dependeriam de investimentos
em infraestruturas.

No ano de 2001, para atender a convergéncia tecnolégica e para evitar a
obsolescéncia da regulamentacdo imposta pelos avancos tecnolégicos, foi
criado o Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM). A partir deste novo
servigo, as concessionarias obtiveram a migracdo de suas licengas para
prestar o SRTT para 0 SCM, servigo agregador e unificador de varios outros
Servicos.

A migracdo da licenca de SRTT para a licenca de SCM formalizou a
entrada das concessionarias do STFC no mercado de transmissdo de dados.
Até a migraco para o SCM, o que as concessionarias faziam era uma
otimizacéo da linha fixa do assinante com o uso da tecnologia ADSL e
forneciam, também, o acesso discado a internet. A imprensa especializada
publicou entrevista onde especialista fornece dado de 2010 sobre o dominio
do mercado de banda larga pelas empresas de telefonia:

As empresas de telefonia fixa tm cerca de 80% dos assinantes de
banda larga. N&o é s6 questdo de ter uma rede que tenha capilaridade,
mas também de ter a base de clientes. Isso d& um poder de competicdo as
fixas frente as outras que é muito significativo e ndo pode ser ignorado
pelas autoridades. 3

A posicdo das concessionarias no mercado de comunicagdo multimidia
foi favoravel desde o inicio, porque o acesso discado e o ADSL tinham, na
altima milha, no par metélico, seu insumo essencial.

O par metélico — a Gltima milha é a porta de entrada para a casa dos
assinantes — se constitui na infraestrutura essencial a prestacdo do STFC,
transferida como ativo para as vencedoras do leildo de desestatizacdo do
Sistema Telebras. A relagdo entre as redes é uma relagdo onde ha limites
fisicos que sdo, também, limites juridicos. Por exemplo, o limite da rede
interna do assinante € o Ponto de Terminacdo de Rede. Esta definicdo
técnica serve para delimitar as responsabilidades e obrigac6es do usuario e
do prestador de servicos.

BEquivocos na revisdo do Modelo. Entrevista com Arthur Barrionuevo. Teletime.
EdicAo impressa. Junho 2008. p. 40-43.
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A necessidade de amplo acesso as redes digitais, representada pelo uso
intensivo da internet pressionou a oferta de acesso a internet a um nimero
ininterruptamente crescente de cidaddos. Apesar do paradigma tecnoldgico
de uma comunicacdo em redes, 0 acesso a internet ndo atingiu todos os
niveis sociais e econdmicos e ndo abriu espaco para o pequeno provedor.

A demanda cresceu e 0 mercado de banda larga consolidou-se como
mercado das concessionarias do servico fixo, detentoras do par metalico, da
altima milha, mas a oferta ocorreu de modo seletivo por parte das
concessionarias: onde ndo havia lucro, ndo havia a oferta. A posi¢do
dominante das concessionarias do STFC foi confirmada pela ANATEL em
2008 (Estudo Técnico para Atualizacdo da Regulamentacdo das
Telecomunicac@es no Brasil, v. 1, p. 60.).

O modelo institucional, conforme analise da ANATEL para o periodo
de 2001 a 2003 enfrentava o dinamismo do mercado de comunicagdo de
dados e de comunicagBes moéveis. Naquele periodo os tradicionais
operadores de telefonia fixa passaram a buscar compensar a perda de
rentabilidade no mercado de voz fixa por meio da criacdo de capacidade de
oferta de um leque mais amplo de servigos apoiados na transmissdo de
dados em alta velocidade. (Estudo Técnico para Atualizacdo da
Regulamentacdo das Telecomunicacgdes no Brasil, v. 3, p. 118-121).

No ano de 2003, o Ministro das Comunicages'* formulou consulta ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU) a respeito das ddvidas suscitadas na
interpretagdo de dispositivos legais e regulamentares concernentes a
aplicacdo dos recursos do Fundo de Universalizagdo dos Servicos de
Telecomunicagdes (FUST) para contratacdo de empresa para implantar,
manter e operar servi¢os de redes digitais de informagdo destinadas ao
acesso publico, inclusive a internet.

A pretensdo do Ministro das Comunicagdes, em sintese, era a de
promover a contratacdo de empresa para implantar, manter e operar o
servico de acesso para utilizacdo de servicos de redes digitais de informacao
destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, a estabelecimentos de
ensino, bibliotecas e instituicdes de saide. Na consulta feita ao TCU, os
atributos do novo servico foram separados em dois objetos contratuais
distintos:

14Ministro das Comunicagdes Miro Teixeira Aviso n. 67/2003-MC, de 24.03.2003.
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OBJETOS CONTRATUAIS PRETENDIDOS

Contratacdo Pretendida pelo Ministério das Comunicacdes

Obijeto 1 Objeto 2

(1) provimento de conexdo em banda larga (1) provimento de conexdo em banda larga
nas interligagdes dos equipamentos nas interliga¢des dos equipamentos
terminais com os provedores de acesso a terminais, ja possuidos pelos usuarios, com
redes digitais de informacéo e a os provedores de acesso a

Internet; redes digitais de informacéo e a Internet;
(2) provimento de acesso a redes digitais (2) provimento de acesso a redes digitais de
de informagdes e a Internet; informagdes e a Internet;

(3) provimento de equipamentos terminais  (3) administracdo e operagdo dos sistemas e
para operagéo do servico e respectivos dos servicos disponibilizados

softwares que o viabilizem;

(4) administracéo e operacéo dos sistemas

e dos servicos disponibilizados;

Fonte: Aviso n° 67/2003-MC, de 24/03/2003.

O Ministro das Comunicagfes formulou, em resumo, as seguintes
questdes:

()  acontratagdo pretendida deve ser licitada com base na Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, ou se aplica a exce¢do do Artigo 210 da Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997 - LGT?%

(i) na licitacho para a contratacdo pretendida podem participar, desde que
tecnicamente  qualificadas, quaisquer prestadoras de servigos de
telecomunicacdes, nos regimes publico e privado, e, além disto, outras
empresas prestadoras de servicos e fornecedoras de equipamentos e bens
de informatica?

(i) pode haver uma s6 licitago para toda a contratacdo pretendida e todos os
atributos pretendidos para as contratagbes podem ser contratados do
mesmo provedor, sendo executados conforme 0s usudrios disponham ou
ndo de equipamentos terminais?

(iv) a contratac8o pretendida pode ser licitada em lotes delimitando cidades,
estados ou determinadas regides do Pais?

1SA Lei 8.666 € a lei geral de licitacOes e o artigo 210 da Lei 9.472/97 dispde que:
“Art. 210. As concessdes, permissdes e autorizacdes de servico de telecomunicaces
e de uso de radiofrequéncia e as respectivas licitagdes regem-se exclusivamente por
esta Lei, a elas ndo se aplicando as Leis n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, n® 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, n® 9.074, de 7 de julho de 1995, e suas altera¢es”.

Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 5, n. 1, p. 227-272 (2013)
DOI: https://doi.org/10.26512/Istr.v5i1.21569



https://doi.org/10.26512/lstr.v5i1.21569

248 Proposta do Servigo de Comunicagées Digitais — SCD (p. 227-272)

(v) as provedoras de servicos de telecomunicages, ja concessionrias ou
autorizadas, estariam habilitadas a disputar a contratagdo pretendida em
qualquer lote, local ou regido? Mesmo em localidades ndo incluidas nas
areas das outorgas que ja possuem?

(vi) & possivel, sem a realizacdo de licitacdo, a aplicagdo de recursos do FUST,
mediante a imputacdo de metas adicionais de universalizagdo as
concessionarias?

(vii) caso seja possivel a imputacdo dessas metas adicionais, ficaria excluida a
possibilidade de realizagdo simultinea de certame licitatdrio para toda a
contratacdo pretendida, isto €, para todos os objetos ou atributos que se
pretende para o servigo?

(viii) considerando a necessidade frequente de atualizagdes tecnoldgicas em
equipamentos de informética e a necessidade de se otimizar a aplicacéo
dos recursos do FUST evitando-se a aquisicdo de equipamentos que
venham a se tornar obsoletos em um curto periodo de tempo, é possivel
(ue na contratacdo pretendida os bens de informatica envolvidos sejam
contratados pelo provedor por comodato, leasing, locagdo, visando sua
constante atualizacdo por parte do fornecedor?

(i) considerando as tecnologias largamente utilizadas hoje de conexdo a
internet com transmissdo em altas velocidades, algumas delas sem a
necessidade de utilizacdo das redes das atuais empresas de telefonia
(publicas e privadas), seria considerada licita a inclusdo de especificacdo
técnica no edital de uma velocidade minima?

(x)  considerando que inimeros estabelecimentos de ensino plblico sdo de
responsabilidade do governo municipal e que vérios estados e municipios
possuem empresas publicas de processamento de dados, a legislagdo
vigente permitiria a transferéncia dos recursos do FUST de forma
descentralizada mediante convénios firmados entre o Ministério das
ComunicagBes a ANATEL e as unidades da federacdo para que estas
implementem seus proprios projetos de acordo com suas realidades? Este
procedimento poderia ser estendido & esfera municipal e aos entes plblicos
da administracdo direta e indireta?

(xi)  considerando que o servigo seria prestado em todos 0s seus atributos a
titulo gratuito aos usuérios de estabelecimentos de ensino, bibliotecas e
instituicBes de sadde, portanto sem gerar qualquer parcela de custos
recuperaveis para o provedor, seria possivel a utilizagdo dos recursos do
FUST para fazer face a totalidade dos custos de provimento daqueles
servigos?
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(xii) considerando o prazo de dez anos fixado na Lei do FUST, a contratagéo
poderia prever a gradativa desoneracdo do comprometimento do FUST
com a remuneragdo dos custos durante o prazo de duragdo da prestacdo?

Em sua resposta as ddvidas suscitadas pelo Ministro das Comunicagdes,
acerca das contratacOes pretendidas pelo Poder Executivo com recursos do
FUST, o TCUesclareceu, em resumo, 0 quanto segue:

()  acontratacfo pretendida implicaria a outorga de concessdes pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) de uma nova modalidade de
servico de telecomunicaches que seria prestado em regime publico,
aplicando-se, portanto, a Lei n® 9.472/1997, consoante estabelecido nos
seus arts. 89 e 210;

(i) das licitagBes de outorga poderiam participar quaisquer empresas que
atendessem aos requisitos do art. 86 e seu paragrafo (nico da LGT, pois
trata-se de modalidade de servigo de telecomunicagBes para a qual ndo
existe ainda nenhum concessionario;*®

(iii) os objetos, atributos das contratacBes pretendidas poderiam constituir
obrigagBes de universalizagdo que seriam atribuidas & futura
concessionaria sendo que, na hipétese de o usudrio j& dispor total ou
parcialmente dos equipamentos necessarios & prestacdo do servigo, 0S

16Lei n° 9998/2000: “Art. 8° Durante dez anos ap6s o inicio dos servicos cuja
implantacdo tenha sido feita com recursos do FUST, a prestadora de servicos de
telecomunicacBes que os implantou devera apresentar balancete anual, nos
moldesestabelecidos pela Anatel, detalhando as receitas e despesas dos servigos.
Paragrafo Unico. A parcela da receita superior a estimativa no projeto, para aquele
ano, com as devidas correces e compensacdes, devera ser recolhida ao fundo”.

Y0 TCU atendeu a consulta do Ministro no Acdrdéo 1107/2003 — TCU/Plenério, de
13 de agosto de 2003. O Acorddo n® 1.107/2003, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) foi aprovado na Sessdo Ordinéria do Plenéario do TCU realizada em 13 de
agosto de 2003, em resposta & Consulta Formal do Ministério das Comunicacdes
feita ao drgdo por intermédio do Aviso n® 67/2003- MC, de 24 de margo de 2003.
(TC-005.302/2003-9).

8Lei 9.472/97: “Art. 89. A licitagdo serd disciplinada pela Agéncia, observados os
{)rincipios constitucionais, as disposi¢des desta Lei (...)”

Lei 9.472/97: “Art. 86. A concessdo somente poderd ser outorgada a empresa
constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administragdo no Pais, criada para
explorar exclusivamente os servigos de telecomunicacBes objeto da concesséo.
Paragrafo Unico. A participacdo, na licitacdo para outorga, de quem ndo atenda ao
disposto neste artigo, sera condicionada ao compromisso de, antes da celebracéo do
contrato, adaptar-se ou constituir empresa com as caracteristicas adequadas”.
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custos a eles relacionados n&o seriam apropriados pela concessiondria para
fins de cobertura pelos recursos do FUST;

(iv) seria possivel a divisdo dos objetos da contratacdo pretendida em areas
geograficas que seriam definidas pela Unido, uma vez que as licitacOes
para as concessdes atenderiam a um plano de outorgas de servico que
podera contemplar a definicdo quanto a divisdo do pais em éreas (estados,
municipios, etc..), nimero de prestadoras para cada area, prazos de
vigéncia e prazos para admissdo de outras prestadoras, nos termos do art.
84 da LGT;®

(v)  por se tratar de outorga de nova modalidade de servico, ndo se verificavam
restriBes & participacdo no certame decorrentes das areas de atuacdo dos
atuais provedores de servigos de telecomunicagdes, concessiondrios ou
autorizatérios;

(vi) ndo seria possivel a imputagdo de metas adicionais de universalizagdo as
atuais concessiondrias de STFC, pois o servico ndo se enquadraria na
modalidade de STFC;

(vii) a infraestrutura necesséria ao provimento do servico ndo precisaria ser
necessariamente um bem de propriedade da concessiondria, desde que
houvesse um direito da prestadora sobre 0 uso das bases materiais
necessarias as operagGes. O Poder Piblico, contudo, ndo poderia abrir méo
da continuidade do servico, independentemente da modelagem de
constituicdo do ativo da prestadora, razdo pela qual nos contratos de
comodato, leasing ou locagdo deveriam estar previstas clusulas de sub-
rogacdo que assegurassem a reversibilidade dos bens e a continuidade dos
Servigos;

(viii) na definicio da nova modalidade de servigo, deveriam ser especificadas as
suas caracteristicas tecnolégicas, tais como velocidades minimas de
acesso, de modo a propiciar padrfes de qualidade compativeis com a
exigéncia dos usuarios, nos termos dos arts 69 e 2°, 11 da LGT;

2 ej 9.472/97: “Art. 84. As concessdes ndo terdo carater de exclusividade, devendo
obedecer ao plano geral de outorgas, com definicdo quanto a divisdo do Pais em
areas, ao nimero de prestadoras para cada uma delas, seus prazos de vigéncia e 0s
prazos para admissdo de novas prestadoras. § 1° As &reas de exploragdo, o nlimero
de prestadoras, os prazos de vigéncia das Concessdes e 0s prazos para admissdo de
novas prestadoras serdo definidos considerando-se o ambiente de competicéo,
observados o principio do maior beneficio ao usuario e o interesse social e
econdmico do Pais, de modo a propiciar a justa remuneracdo da prestadora do
servico no regime pablico. § 2° A oportunidade e o prazo das outorgas serdo
determinados de modo a evitar o vencimento concomitante das concessfes de uma
mesma area”.

21 i 9.472/97: “Art. 69. As modalidades de servico serdo definidas pela Agéncia em
funcdo de sua finalidade, &mbito de prestacdo, forma, meio de transmisséo,
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(ix)  como se tratava de servigos pdblicos cuja competéncia para concessdo é da
Unido, ndo seria possivel a celebracdo de convénios com os entes
federados (estados, Distrito Federal e municipios) para a realizacdo das
licitacdes de outorga, que deveriam ser realizadas pela ANATEL, nos
termos do art. 83 da LGT. As licitacdes, todavia, poderiam ser realizadas,
individualmente, para cada uma das areas a serem definidas pela Unido;?

(x) seria possivel a utilizagdo dos recursos do FUST para fazer face a
totalidade dos custos de provimento dos servigos em estabelecimentos de
ensino e bibliotecas, uma vez que a legislagéo (inciso VII do art. 5° da Lei
n° 9.998/2000) prevé a reducdo das contas de servigos com o objetivo de
ampliar o acesso por parte da populagdo carente, desde que tal beneficio
estivesse definido como objeto de universalizacgdo na norma
regulamentadora do Plano de Metas para Universalizagdo de Servigos de
TelecomunicagBes em Estabelecimentos de Ensino e Bibliotecas;

(xi)  com relagdo aos hospitais universitarios, uma vez que estes constituem, na
verdade, estabelecimentos de ensino que se confundem com as respectivas
universidades, também seria possivel a aplicagdo dos recursos do FUST
para fazer face a totalidade dos custos dos servigos, enquanto que para as
instituicBes de saude, a legislagio vigente ndo ampara a redugdo das contas
de servicos de telecomunicagdes, ndo sendo possivel, portanto, 0
fornecimento gratuito dos servicos a estas instituigBes, tampouco o
fornecimento de equipamentos;

(xii) os contratos a serem firmados com as prestadoras de servicos de
telecomunicagdes vencedoras das licitacBes poderiam prever a gradativa
desoneracdo do comprometimento do FUST.

tecnologia empregada ou de outros atributos. Paragrafo Unico. Forma de
telecomunicacdo é o modo especifico de transmitir informacdo, decorrente de
caracteristicas particulares de transducdo, de transmissdo, de apresentagdo da
informagdo ou de combinagdo destas, considerando-se formas de telecomunicacéo,
entre outras, a telefonia, a telegrafia, a comunicacdo de dados e a transmissdo de
imagens”.

2| g 9.472/97: “Art. 83. A exploragdo do servico no regime publico dependera de
prévia outorga, pela Agéncia, mediante concessdo, implicando esta o direito de uso
das radiofreqiiéncias necessarias, conforme regulamentagdo. Paragrafo Unico.
Concesséo de servigo de telecomunicagdes é a delegacéo de sua prestacdo, mediante
contrato, por prazo determinado, no regime pUblico, sujeitando-se a concessionaria
aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranga de tarifas dos usuarios ou por
outras receitas alternativas e respondendo diretamente pelas suas obrigacdes e pelos
prejuizos que causar”.

2 Lei 9.998/2000, Art. 5° Os recursos do FUST serdo aplicados em programa,
projetos e atividades que estejam em consonancia com plano geral de metas para
universalizacdo de servigo de telecomunicacdes ou suas ampliagdes.(...)”
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Em outras palavras, as contratacdes pretendidas pelo Ministério das
Comunicagoes foram consideradas possiveis desde que a outorga de uma
nova modalidade de servico em regime publico fosse por licitacdo a
empresas brasileiras criadas exclusivamente para explorar a concessao.

O novo servico atenderia a um plano de outorgas e poderia contemplar a
definicdo quanto a divisdo do Pais em areas, nimero de prestadoras para
cada area, prazos de vigéncia e prazos para admissdo de outras prestadoras.
A participacdo das empresas que j& prestavam servicos de
telecomunicagdes, concessionarios ou autorizados foi considerada possivel,
mas ndo seria possivel a imputacdo de metas adicionais de universalizagao
as concessionarias de STFC que ja atuavam no mercado, pois se tratava de
outro servico e ndo do STFC.

A infraestrutura do novo servi¢o ndo precisaria ser necessariamente um
bem de propriedade da concessionaria, desde que fosse preservado o direito
da prestadora sobre o uso das bases materiais necessarias as operagdes,
independentemente da forma de constituicdo dos ativos da prestadora. Esta
orientacdo tornaria necessario incluir nos contratos de comodato, leasing ou
locagdo de ativos, clausulas de sub-rogagdo & Unido dos direitos sobre os
equipamentos que constassem do rol de bens reversiveis especificados no
contrato de concessdo, a fim de que, nos eventuais casos de encampagéo,
caducidade, extingdo ou anulagdo da concessdo, estivesse assegurada a
reversibilidade desses bens e a continuidade dos servicos.

Na definicdo da nova modalidade de servico, deveriam ser especificadas
as suas caracteristicas tecnoldgicas, tais como velocidades minimas de
acesso, de modo a propiciar padrfes de qualidade compativeis com a
exigéncia dos usuérios.

A aplicagdo dos recursos do FUST seria possivel para fazer face a
totalidade dos custos de provimento dos servigos em estabelecimentos de
ensino e bibliotecas, com a reducéo das contas de servicos com o objetivo
de ampliar o acesso por parte da populagdo carente.

Tal beneficio, entretanto, deveria ser previsto como objeto de
universalizagdo na norma regulamentadora do Plano de Metas para
Universalizagdo de Servigos de Telecomunicacfes em Estabelecimentos de
Ensino e Bibliotecas.
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O uso dos recursos do FUST foi, também, considerado possivel no
provimento de servigos para 0s hospitais universitarios, uma vez que estes
constituem, na verdade, estabelecimentos de ensino que se confundem com
as respectivas universidades, estando amparados pela legislacdo. Ao
contrario, o provimento de servicos para instituicdes de salide ndo poderia
ser coberto por recursos do FUST por falta de amparo na legislacéo.

Os contratos de concessdo que seriam firmados com as prestadoras de
servicos de telecomunicagdes vencedoras das licitagBes poderiam prever a
gradativa desoneracdo do comprometimento do FUST.

Assim nasceu a ideia do Servigo de Comunicagdes Digitais (SCD).

1.6. Contetido da Proposta do SCD

A ideia de criacdo de um novo servico foi encampada pela ANATEL e
resultou na formulacdo da proposta de criacdo de um servigo publico de
telecomunicacdes. A proposta foi articulada em um conjunto de trés
consultas publicas que contemplavam a estrutura e os regramentos do novo
Servigo:

() a Consulta Publica 480, de 24/11/2003, que propds o
Regulamento do SCD;

(i) a Consulta Publica 493, de 19/01/2004, que propds o Plano
Geral de Outorgas do SCD; e

(iii) a Consulta Pdblica 494, de 19/01/2004, que propds o Plano
de Metas de Universalizagéo do SCD.

O anlncio do novo servi¢o foi veiculado pela imprensa especializada
nos seguintes termos:2*

O Ministro das Comunicagdes Miro Teixeira, informou nesta terca-
feira, 9, que serd colocada em consulta piblica entre os dias 5 de
novembro e 15 de dezembro préximos a minuta do decreto que criard o
novo servico de telecomunicages em regime plblico para o acesso a
redes digitais de banda larga. Miro também informou que o Ministério
das Comunicages e a Anatel contrataram o CPqD para elaborar estudo
para a definicdo do Plano Geral de Outorgas para 0 novo servio, entre

2Novo servigo publico entra em consulta em 5 de novembro. Teletime News, terca-
feira, 9 de setembro de 2003, 12h2 Disponivel em;
http://www.teletime.com.br/09/09/2003/novo-servico-publico-entra-em-consulta-
em-5-de-novembro/tt/43312/news.aspx. Acesso em 12/02/2012.

Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 5, n. 1, p. 227-272 (2013)
DOI: https://doi.org/10.26512/Istr.v5i1.21569



https://doi.org/10.26512/lstr.v5i1.21569
http://www.teletime.com.br/09/09/2003/novo-servico-publico-entra-em-consulta-em-5-de-novembro/tt/43312/news.aspx
http://www.teletime.com.br/09/09/2003/novo-servico-publico-entra-em-consulta-em-5-de-novembro/tt/43312/news.aspx

254 Proposta do Servigo de Comunicagées Digitais — SCD (p. 227-272)

outras regras dos contratos de concessao. O servico de acesso a redes de
banda larga em regime pdblico, aprovado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), viabilizara a realizacéo de licitacdes para a aplicacdo dos
recursos do FUST em projetos de inclusdo digital, o que até agora ndo
pode ser feito por uma série de contestagdes na Justica. A ideia do
Minicom e da Anatel, contudo, é que o novo servico ndo dependa
exclusivamente de recursos do FUST para se viabilizar economicamente
e, portanto, ser interessante para as empresas. O ministro Miro Teixeira
fez a declaragdo durante debate no semindrio Telecomunicagfes -
Competicdo e Politicas, promovido por TELETIME, realizado em Séo
Paulo.

2. Proposta de Regulamento para o SCD

O Regulamento do Servico de Comunicagdes Digitais estabeleceu as
condicBes de prestacdo e uso do SCD definindo-o como o servico de
telecomunicacgdes de interesse coletivo, a ser prestado no regime publico ou
privado, em &mbito nacional e internacional, mediante concessdo,
permissdo ou autorizagao.

O SCD foi caracterizado como um servico que por meio de transporte de
sinais digitais permitiria 0 acesso as redes digitais de informacgdes
destinadas ao acesso publico, inclusive da Internet e incluiria
obrigatoriamente:

(i) conexdo em banda larga nas interligacbes dos

equipamentos terminais com 0s provedores de acesso a redes
digitais de informagGes e & internet;

(if) acesso a redes digitais de informagdo e & internet;

(iii) administraco e operacdo dos sistemas e dos servigos
disponibilizados.

Como caracteristicas facultativas, a proposta previa que 0 SCD poderia
incluir:

(i) o provimento de equipamentos terminais para operacéo do
servico e respectivos softwares que o viabilizassem; e

(i) outros tipos de conexao, nos termos da regulamentagao.

A proposta de regulamento do SCD apresentou vinte e quatro definicbes
de termos e conceitos que orientariam a prestagdo e uso do novo servigo.
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Estes conceitos e definigBes diferenciavam-se daqueles que ja estavam no
dominio publico no setor de telecomunicagdes apenas pela insercdo da
interface com o novo servico. Operou-se uma adaptacdo dos termos,
conceitos e definicdes existentes que passariam a valer, também, para o
servico em discussdo. Por exemplo, Terminal de Uso Puablico (TUP) ou
Terminal de Acesso Publico (TAP) ja eram definigcGes existentes, mas
seriam, também, os terminais que permitiriam o uso do SCD.

As prestadoras do SCD poderiam utilizar na prestacdo do novo servico
equipamentos que ndo lhes pertencessem e poderiam contratar terceiros
para execugdo de atividades complementares ao servico.

O novo servico deveria ser obrigatoriamente prestado a assinante
individual que contratasse 0 servico junto a prestadora e a qualquer pessoa
em instalacdes de uso publico utilizando o TUP ou o TAP.

Para uso do servico pelo usuario nas localidades dentro da &rea de
prestacdo, seria celebrado o contrato de prestacdo de servigo, mas para uso
do servico fora da éarea de prestacéo seria preciso um acordo comercial em
contrato especifico entre prestadora e assinante.

O servico deveria ser oferecido em classes de atendimento incluindo
velocidades minimas de acesso, associadas a um plano de servigo basico
com oferta obrigatéria dentro da &rea de prestacéo.

As condigdes gerais para a prestacdo do SCD incluiam a
responsabilidade da prestadora pela exploracéo e execugéo do servico e pelo
correto funcionamento da rede de suporte, mesmo que fosse uma rede
pertencente a terceiros, com direito de regresso.

A proposta previu que os pardmetros e indicadores de qualidade seriam
definidos em um Plano Geral de Metas de Qualidade do SCD, mas
independentemente disso, definiu pardmetros de qualidade para a prestacdo
do servigo, incluindo: o fornecimento de sinais com caracteristicas
adequadas; a disponibilidade do servico nos indices contratados; a
divulgacédo prévia aos consumidores de alteracdes nas condicbes de uso do
servigo; a rapidez no atendimento as demandas dos usuérios; o nimero de
reclamagcdes; e o fornecimento de informagdes necessarias a obtencdo dos
indicadores de qualidade.

Os direitos e deveres da prestadora do SCD também foram tratados na
proposta do novo servico. Além dos direitos e deveres ja previstos na
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regulamentacéo aplicvel aos servigos de telecomunicagdes, a prestadora do
SCD teria 0s seguintes deveres:

(i) ndo recusar o atendimento a entidades localizadas na
area de prestacdo do servico, nem impor condices
discriminatorias;

(i) tornar disponiveis, com antecedéncia razodvel,
informacdes relativas a tarifas, precos e condicdes de uso do
servico, bem como suas alteragdes;

(iii)  descontar do valor cobrado pelo servico o valor
equivalente ao servico interrompido ou degradado;

(iv)  tornar disponiveis informagdes sobre caracteristicas e
especificagdes técnicas dos terminals necessarias a conexdo de
rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos, sem
justificativa técnica comprovada;

) prestar esclarecimentos, de pronto e livre de 6nus, em
face a suas reclamagdes relativas ao uso dos servigos;

(vi)  observar os parAmetros de qualidade pertinentes a
prestagao do servigo e a operagdo da rede;

(vii) ~ observar as leis e normas tecnicas relativas a
construcéo e utilizagéo de infraestruturas;

(viii) prestar a ANATEL, sempre que solicitado,
informac@es técnico-operacionais ou econdmicas, em particular
as relativas ao niimero de assinantes, a area de prestagdo e aos
valores aferidos pela prestadora em relagéo aos pardmetros e
indicadores de qualidade, bem como franquear aos
representantes da ANATEL o acesso a suas instalagdes ou a
documentagdo, quando solicitado;

(iX)  manter atualizados, junto & ANATEL, os dados
cadastrais da prestadora, a identificacdo dos diretores e
responsaveis, € a cComposicao aciondria;

(%) manter, durante todo o periodo de exploracdo do
servico, as condi¢es subjetivas, aferidas pela ANATEL;

(xi)  cumprir e fazer cumprir este Regulamento, as leis e as
demais normas editadas pela ANATEL,;

(xii)  utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja
expedida ou aceita pela ANATEL;

(xiii)  somente ativar Estacbes de Telecomunicacdes com
licenca expedida ou aceita pela ANATEL;
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(xiv)  informar, esclarecer e oferecer dados a todos os
interessados, sobre o direito de livre opgdo e vinculagdo ao
Plano Bésico de Servico;

(xv)  ofertar, de forma ndo discriminatoria, seus Planos
Alternativos de Servico;

(xvi)  prover os pontos de interconexdo nos termos exigidos
na regulamentagéo;

(xvii) garantir aos usudrios a possibilidade de selecionar a
prestadora, nas hipoteses e condighes previstas na
regulamentagéo;

(xviii) manter registros contabeis separados para 0 SCD, caso
explore mais de um servico de telecomunicagdes;

(xix)  observar em seus registros contabeis o Plano de Contas
Padrdo para os Servicos de Telecomunicagdes editado pela
ANATEL;

(xx)  publicar, anualmente, independente do regime juridico
a que esteja sujeita, balango e demonstracdes financeiras
levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposices da legislagio vigente e da regulamentacdo da
ANATEL.

Os deveres da prestadora do SCD incluiam, também:

() o fornecimento a outras prestadoras de servigos de
telecomunicagdes de informagdes sobre os Assinantes,
constantes de sua base cadastral e necessarias a prestacéo de
servicos nos termos da regulamentacéo;

(i) a comunicagdo ao publico em geral e a seus Assinantes
das interrupcOes na prestacdo do servico, seus motivos e as
providéncias adotadas para o seu restabelecimento.

(iii) acesso aos servicos publicos de emergéneia, incluindo o
dever de colocar 0 SCD a disposicdo das autoridades e dos
agentes da defesa civil no caso de calamidade pablica, todos os
meios, Sistemas para dar suporte ou amparar populacdes
atingidas.

(iv) portabilidade de Codigo de Acesso.

(v)  previsdo, nos contratos de comodato, leasing ou locagéo,
no SCD em regime plblico de clausulas de sub-rogacdo a

Unido dos direitos especificados no contrato de concessdo, de
forma a assegurar a continuidade dos servios.
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Relativamente aos direitos, além do direito de explorar o SCD de acordo
com a regulamentacdo, durante o prazo de vigéncia da outorga, a proposta
previa que ndo haveria direito adquirido a permanéncia das condicdes
vigentes na ocasido da outorga e que novos condicionamentos impostos por
lei ou pela regulamentacdo deveriam ser observados pela prestadora do
SCD, mas assegurava prazo para adaptacdo a esses novos
condicionamentos.

Para as prestadoras, a proposta previa, também, os direitos abrangidos
no seguinte rol:

()  denunciar concorréncia desleal e desobediéncia das

normas legais e regulamentares em vigor por parte das outras
prestadoras;

(i)  explorar industrialmente os meios afetos a prestagdo do
servigo de forma ndo discriminatoria, observado a Lei Geral e a
regulamentagéo;

(iii) receber tratamento isonémico em matéria de precos,
tarifas, condicdes de interconexdo e de uso de rede e acordos
para atendimento de usudrios visitantes;

(iv) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessrias ou complementares ao servico.

A proposta assegurava ao usudrio, além dos direitos ja previstos na
regulamentacdo e na legislacdo aplicavel, em especial a legislacdo de
consumo, os direitos seguintes:

() acesso ao servigo, em todo o territorio nacional;
(i) liberdade de escolha da prestadora;

i) tratamento ndo discriminatdrio, quanto as condigdes de
acesso e uso do servigo;

(iv)  informacdo adequada sobre as condigdes de prestagdo
do servico, em suas varias aplicacOes, facilidades adicionais
contratadas e respectivos pregos;

(V) inviolabilidade e segredo de sua comunicagdo,
respeitadas as hipoteses e condicdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

(vi)  conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas
condigdes de prestacdo do servico;
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(vii)  cancelamento ou interrupgdo do servico prestado, a
qualquer tempo e sem 6nus adicional;

(viii)  ndo suspensdo do servico sem solicitacéo, ressalvada a
hipotese de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou
descumprimento de deveres;

(iX)  prévio conhecimento das condicBes de suspensdo do
SErvico;

(x) respeito de sua privacidade nos documentos de
cobranga e na utilizac8o de seus dados pessoais pela prestadora;

(xi)  resposta eficiente e pronta as suas reclamages, pela
prestadora;

(xii)  encaminhamento de reclamagBes ou representacdes
contra a prestadora, junto @ ANATEL ou aos organismos de
defesa do consumidor;

(xiii)  reparacdo pelos danos causados pela violag&o dos seus
direitos;

(xiv)  ndo divulgacdo ou informagdo do seu nome, nem do
seu cadigo de acesso, mediante solicitagdo e de forma gratuita;

(xv)  substituicdo e portabilidade de cddigo de acesso;

(xvi)  ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou
equipamentos que ndo Sejam de seu interesse, bem como a ndo
ser compelido a se submeter a qualquer condicéo, salvo diante
de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico;

(xvii)  ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a
prestacéo dos servicos, a partir da purgagdo da mora;

(xviii) ter bloqueado, temporéria ou permanentemente, parcial
ou totalmente, 0 acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

(xix)  livre escolha e opcdo do Plano de Servico ao qual
estard vinculado dentre os oferecidos pela prestadora;

(xx)  continuidade do servigo pelo prazo contratual;

(xxi) ~ recebimento de documento de cobranga com
discriminag&o dos valores cobrados.

()  preservar os hens da prestadora e aqueles voltados a
utilizagdo do publico;
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O uso do SCD dependeria, também, do cumprimento, pelo usuério, dos
seguintes deveres:
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(ii)  providenciar local adequado e infraestrutura necessarios
a correta instalagdo e funcionamento de equipamentos da
prestadora;

(iii) ~ somente conectar a rede da prestadora equipamentos e
materiais certificados;

(iv) levar ao conhecimento do Poder Plblico e da prestadora
as irregularidades de que tenha conhecimento, referentes ao
SCD;

(v)  cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestago
do SCD, em especial, efetuar o pagamento referente a prestagdo
do servico.

As regras do novo servico previam o uso do SCD por meio da
contratacdo de plano de servico pelo assinante e, também, o uso em
instalacdo destinada ao publico em geral.

A proposta considerava que o vinculo contratual do assinante com o
servico se daria no ato da adesdo ao plano de servico que deveria ser
homologado pela ANATEL e s6 poderia ser ofertado com garantia de
ativacéo e disponibilidade imediata do servigo.

O contrato de prestacdo do SCD deveria ser previamente aprovado pela
ANATEL e colocado a disposi¢do do publico para consulta por meio
eletrdnico ou outro meio de acesso facil e gratuito.

Este contrato poderia ser rescindido a pedido do assinante, a qualquer
tempo ou por iniciativa da prestadora, ante o descumprimento comprovado,
por parte do assinante, das obrigacOes contratuais ou regulamentares e
deveria obrigatoriamente conter as clausulas seguintes:

(i)  descricdo do seu objeto;

(i) qualidade do servigo ofertado;

(i) multas e outros encargos moratdrios aplicaveis;
(iv)  sangBes por ma utilizagdo do servico;

(v)  descricéo do sistema de atendimento da prestadora;

(vi) hipéteses de rescisdo do Contrato de Prestacdo do SCD e
de suspenséo dos servigos;

(vii) descricdo do procedimento de contestagdo de débitos;
(viii) condicdes de alteragdo dos Cddigos de Acesso;
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(ix) codigos de acesso e enderecos do setor de informagéo da
prestadora;

(x)  critérios para reajuste de precos; e

(xi) direitos e deveres do assinante e da prestadora do servico.

A prestadora do SCD deveria fornecer previamente a prestacdo do
servico os seguintes documentos e informacdes:

()  copiado contrato e dos planos de servico;
(ii)  informagéo do cAdigo de acesso;

(iii) explicagdes sobre a forma de pagamento pela utilizagdo
do servico;

(iv) localidade @ qual estd associada a Estacdo de
Telecomunicagdes do usudrio;

(v) explicagbes para o bom entendimento da conta de
servicos; e

(vi) explicagdes para a correta utilizagdo do servico e suas
comodidades e facilidades.

As tarifas e os precos poderiam variar de acordo com as caracteristicas
técnicas, custos especificos, comodidades e facilidades, mas deveriam ser
justos, equénimes e ndo discriminatérios, com valores divulgados a
populacdo. A proposta admitia a oferta de descontos desde que a reducéo
ndo estivesse apoiada em critérios subjetivos e que fosse observado o
principio da livre e justa competicdo.

A proposta previa a operagdo integrada das redes e o seu uso com base
no principio da livre circulagdo com interconexdo obrigatéria entre as redes
de suporte do SCD e as de outros servicos de interesse coletivo, com
remuneracéo disciplinada pela ANATEL em instrumento especifico.

A prestadora do SCD teria o direito ao uso dos elementos de rede de
outras prestadoras de servicos de telecomunicacbes e, em contrapartida,
teria a obrigacdo de possibilitar o uso de suas redes pelas redes congéneres
de outras prestadoras de forma ndo discriminatdria e a pregos e condi¢des
justos e razoaveis.

A proposta assegurava as Prestadoras de SCD seu direito ao
compartilhamento de infraestrutura, bem como ao uso de postes, dutos,
condutos e servidfes pertencentes ou controlados por outras prestadoras.

Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 5, n. 1, p. 227-272 (2013)
DOI: https://doi.org/10.26512/Istr.v5i1.21569



https://doi.org/10.26512/lstr.v5i1.21569

262 Proposta do Servigo de Comunicagées Digitais — SCD (p. 227-272)

Somente poderiam ser utilizados equipamentos e materiais com
certificacdo expedidos ou aceitos pela Agéncia Reguladora.

A Agéncia Reguladora, segundo proposta, estabeleceria regras para o
uso das redes do SCD no provimento de servicos de valor adicionado
(SVA) e trataria, também, do relacionamento entre provedores destes
servicos e as prestadoras do SCD.

A convergéncia tecnolégica foi protegida quando a proposta do SCD
previu que as redes de telecomunicacdes, plataformas e equipamentos
terminais associados ao SCD deveriam fazer uso de tecnologias e sistemas
que facilitassem a convergéncia e o uso de tecnologia da informacéo.

Como caracteristicas operacionais para o SCD, a proposta previa que 0
novo servigo deveria estar disponivel a todos os usuarios de forma
bidirecional, continua e ininterrupta, permitindo que as estacbes de
telecomunicagdes dos usuarios recebessem e originassem automaticamente
e em qualquer ponto da Area de Prestacio do Servigo, conexdes para
qualquer outro usudrio de servico de telecomunicacfes de interesse coletivo.

Para a protecdo do sigilo e da confidencialidade de dados inerentes aos
servicos de telecomunicagdes, a proposta previu para a prestadora do SCD a
obrigacdo de empregar todos 0s meios e tecnologias necessarias. Por outro
lado os equipamentos e sistemas necessarios a eventual ou permanente
suspensdo do sigilo e confidencialidade deveriam integrar a plataforma da
prestadora do SCD, que arcaria com 0s respectivos custos, com condigdes
técnicas estabelecidas pela ANATEL. A prestadora do SCD caberia tornar
disponiveis as autoridades competentes os dados da suspensdo cujos custos
operacionais poderiam ter carater oneroso.

Os usuérios seriam atendidos por centro de atendimento, com acesso
direto gratuito durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
com os enderegos dos postos de servigo e atendimento e os cédigos de
acesso previamente divulgados pela prestadora do SCD.

Segundo a proposta do SCD, o assinante seria responsavel pela
instalacdo e funcionamento adequado de sua rede interna.

A operacgdo experimental foi admitida para teste e ajuste do sistema com
anuéncia prévia da ANATEL, mediante pagamento de taxas de ativacdo de
estacOes e coordenacdo das frequéncias para evitar interferéncia ou restricdo
a capacidade do sistema durante a operagdo experimental.
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As redes de suporte ao SCD utilizariam recursos de numeragdo com
plano de numeracdo que assegurasse a identificacdo dos elementos de rede
envolvidos, incluindo a rede de sinalizacdo e os prefixos designados aos
cédigos de acesso dos assinantes do SCD cadastrados em banco de dados
mantido pela ANATEL.

O SCD seria prestado em regides de fronteira as localidades situadas no
Brasil e no pais fronteirico e seria, também, estendido obrigatoriamente a
autoridades e a chefes de estado estrangeiros, disponibilizando-se os meios
necessarios para a adequada comunicacdo dos usuarios vizinhos.

Para prestar o SCD, o interessado deveria obter outorga do tipo
concessdo, permissao ou autorizacdo, conferida a titulo oneroso, sem carater
de exclusividade, com valor e licitagdo definidos pela ANATEL.

O SCD no regime publico requereria a obtencdo de uma concessdo, que
implicaria o direito de uso das radiofrequéncias necessérias e somente
poderia ser outorgada a empresa constituida segundo as leis brasileiras, com
sede e administragdo no Pais, criada para explorar exclusivamente os
servicos de telecomunicacdes objeto da concessao.

O contrato de concessdo atribuiria obrigagdes de universalizacdo e
continuidade a concessionaria, disciplinaria o regime dos bens reversiveis,
as tarifas, a intervengdo e a extin¢do da concessdo e seria celebrado por
prazo determinado, sujeitando-se a concessionaria aos riscos empresariais,
remunerando-se pela cobranca de tarifas dos usudrios, por outras receitas
alternativas, bem como pelo recebimento de recursos complementares,
respondendo diretamente pelas suas obrigacdes e prejuizos que causar. O
descumprimento das obrigacdes relacionadas & universalizacdo e a
continuidade ensejaria a aplicagdo de san¢des de multa, caducidade ou
decretacdo de intervencdo, conforme o caso.

A exploragdo do SCD seria organizada segundo um Plano Geral de
Outorgas do SCD, que definiria a divisdo do Pais em areas de prestagdo, o
nimero de prestadoras por area de prestacdo, 0s prazos de vigéncia e os
prazos para admissdo de novas prestadoras do servigo.

A ANATEL poderia outorgar permissdo para prestacdo do SCD, no
regime publico e em carater transitorio, em face de situacdo excepcional
comprometedora do funcionamento do servi¢o, mediante intervencdo na
empresa concessionaria ou mediante outorga de nova concessao.
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A prestacdo do SCD no regime privado se daria mediante autorizacdo da
Agéncia, implicando esta o direito de uso das radiofrequéncias necessarias.
A autorizagdo seria outorgada com base nos principios constitucionais da
atividade econémica, por prazo indeterminado, sujeitando-se a autorizada
aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranca de precos acordados
com os usuarios e respondendo diretamente pelas suas obrigacOes e
prejuizos que causasse.

Enquanto a concessdo abrangeria obrigacGes de universalizacdo e
continuidade, a autorizagdo sujeitaria a empresa a obrigacGes de cobertura e
ao cumprimento de metas de qualidade. O descumprimento de condigdes ou
de compromissos assumidos, associados a autorizacdo, sujeitaria a
prestadora a sangdes de multa, suspensdo temporaria ou caducidade.

Basicamente, a transferéncia da concessdo ou das autorizacdes
dependeria da anuéncia prévia da ANATEL. Ja a transferéncia do controle
societario da autorizada poderia receber anuéncia posterior. Nas concessoes,
0 prazo de transferéncia somente comegaria a fluir ap6s sessenta meses do
inicio da operagdo comercial, enquanto nas autorizagoes, trinta e seis meses
do inicio da operagdo comercial.

A prestadora de SCD teria o dever de prestar contas de sua gestdo e
deveria permitir o livre acesso da Agéncia Reguladora aos seus recursos
técnicos e registros contabeis.

3. Proposta do Plano Geral de Outorgas do SCD

O Plano Geral de Outorgas do Servico de Comunicac8es Digitais (PGO-
SCD) dividiu o territério brasileiro em onze areas de prestacdo de servico,
segregadas, por sua vez em setores que ndo seriam afetados por
desmembramento ou incorporagdo de municipio, territorio, estado-membro
ou Distrito Federal. O Quadro 3 indica as areas de prestagdo pretendidas.
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QUADRO 3
AREAS DE PRESTAGAO

AREAS AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE

| aos Estados do Rio Grande do Sul, Sergipe e Alagoas
1 aos Estados de Santa Catarina, Paraiba e Rio Grande do Norte.
Ul aos Estados do Parana e Piaui

I

—

| —

— \% aos Estados de S&o Paulo, excluida a mesorregiéo de S&o Paulo*, e Espirito Santo.
 m— V] aos Estados do Para, Amapéa e mesorregido de S&o Paulo*.
 m— /] aos Estados de Minas Gerais e Mato Grosso do Sul.

 — | Vil aos Estados do Rio de Janeiro, Acre, Amazonas e Roraima.
= v aos Estados do Mato Grosso e Ceara.

m— 4 ao Distrito Federal e aos Estados de Goias e Maranh&o.
—1 X aos Estados da Bahia e Ronddnia.

/3 X aos Estados de Tocantins e Pernambuco.

Mesorregido de S&o Paulo: corresponde aos Municipios de Aruja, Barueri, Bertioga, Biritiba-Mirim,
Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Cubat&o, Diadema, Emba, Embu-Guagu, Ferraz de Vasconcelos,
Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guaruji, Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itapevi,
Itaquaquecetuba, Jandira, Juquitiba, Mairipord, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom Jejus,
Po4, Prai Grande, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Sales6polis, Santa Isabel, Santana de Parnaiba,
Santo André, Santos, Sdo Bernardo do Campo, S&o Caetano do Sul, Sdo Lourengo da Serra, Sado
Paulo, Sdo Vicente, Suzano, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista.

Fonte: Anexo | da Consulta Piblica 493 —Plano Geral de Outorgas do SCD

Cada area so poderia ser destinada a uma concessionaria, escolhida por
meio de licitacdo publica. A ideia, porém, era permitir que houvesse
participagdo em mais de uma area.

A exploragdo do SCD seria em regime de monopdlio até 2009. S¢ a
partir de entdo o servico poderia ser prestado também em regime privado,
isto €, sem obriga¢des de universalizacéo.

A operadora do SCD teria a obrigacdo contratual de universalizar os
meios de acesso em todas as regibes do Pais mediante dois tipos de
demandas: a mandatéria (que incluiria os estabelecimentos objeto de
financiamento do FUST) e a comercial (sem repasse dos recursos do
FUST).

O Plano Geral de Outorgas viria proibir que qualquer prestadora, sua
coligada, controlada ou controladora, detivesse concessdo em mais de uma
area de prestacdo de servico, definindo-se coligacdo pelo percentual de
participagdo no capital votante, percentual definido em 20% da participacdo
direta ou indireta.

%Release da Assessoria de Imprensa da ANATEL, de 6 de outubro de 2004, que
informa o encaminhamento a Consulta Piblica do texto da proposta de novo servigo
para incluséo digital. Disponivel em;
http://www.wirelessbrasil.org/FUST/scd01.html#artigo>. Acesso em: 24/01/2012.
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Um dos objetivos da proposta do SCD seria fazer com que as areas do
SCD néo coincidissem com as atuais areas de prestagdo do STFC. Assim,
pretendia atrair um volume significativo de investimentos e de novos grupos
de prestacdo de servicos com estimulo ao uso e o compartilhamento das
redes entre as detentoras da infraestrutura.

4. Proposta do Plano Geral de Metas de Universalizacao do SCD

O Plano Geral de Metas de Universalizagio do SCD previu,
inicialmente, que todos os custos relacionados com o cumprimento das
metas de universalizacdo seriam suportados, exclusivamente, pelas
concessionarias por elas responsaveis. Além disto, a proposta do SCD
previu que as obrigacbes de universalizagdo relativas aos objetivos do
FUST poderiam ser ressarcidas com o0s recursos complementares oriundos
do Orgcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios ou do FUST, observada a dotagdo orcamentaria designada na lei
orcamentaria anual da Unido e seus créditos adicionais.

Na proposta, ficou previsto que a utilizacdo de recursos do FUST
deveria ser realizada na forma de ressarcimento da parcela ndo recuperavel
com a exploracédo eficiente do servico e como contrapartida a prestagdo de
servigos para atendimento as metas do Plano, considerada a desoneragéo
gradual de tais recursos, conforme disposto na legislacdo, nos respectivos
contratos de concesséo e regulamentacéo.

A ANATEL poderia propor a revisdo das metas de universalizacdo, em
face de avancos tecnoldgicos e de necessidades de servicos pela sociedade e
poderia, também, propor metas complementares ou antecipacdo de metas
estabelecidas, definindo, nestes casos, fontes para seu financiamento.

O Plano Geral de Metas de Universalizagdo previu:

()  metas de acessos, prevendo o percentual de atendimento

relativamente & populacdo da localidade a ser atendida e ao
prazo de atendimento;

(i)  metas de acessos para instituicdes de satde identificadas
pelo Ministério da Satide para integrar o Programa Safide;

(iii) metas de acessos para estabelecimentos de ensino para
atender exclusivamente as escolas plblicas de ensino
fundamental, de ensino médio e instituicdes federais, estaduais
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e municipais de ensino profissionalizante, identificadas pelo
Ministério da Educacdo para integrar o Programa Educacéo;

(iv) metas de acessos para bibliotecas, identificadas pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia para integrar o Programa
Bibliotecas;

(v) metas de acessos para instituicbes de atendimento a
pessoas portadoras de necessidades especiais, identificadas pelo
Ministério da Previdéncia Social para integrar o Programa de
Atendimento a Portadores de Necessidades Especiais;

(vi) metas de acessos para regifes remotas e de fronteira
identificadas pelo Ministério da Defesa para integrar o
Programa para Regifes Remotas e de Fronteira, com previsdo
de atendimento da Estacdo Antartica Comandante Ferraz -
EACF para 1° de janeiro de 2006 e

(vii) metas de acessos para atender exclusivamente aos 6rgaos
de seguranga publica para integrar o Programa Seguranga
Plblica.

267

A reacdo das empresas atuantes no mercado de telecomunicacdes,
delegadas do Poder Concedente foi intensa nas contribuiges as consultas

plblicas:

Empresas interessadas em prestar o novo Servigo de Comunicagdes
Digitais (SCD) questionaram hoje, no semindrio "O SCD e o
desenvolvimento da banda larga no Brasil", promovido pelo Jornal
Telecom, as razbes que levaram a Anatel a criar um plano de
universalizago que atinge primeiro as comunidades distantes para
depois chegar aos grandes centros. 1550, segundo a maioria dos presentes
no evento, aumenta o custo de operagdo em mais de 10 vezes. Se a
regido ndo tem rede fixa e tem que ser atendida por satélite, por
exemplo, o custo € altissimo, quase dez vezes maior, reclamou o diretor
de regulamentacdo da Embratel, José Roberto Souza Pinto. Em resposta,
0 assessor especial do Minicom, Mércio Wohlers, afirmou que, se forem
levadas em consideragdo tecnologias como xDSL, realmente as
empresas tém razdo, o custo € alto, porém, existem outras tecnologias
como Wi-Fi, WiMax e MMDS, que viabilizam o projeto. Além disso,

http://www.teletime.com.br/15/03/2004/minicom-e-empresas-

divergem-sobre-universalizacao-do-scd/tt/46284/news.aspx. Acessado em

Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes, v. 5, n. 1, p. 227-272 (2013)
DOI: https://doi.org/10.26512/Istr.v5i1.21569



https://doi.org/10.26512/lstr.v5i1.21569
http://www.teletime.com.br/15/03/2004/minicom-e-empresas-divergem-sobre-universalizacao-do-scd/tt/46284/news.aspx
http://www.teletime.com.br/15/03/2004/minicom-e-empresas-divergem-sobre-universalizacao-do-scd/tt/46284/news.aspx

268

Proposta do Servigo de Comunicagées Digitais — SCD (p. 227-272)

ele afirmou: o pobre custa caro e é por isso que 0s recursos do FUST
serdo destinados ao novo servico. O dinheiro pdblico de impostos como
0 FUST néo foi feito para a légica de mercado. Pelo contrério, ele vai
realmente de encontro ao interesse das empresas, mas esta a favor do
interesse do Pais, completou. Para Souza Pinto e o diretor de
regulamentagdo da Telefonica, Wagner Heibel, o argumento de Wohlers
¢ invalido porque hd pobres em todo o Pais, mas principalmente na
periferia dos grandes centros. Se estes fossem atendidos primeiro,
teriamos o retorno sobre o investimento mais rapidamente e poderiamos
expandir o servico para regides mais remotas posteriormente, concluiu o
representante da Embratel.

5. Tramitagao da Proposta do SCD

A proposta tramitou pelo periodo de seis anos contado a partir da
publicacdo da primeira consulta pdblica conforme linha do tempo abaixo:

Linha do Tempo do SCD

1997
LGT
Modelo
Institucional

2000
Lei do FUST
Promulgada Lei
9998
Recursos para
Universalizagao

2000 2000 2003 2003/2004
Decreto 3624 EMC595 R T Tribunal de Anatel
Regulamenta o Politica de ef’ueh':cas Nﬁnissutr:aoc Contas Lanca

FUST Aplicagao dos . Resposta do Consultas

Pdblicas que TCU : P
Recursos do TCU a consulta publicas
incluem o Consulta sobre »
FUST enfatiza acessoa as orientando a Para criagao

aplicagdo a intemet ossibiidades criagdo de novo do novo
internet P servico servico

de uso dos

recursos do

FUST

—

2004
Contribuigdes,
Audiéncias
Piblicas e
Operagao
Experimental
Processamento
das consultas
publicas, das
audiéncias
publicas e inicio
da operagéo
experimental
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2004
Anatel
Prorrogacao
do Prazo para
recebimento
de Contribuigdes

2004
Anatel
Envia ao ao
Ministério das
Comunicagdes
exposicao de
motivos e minuta
de decreto para
criagéo do SCD

2005
Ministério das
Comunicagdes

Devolugédo do
processo a Anatel
pedindo estudos de
Viabilidade
econdmica a Anatel

2005
TCU
Pede & Anatel
Acdes
regulatérias
para criagéo do
SCD
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2005
Anatel
Propde reavaliagao da
criagdo do SCD
(sociedade ndo
entendeu 0 SCD, novo
contexto tecnoldgico,
novas demandas e PL
1481/2007 (Mercadante)
permitiria 0 FUST para
banda larga e Internet ou
ampliar o acesso a
servigos de
telecomunicacdes no
regime publico ou no
regime privado

2008
Anatel
Auséncia de Decreto
Presidencial que cria
SCD em regime
pablico limita
atuagéo da Agencia
para impulsionar
processo

1, p. 227-272 (2013)

2009
Anatel
Arquiva processo
SCD se tornou
desnecessario
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Inicialmente a ANATEL considerou que o SCD representaria um grande
esforgco para promover e acelerar a inclusdo digital da sociedade brasileira.
Em avaliacdo posterior, entretanto, a Agéncia indicou que a sociedade nao
havia demonstrado entendimento sobre os fundamentos do novo servigo e
que havia novo contexto tecnoldgico e novas demandas da populacgéo, razdo
pela qual seria tecnicamente mais seguro reavaliar o processo de criacdo do
NoVo Servigo.

Finalmente, a Agéncia concluiu pela desnecessidade de criacdo do SCD
considerando, em sintese que: (i) seriam necessarios novos estudos de
viabilidade econdmica; (ii) o Projeto de Lei 1481/2007 permitiria o uso dos
recursos do FUST no fornecimento de acesso em banda larga a internet ou o
financiamento de iniciativas voltadas para ampliar 0 acesso a servigos de
telecomunicacBes no regime publico ou no regime privado; (iii) e que a
universalizagdo no STFC ja contemplava a instalagdo de backhaul em todos
0s municipios até 2010, o que também possibilitaria 0 acesso a banda larga
por meio da ampliacdo da infraestrutura da rede de suporte do STFC.
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