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Resumo: O trabalho tece reflexbes acerca do processo de
democratizacdo da gestdo cultural no Brasil, destacando as
possibilidades do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
(TICs) para promové-la. Considera que no contexto brasileiro pos-
redemocratizacdo, a pressdo social por maior participacao,
transparéncia e controle social da gestdo e das politicas publicas tem
sido um importante eixo de transformacdes da gestdo publica em
varios setores. Nesse sentido, interroga se o Estado é capaz de
estimular o surgimento e aproveitar iniciativas da propria sociedade
que contribuam para democratizacdo da gestdo das politicas culturais.
Considera também, por outro lado, a possibilidade de ocorrer uma
apropriacdo desigual dos desenvolvimentos tecnolégicos aplicados a
gestdo das politicas culturais.

Palavras-Chave: Tecnologia; Politicas Culturais; Democratizacao;

Gestao Publica.
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Abstract: The paper reflects on the process of democratization of
cultural management in Brazil, highlighting the possibilities of using
Information and Communication Technologies (ICTs) to promote it.
It considers that in the Brazilian post-re-democratization context,
social pressure for greater participation, transparency and social
control of management and public policies has been an important axis
of transformation of public management in several sectors. In this
sense, it questions whether the State is able to stimulate the
emergence and take advantage of initiatives of the society itself that
contribute to democratization of the management of cultural policies.
It also considers, on the other hand, the possibility of an unequal
appropriation of technological developments applied to the
management of cultural policies.

Keywords: Technology; Cultural Policies; Democratization;

Public administration.
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A democratizacao da gestéo cultural no periodo pos-

redemocratizacao

A trajetoria dos debates em torno das possibilidades de
articulagdo entre democracia e cultura parte da ideia de
democratizacdo do acesso a cultura, entendida inicialmente como
acesso aos bens culturais e artisticos socialmente legitimados pelos
setores portadores dos recursos simbolicos para estabelecer as
clivagens entre as varias expressoes.

O entendimento da imbricacdo entre cultura e democracia
levou a construgdo do conceito de democracia cultural, incorporando
outros componentes como 0 acesso ao direito de participar da
producdo cultural e a promocao e respeito a diversidade cultural. Indo
mais adiante, as ideias em torno da democracia cultural orientam-se
pela concepcdo de que a democracia cultural deve ultrapassar
também os limites da fruicdo e producdo e atingir todas as fases do
fazer cultural nas politicas publicas, o que implica na adocdo de
praticas democraticas de gestdo das politicas publicas de cultura.

Ndo é objetivo deste trabalho refazer estes debates, mas
refletir sobre um aspecto especifico desse movimento: o da
democratizagdo da gestdo cultural no Brasil, destacando as
possibilidades do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo
(TICs) para promové-la.

No contexto brasileiro pos-redemocratizacao, a pressao social
por maior participacédo, transparéncia e controle social da gestéo e das

politicas publicas tem sido um importante eixo de transformagfes da
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gestdo publica em varios setores (VAZ, 2006).

Esse vetor foi também capaz de afetar a gestdo cultural,
marcada por uma tradicdo autoritaria e uma postura centralizadora do
Executivo apontada por Calabre (2009). Com a redemocratizacéo,
surgiram diversas experiéncias de democratizacdo da gestdo cultural,
especialmente nos municipios, a partir da virada das décadas de 1980
para 1990 (FARIA e SOUZA, 1993). O acumulo das praticas
participativas no nivel local por mais de duas décadas, acrescido
agora da incorporacdo da noc¢do de participacdo social nas decisbes
sobre as politicas culturais nacionais, contribuiram para o avango da
institucionalizacdo da nocdo de gestdo democratica da cultura. Dentro
de um quadro de experimentalismo difuso, essas iniciativas
propuseram a incorporacdo de expressdes e atores sociais antes
marginalizados por politicas culturais concentradas na “arte
estabelecida” e na gestdo top-down. Entrou em pauta, também, a
superacdo de praticas autoritarias, elitistas ou burocréaticas de gestao
cultural.

A partir da década de 2000, esse processo atingiu também o
governo federal (SENA, 2013), com a elaboracdo do Plano Nacional
de Cultura e a realizacdo da | Conferéncia Nacional de Cultura, que
teve etapas municipais e estaduais, com participagdo da sociedade
civil (SILVA, 2014).

Essas praticas de gestdo democratica geraram instancias
permanentes de participacdo, didlogo e controle social, como
conselhos de cultura, cAmaras tematicas e portais na Internet.

Além disso, instancias ndo permanentes também tém sido
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utilizadas em contextos especificos: foéruns, audiéncias publicas,
consultas publicas, conferéncias.

A democratizacdo da gestdo das politicas culturais tem se
valido da aplicacdo de recursos de TICs para a promocdo da
participacao social, transparéncia e controle social dos governos, nos
marcos da governanca eletronica (VAZ, 2005). Tém sido utilizados
recursos baseados na Internet especialmente para consultas publicas e
transparéncia das acGes governamentais, como é o caso do portal do
Ministério da Cultura."

Entretanto, boa parte da aplicacdo das TICs ocorre dentro do
marco das praticas tradicionais de uso da tecnologia para a
participacao, transparéncia e controle social que, construidas ao longo
dos ultimos vinte anos, encontram-se subordinadas a um modo
broadcasting de governanca eletrénica, onde predomina a utilizacéo
de recursos tecnoldgicos em médo Unica (ROCHA e PEREIRA, 2010).

Esse modo de organizar as relacdes de usos das TICs toma 0s
instrumentos  eletrbnicos como  recursos  secundarios ou
complementares as iniciativas presenciais (VAZ, 2005). Além disso,
sdo 0s agentes estatais que estabelecem os momentos, formatos e
conteudos dos processos participativos e de controle social. Estes
restringem-se a iniciativas governamentais, nas quais a interagéo e
participacdo nas decisdes e no controle social das politicas publicas
sdo mantidas sob controle do Estado. Constitui-se um padrdo de
acesso aos direitos a informacdo, ao controle social e & participagdo
mediado pelo Estado. Este oferece os recursos, porém controla seu

uso e sua abrangéncia.
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A construcdo social de novas possibilidades tecnoldgicas

Um conjunto de novos recursos tecnoldgicos, combinado com

praticas sociais a eles imbricadas, traz possibilidades de
transformagdo nesse quadro de uso das TICs para a gestdo
democratica das politicas culturais.

N&o é possivel predizer quais serdo os desdobramentos da
evolucdo dos aparatos tecnoldgicos envolvidos, nem é possivel
afirmar categoricamente o quanto e como transformardo préaticas
sociais especificas. Segundo Pinch e Bijker (1984), ocorre por um
processo complexo de intercausalidade envolvendo 0s aspectos
técnoldgicos e sociais. O desenvolvimento dos aparatos tecnoldgicos
ndo pode ser visto isoladamente de sua apropriagcdo pela sociedade,
que também os transforma, pela evolucdo de aplicacdes e padrbes de
utilizagdo. E, portanto, necessario interpretar esses processos como
uma construcdo social da tecnologia.

Mesmo ndo sendo vidvel predizer as transformacdes nas
praticas de gestdo democréatica das politicas culturais por conta das
mudancas tecnol6gicas em curso, é possivel levantar algumas
possibilidades. Para isso, este texto se valerd, adiante, de analogias
com outros campos e da deducdo de desdobramentos razoaveis do
processo de construcdo social de novas tecnologias de gestdo
democratica das politicas culturais. Antes disso, é importante
sistematizar, de forma breve, essas transformagGes no contexto
tecnoldgico.

A disseminacdo do uso dos dispositivos eletrénicos, o

crescimento de sua conectividade e a convergéncia digital,
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movimentos que vinham dos anos 1990 a partir dos anos 2000,
intensificaram-se.

Esses desenvolvimentos tecnoldgicos, baseados na redugdo
sistematica dos custos unitarios de processamento, armazenamento e
transmissdo de dados, levaram a emergéncia da computacao ubiqua, a
onipresenca de rede e da Internet e a computagdo e armazenamento
em nuvem. Grandes massas de dados passaram a ser armazenados
remotamente em relacdo aos usuarios, podendo vir a ter seu uso
compartilhado e simultaneo.

O surgimento de dispositivos de grande portabilidade e de
interfaces com recursos interativos (desde 0s primeiros portais as
redes sociais) adicionou 0s componentes da mobilidade e da
interatividade aos padrbes de uso de aparatos eletrdnicos baseados na
Internet.

A possibilidade de acessos multiplos aos dados e as
capacidades expandidas de integracdo de sistemas tanto alimentaram
quanto resultaram da expansdo do uso de padrbes abertos de
armazenamento e transmissdo de dados. Esses desenvolvimentos
tecnoldgicos encontraram-se com a expansao da cultura digital livre e
resultaram em novas préaticas de abertura de dados governamentais
(VAZ, RIBEIRO e MATHEUS, 2010) e desenvolvimento
compartilhado e descentralizado de aplicacGes de tecnologia.

Os desenvolvimentos dos aparatos tecnolégicos associaram-se
ao surgimento de novos padrdes de apropriagdo e mudangas na
cultura de uso da tecnologia, respaldados em novos padrbes

cognitivos na interacdo com sistemas e dispositivos. Essas
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transformacgdes ndo ocorrem apenas no nivel do individuo, mas
associam-se também a novas formas de relacionamento e de
intervencdo dos atores sociais como, por exemplo, o ativismo digital,
com iniciativas e grupos atuando politicamente a partir de
plataformas digitais. No campo das politicas culturais, o ativismo
digital vem associado a expansdo da cultura digital livre (MONACI,
2008).

O quadro de transformacdes descrito acima leva a considerar a
emergéncia de uma segunda geracdo da governanca eletrnica.
Supera-se 0 modo broadcasting de governanca eletronica: o
monopdlio do Estado sobre as decisGes e iniciativas de transparéncia
e participacdo nas politicas publicas ndo € mais a Unica forma
possivel de promover a participacdo, a transparéncia e o controle
social das politicas publicas. As praticas de desenvolvimento
compartilhado e os dados governamentais abertos permitem a
coproducdo e a producdo descentralizadas de aplicacoes e servicos de
base tecnoldgica, com a sociedade civil e o setor privado
apropriando-se de dados publicos para produzir novas informacdes e
servigos. Novas formas de participacdo e intervencdo nas decisdes
das politicas publicas também podem emergir, desvinculadamente

dos governos.

O novo contexto tecnologico e as oportunidades para a

democratizacao da gestdo das politicas culturais

Nesse contexto apresentado acima, é possivel identificar

algumas possibilidades emergentes para a democratizacdo da gestéo
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cultural. Algumas dessas possibilidades ja vém aparecendo em
experiéncias relatadas na literatura, ou puderam ser observadas em
inspecbes a portais de oOrgdos publicos vinculados as politicas
culturais. Outras possibilidades foram deduzidas a partir de analogias
com experiéncias de outros campos e das consequéncias dos
desenvolvimentos dos aparatos tecnolégicos e seus padrGes de uso
mais gerais.

a) Participacdo nas decisdes de planejamento e gestao das
politicas culturais

Como visto, as TICs sé&o adotadas como instrumento
complementar para a promogao da participacdo na gestdo cultural,
fortemente baseada em mecanismos presenciais. A adocao de praticas
participativas nas decisdes de planejamento e gestdo das politicas é
uma pratica difundida no setor de cultura, ainda que sua exploracdo
ocorra em niveis varidveis de profundidade e ndo seja
necessariamente adotada em todas as situacoes.

As experiéncias emergentes e as possibilidades abertas pelas
transformacdes tecnoldgicas apontam novas possibilidades. As
tecnologias e os padrdes de seu uso baseados na mobilidade e
interatividade oferecem recursos alternativos a participacdo
presencial. A disseminacdo dos smartphones e da conexdo a Internet
de banda larga passam a permitir a realizacéo de discussfes com mais
agilidade. Criam-se condicOes para que grandes massas de cidad&os
possam opinar e contribuir em discussdes e decisdes sobre as
politicas de cultura de forma répida e quase imediata, apenas

respondendo a convocagOes recebidas diretamente em aplicativos
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instalados em seus smartphones.

Da mesma forma, as redes sociais, como tecnologia
amplamente difundida, e também operada a partir de dispositivos de
alta mobilidade, permitem novas formas de interacdo entre a
sociedade e os oOrgdos publicos responsaveis pelas politicas de
cultura.

Outra possibilidade, que ja se faz evidente, é a passagem de
momentos pontuais de consulta para plataformas permanentes de
participacdo. Por esse tipo de recurso entende-se um conjunto de
funcionalidades virtuais articuladas entre si e que sejam estruturadas
de forma a ofertar possibilidades de participagdo, ndo somente em
resposta a estimulos dos governos (como uma consulta publica sobre
um item especifico). Plataformas permanentes de participacdo podem
permitir que cidaddos ou organizagOes cadastrem-se e possam propor
temas, articularem-se em grupos de discussdo por eles mesmos
propostos e opinarem sobre temas debatidos. O governo federal,
através de plataformas como o Participa.br® e Dialoga Brasil® oferece
plataformas permanentes nas quais politicas publicas de cultura sdo
objeto de discusséo, entre outras.

b) Compartilhamento de dados e informacOes
relacionados a gestéo cultural

As transformacdes tecnologicas abrem novos espacos para
compartilhamento de dados e informacdes por reduzirem ou
eliminarem barreiras técnicas tradicionais. A primeira barreira é a de
necessidade de acesso fisico as bases de dados. Com as tecnologias

de computacdo em nuvem e de alto nivel de conectividade, dados
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podem ser acessiveis remotamente, deixando de ser utilizados
exclusivamente por aqueles que séo seus proprietarios.

Uma segunda barreira é a capacidade de processamento e
armazenamento. Com as tecnologias de computagcdo em nuvem, 0s
dados ndo precisam mais ser copiados e armazenados pelos novos
usuarios que passam a ter acesso a eles, bastando que tenham acesso
remoto para consultd-los e processé-los nos servidores em que
originalmente encontram-se armazenados. Mesmo nos casos em que
se pode receber cépias de arquivos de dados através da Internet, a
tendéncia é a de que dispositivos ordindrios sejam plenamente
capazes de realizar seu armazenamento e processamento.

Uma terceira barreira diz respeito aos formatos dos dados. A
expansdo do uso de dados em padrbes abertos ou acessiveis elimina
ou reduz as restricdes de acesso e uso baseadas na necessidade de
softwares especificos para processar dados em formato proprietéario.

A reducdo ou eliminacdo dessas barreiras alimenta uma
crescente possibilidade de integracéo de bases de dados e sistemas de
informacdo. Essa integracdo pode abranger sistemas e dados de um
mesmo 0Orgdo publico, de orgdos diferentes, inclusive de distintos
niveis da federacdo, e também dados de organizacdes da sociedade
civil e empresas.

Além das barreiras técnicas, a nova conjuntura tecnologica
também se faz acompanhar de padrbes de uso diferentes e de uma
cultura de uso de dados baseada nessas possibilidades apontadas
acima. Abrem-se espagos para novas demandas por parte da

sociedade para acesso aos dados e informacdes em formato legivel
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por maquina para desenvolvimento de usos relacionados as suas
demandas especificas. O movimento se retroalimenta, com as
possibilidades tecnoldgicas interagindo com a demanda que, por sua
vez, estimula a exploracdo da tecnologia de forma a ampliar as
possibilidades de acesso aos dados e informacdes.

Pode-se, aqui, registrar iniciativas como o Sistema Nacional
de Informacdes e Indicadores Culturais, do Ministério da Cultura.*
Este tipo de iniciativa indica o potencial da criacdo de plataformas de
disponibilizacdo de informac6es, dados e indicadores sobre politicas
culturais.

A constituicdo de plataformas desse tipo, baseadas em
padroes abertos de estruturacdo das bases de dados, permite ndo
somente que multiplos usuarios acessem os dados, como também que
distintas organizagdes sirvam-se da plataforma para ofertar acesso
aos seus dados, uma vez que a plataforma oferece uma camada basica
que permite 0 armazenamento, processamento e transmissao de dados
que sigam os padrbes abertos de estruturacdo. Com isso, dados
oriundos de diferentes organizacbes e sistemas podem ser
disponibilizados através de um mesmo recurso, e novas aplicacdes
podem ser construidas como novas camadas, a partir das camadas
bésicas de infraestrutura e de interface de acesso e visualizagdo dos
dados.

Essa mesma ideia de plataforma como infraestrutura e como
interface pode também abrigar recursos de estruturagdo e
visualizacdo de dados e de informagdes georreferenciadas, ou seja,

permite a construcdo de mapas que os representem do ponto de vista
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espacial. Os mapas tanto podem ser estaticos (por exemplo, mapas
com equipamentos culturais, pontos de cultura etc.) ou dindmicos
(mapeamentos culturais colaborativos em base referenciada). Como
exemplo, pode-se apresentar a iniciativa Mapa da Cultura, do
Ministério da Cultura.’

A utilizagdo de plataforma de disponibilizacdo de
informacgdes, dados e indicadores sobre politicas culturais faz com
que seja possivel que a producdo e circulacdo desses recursos
informacionais conforme-se como uma via de multiplos sentidos,
quebrando o monopdlio do Estado em organizar e produzir
informacdo relacionada a gestdo da politica de cultura.

Isto é possivel porque as plataformas podem ser estruturadas
de maneira a promover a coleta e sistematizacdo permanente de
dados gerados pelos préprios produtores culturais e usuarios dos
servigos culturais. Esses dados podem ser alimentados de forma
totalmente voluntaria (por exemplo, pelo cadastro voluntario de
produtores culturais), de forma induzida pelo cruzamento, como o
oferecimento de servigos (por exemplo, pelo oferecimento de
recursos de divulgacdo de atividades e produtores culturais
cadastradas na plataforma), ou podem ser fornecidos
compulsoriamente (por exemplo, como requisito para a participacao
em editais ou no acesso a outras formas de recursos).

¢) Transparéncia e controle social na gestdo das politicas
culturais

As transformagdes em torno do uso e circulacdo de dados

apresentadas acima permitem o surgimento de praticas de publicacéo

Dossié Préticas e Politicas Culturais: Paradoxos e dialogos com a tecnologia
Arquivos do CMD, Volume 5, N.1.Jan/Jul 2017

58

de dados que rompem com o tradicional modo broadcasting, no qual
0 Estado dettm o monopdlio dos formatos, dos meios e dos
contetidos. Plataformas de publicacdo de dados e informagéo, como
as descritas acima, podem também ser utilizadas para efeitos de
transparéncia e controle social.

No entanto, é na adogdo de recursos de publicagdo de dados
governamentais abertos, ou seja, “publicagdo e disseminacdo das
informacdes do setor publico na web, compartilhadas em formato
bruto e aberto, compreensiveis logicamente, de modo a permitir sua
reutilizacdo em aplicacdes digitais desenvolvidas pela sociedade”
(W3C, s/d), que parece existir maior possibilidade de inovagdo nas
promocdo da transparéncia e controle social.

Segundo Diniz (2010),

governamentais abertos permite que as informacg6es sejam utilizadas

“a disponibilizacdo de dados

da maneira e conveniéncia do interessado, de tal forma que elas
possam ser misturadas e combinadas para agregar mais valor aos
dados”. No caso das politicas culturais, isso permite que se possa
receber através da Internet conjuntos de dados que permitam
acompanhar temas como o financiamento de iniciativas culturais,
alocacdo de recursos, cruzamento de dados de beneficiarios de
politicas e leis de incentivo. Entre as iniciativas ja existentes, pode-se
apontar, a titulo de exemplo, a publicacdo de indicadores relativos a
concessao de incentivo fiscal para projetos culturais por intermédio
da Lei Rouanet.’

A transparéncia e o controle social das decisdes nas politicas

culturais também pode ocorrer por meio da implantacdo de recursos
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de transparéncia do funcionamento e desempenho de sistemas e
processos. Tal emprego da tecnologia pode ocorrer pela divulgagéo
do andamento de solicitagdes da sociedade e das a¢des tomadas pelos
dirigentes publicos. Para que tal resultado seja atingido, € preciso que
0s recursos de governo eletronico empregados voltem-se ndo apenas
para 0 processamento das demandas, mas que permitam maior
interacdo dos cidaddos, além de prover recursos de publicidade de
andamento das acGes do sistema. A arquitetura de sistemas, nesse
caso, deveria considerar recursos de ordenamento e publicidade de
atendimento permitindo perceber, por exemplo, se as solicitacdes
estdo sendo atendidas em ordem cronoldgica. Apesar da
disponibilidade de tecnologia para tanto, este € um recurso ainda
pouco utilizado.

d) Participacdo da sociedade em processos de avaliacao
das politicas culturais

A utilizacdo de dados governamentais abertos, redes sociais e
plataformas permanentes de divulgacdo de informacdes e de
participacdo ampliam as possibilidades em termos de avaliacdo das
politicas culturais.

E possivel conceber processos coletivos e abertos de
avaliagdo, ndo restritos a participagdo presencial. Com maior
disponibilidade e acesso a dados, a sociedade pode valer-se destes
para produzir suas proprias analises, ampliando sua capacidade de
participar nas avaliagoes.

No nivel dos servicos também é possivel ampliar

possibilidades de participacdo dos cidaddos na sua avaliacdo. Os

recursos de acesso e processamento de dados usando a tecnologia de
computacdo em nuvem, combinados com as tecnologias de
dispositivos modveis, podem permitir o desenvolvimento de
aplicativos de microavaliacdo de experiéncia, a partir da aplicacdo
das técnicas de VGI - volunteered geographic information
(GOODCHILD, 2007), ou seja, alimentagdo de sistemas de base
geogréfica por meio de coleta de dados produzidos e transmitidos
pelos préprios usuarios, como dados de localizacdo de smartphones.

Com isso, pode-se coletar grandes volumes de dados de
usuarios de equipamentos e servi¢os vinculados a politica de cultura.
Estes dados a coletar podem ser relativos a localizagdo e utilizacao
(por exemplo, pode-se coletar tempos de permanéncia em
equipamentos ou atividades). Em outra vertente, pode-se coletar
dados vinculados a sua opinido ou a avaliagBes de reacdo no contexto
imediato de acesso e usufruto dos equipamentos e Servigos.

e) Iniciativas colaborativas envolvendo governo e
sociedade

Como apresentado acima, os desenvolvimentos tecnoldgicos e
sua contrapartida em termos de modos de apropriacdo da tecnologia
criam espaco para a coproducdo e a producdo descentralizadas de
aplicaces e servigcos de base tecnologica, com a sociedade civil e 0
setor privado apropriando-se de dados publicos para produzir novas
informagdes e servigos.

Dessa forma, é possivel vislumbrar o desenvolvimento
compartilhado de aplicativos para democratizagdo da gestdo e de

prestacdo de servigos, em itens como 0 acesso a agendas culturais,
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aplicativos de apoio a fruicdo de acervos e equipamentos ou
aplicativos de relacionamento entre governos, empresas e produtores
culturais.

Outra possibilidade aberta sdo o0s mapeamentos culturais
dindmicos e participativos. Tratam-se de plataformas, integradas ou
ndo a redes sociais e dispositivos moveis, que permitem o
cadastramento, a divulgacdo e a interconexdo de atividades,
equipamentos e produtores culturais. Na légica desses mapeamentos,
rompe-se a divisdo entre produtores e usuarios das informacdes
(SENA, 2013), com o0s usuarios assumindo o papel de produzir as
informacfes que alimentam o mapeamento, mas também utilizando-
se deste para suas necessidades de contato, divulgacéo e registro de

informacdes.
Considerac6es finais

As reflexdes aqui apresentadas apontam a existéncia de novas
potencialidades para a democratizacdo da gestdo das politicas
culturais, propiciadas pelos desenvolvimentos tecnoldgicos
contemporaneos.

Entretanto, a identificacdo dessas possibilidades, e de alguns
exemplos ja& mais ou menos consolidados, ndo significa que,
necessariamente, vira um mundo maravilhoso de democracia da
gestdo das politicas culturais. A disponibilidade material de aparatos
tecnoldgicos ndo € suficiente para antever seus impactos, pois as
tecnologias ndo existem isoladas dos processos sociais nos quais

estdo inseridos. Assim, refletir sobre os impactos da tecnologia na

democratizacdo da gestdo das politicas culturais é sempre um
trabalho parcial e provisorio, uma vez que a evolucdo dos aparatos
tecnoldgicos e das formas de sua apropriacdo pela sociedade é um
processo dinamico e dominado por causalidades e intercausalidades
complexas, como demonstrado por Pinch e Bijker (1984). Com base
nisso, €& possivel constatar que nem todas as possibilidades
tecnoldgicas sdo igualmente exploradas, 0 que nos remete a questdes
especificas sobre a apropriacdo das tecnologias emergentes pela
democratizacdo da gestdo cultural. As potencialidades identificadas, a
se materializarem de forma expressiva, trardo novos problemas em
temas como privacidade, seguranca e protecdo de dados,
competéncias e responsabilidades de 6rgdos publicos, circulacdo de
informacdes e formacéo de gestores culturais, entre outras.

Além dessas questdes mais especificas, algumas outras, de
carater mais geral, ja podem ser propostas. Ainda que nao se pretenda
explora-las em profundidade neste texto, nem se pretenda produzir
uma lista completa, é possivel identifica-las.

Uma primeira pergunta a se fazer diz respeito a diferenca
entre os ritmos da gestdo das politicas publicas e o ritmo da evolugdo
dos aparatos tecnoldgicos e dos seus padrdes de uso pela sociedade.
Serd que 0s governos conseguirdo acompanhar o ritmo da mudanca
sociotecnoldgica em curso? Isto nos faz pensar que oS governos que
se comprometam com a democratizacdo da gestdo das politicas
culturais deverdo defrontar-se com as dificuldades advindas das
praticas politicas e administrativas do Estado brasileiro. Aspectos

como a dindmica do sistema politico sobre o funcionamento do
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Estado, a prevaléncia da légica burocratica, ou a hipertrofia dos
aparatos de controle interno e externo da administracdo publica
merecem ser considerados.

Uma segunda pergunta € decorrente das consideracBes acima.
Sera o Estado capaz de estimular o surgimento e aproveitar
iniciativas da propria sociedade que contribuam para democratizacao
da gestdo das politicas culturais? Isto significaria voltar a agdo dos
orgéos publicos que atuam no campo cultural para novas formas de
trabalhar, nas quais os resultados ndo mais dependam exclusivamente
de seu controle. Como mostra Tsagarousianou (1998), esta é,
necessariamente, uma via de mao dupla. Portanto, sera preciso
considerar também os padrées de relacionamento entre a sociedade e
o0 Estado e as dindmicas internas dos varios campos e atores da
sociedade.

Por fim, € inevitavel perguntar se ocorrera uma apropriacao
desigual dos desenvolvimentos tecnoldgicos aplicados a gestdo das
politicas culturais. Em um contexto de desigualdade e apropriacéo
excludente da tecnologia, esse risco ndo pode ser desprezado. Setores
especificos ou, especificamente, atores com maior poder e acesso a
recursos estariam em melhores condicBes de tirar proveito de
mecanismos de democratizacdo, excluindo ou marginalizando outros.
N&o seria a primeira vez, na historia brasileira, em que novas
possibilidades democraticas seriam setores

capturadas por

minoritarios dispostos a exercer a democracia a seu modo...
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