17.03.2017.

Recebido  em:
Aprovado em: 25.08.2017

Livre-docente em Ciéncias da
Informacdo pela USP, professor e
pesquisador da FFCLRP-USP e
também do Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
da ECA/ USP. Email:
marcoaa@ffclrp.usp.br

Marco Antonio de Almeida

Politica Cultural e Unidades Culturais de Infocomunicacdo”

Cultural Policy and Cultural Units of Infocommunication

Marco Anténio de Almeida’

Resumo: o tema do trabalho é a mediacdo cultural em espagos
institucionais e os impactos proporcionados pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgdo (TICS) nesse processo. O texto analisa
as politicas culturais em unidades de informacdo entendidas como
espacos culturais. Parte inicialmente da discussdo dos proprios
termos “Unidades de Informacdo” e de “Centros Culturais”,
considerando a hipotese de que a incorporacdo de concepgdes mais
alargadas do conceito de cultura e a presenca cada vez maior das
TICs ampliam a convergéncia entre esses espagos. O foco
concentra-se nas potencialidades de formacdo e de empoderamento
cultural proporcionadas pelas politicas desenvolvidas por estas
instituicOes. Nessa perspectiva, analisa 0s exemplos dos Pontos de
Cultura, no Brasil, e o Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin,
na Colébmbia. Conclui que essas experiéncias permitem visualizar
possibilidades de constituicdo de novas agdes e cadeias de
mediac¢Ges da cultura, numa perspectiva muito mais dialdgica que
impositiva.

Palavras-Chave: Politicas Culturais; MediacGes; Tecnologias de
Comunicacdo e Informacédo; Democracia Cultural.
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Abstract: the theme of the work is cultural mediation in
institutional spaces and the impacts provided by Information and
Communication Technologies (ICTs) in this process. The text
analyzes cultural policies in units of information understood as
cultural spaces. It starts from the discussion of the terms
"Information Units" and "Cultural Centers”, considering the
hypothesis that the incorporation of broader conceptions of the
concept of culture and the increasing presence of ICTs increase the
convergence between these spaces. The focus is on the potential for
training and cultural empowerment provided by the policies
developed by these institutions. From this perspective, he analyzes
the examples of Culture Points in Brazil and the Public Library
System in Medellin, Colombia. It concludes that these experiences
allow us to visualize possibilities of constitution of new actions and
chains of mediations of the culture, in a perspective much more
dialogic than impositive.

Keywords: Cultural Policies; Mediations; Communication and
Information Technologies; Cultural Democracy.
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Introducéao elétricos, ondas eletrbnicas, etc. —, e as interacGes quase-mediadas

. . o — as relagdes sociais estabelecidas pelos meios de comunicacao de
Podemos dizer que as relacGes entre cultura, politica e

) o ) massa como livros, jornais, radio, televisdo, e que implicam numa
tecnologia existiram desde sempre em todas as sociedades humanas, S _ ] o
ampla disponibilidade de informacdo e conteudo simbodlico no
espaco e no tempo (THOMPSON, 1998).

As conseqiiéncias histéricas para o0 intercdmbio de

0 que € bastante 6bvio. Por outro lado, certas inflexdes historicas
foram determinantes em estabelecer novas perspectivas para estas

relagdes, como no caso da Modernidade. A chamada Modernidade —

: : , ) _ ) informacdo e conteGdo simbolico provocadas pelas mudancgas
considerando-se aqui seu carater eminentemente ocidental — foi um

. o . tecnoldgicas (imprensa e, posteriormente, meios eletronicos) fazem
periodo de radicais mudancas que ocorreram simultaneamente e se

. . . i com que as interacOes face a face cedam cada vez mais espago para
influenciaram entre si: mudancas no campo da politica, com a

) 5 3 i as interacdes mediadas e quase-mediadas. Podemos perceber aqui
implantacdo dos Estados-Nacao; mudancas no campo sociocultural,

. . . o ecos de “O Narrador”, de Walter Benjamin (1987b), e sua reflexdo
com os ideais do Iluminismo e novas concepcdes do individuo e da

_ _ . sobre as novas formas de se vivenciar as experiéncias e integrar os
sociedade relacionadas; mudancas no aparato técnico das

_ . 5 conhecimentos. Para Thompson, os individuos, de um modo geral,
sociedades, com as consequéncias decorrentes da Revolucédo

. ) . passam cada vez mais a utilizar ou a se mobilizar em busca de
Industrial. Desse modo, desde o século XVIII, algumas questdes

. informacdes e conteido simbdlico de fontes (e pessoas) distantes de
permanecem: Como as tecnologias que surgem neste contexto

. . 5 o . 3 seu cotidiano: “a criacdo e a renovacao das tradicdes sdo processos
permitem articular a eclosdo do individuo e a incluséo na o _ o
que se tornam sempre mais interligados ao intercambio simbdlico
mediado.” (THOMPSON, 1998, p. 82).

Desse modo, a organizacdo social passa a se relacionar

coletividade? Como eles provocam uma inflexdo decisiva no que se
entende por “cultura”?

No contexto social das interagdes comunicacionais, até o

, ) . . também com os conteGdos da interacdo quase-mediada.
século XV, predominaram as interaces face a face. Com o

) ) o o Relembrando Berger e Luckmann (1974), existe uma forte relacéo
Renascimento e, posteriormente, com o lluminismo, inicia-se um

o L ; entre as instituicGes e 0s papeis sociais, que acionam a adequacao
processo de instituicdo de novas redes de transmisséo, e também de

) . ) ) ) do comportamento as estruturas previamente definidas. Assim, para
novas formas de interacdo e novos tipos de relacionamento social.

) ) L . . Thompson, hd uma dialética entre processos de reflexividade e de
Com o surgimento de novos meios de comunicacdo, a interacdo se

) ) ) - 3 ) . ) monitoramento, e 0s meios de comunicacdo produzem um impacto
dissocia do ambiente fisico. Surgem entdo as interagcdes mediadas —

o o . na natureza e nas relagfes entre esses processos. Para ele, em
aquelas que implicam o uso de um meio técnico, como papel, fios
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qualquer forma de interagdo os individuos estdo sempre utilizando-
se de um repertorio de recursos e habilidades que adquiriram de
diversas maneiras. Eles atuam sempre em contextos especificos que
simultaneamente criam e limitam as possibilidades disponiveis.
Entretanto, nos casos das interacdes mediadas e das interagdes
quase-mediadas, ‘“os campos de interacdo adquirem uma
complexidade adicional, uma vez que eles estdo agora dilatados no
espaco (e talvez também no tempo) e os participantes podem estar
situados em contextos 0s mais diversos em termos de caracteristicas
institucionais e estruturais” (THOMPSON, 1998, p. 84).

As modalidades de interacdo relacionam-se com os diversos
contextos sociais. Se, aparentemente, a proliferacdo dos fluxos
comunicacionais e informacionais numa escala jamais vista até
entdo possibilitou que a cultura aparentemente “esteja em toda
parte”, vale a pergunta: Onde ela comeca e onde ela termina? Na
realidade, a cultura se articula, em todas as instituicdes sociais, com
as dimens@es politicas e econémicas. Uma das consequéncias da
mudanca de paradigmas nas ciéncias humanas e sociais foi a
expansdo do termo ‘“cultura” a um espectro mais amplo e
abrangente de instituicdes e praticas, sugerindo que cada uma delas
requer seu proprio universo distinto de significados, gerando assim
sua propria “cultura” (da cultura da empresa a cultura do gueto, da
cultura dos torcedores de futebol a cultura dos militares, da cultura
dos evangélicos a cultura dos transexuais, etc.). Em outras palavras,
essas dimensfes se constituem mutuamente, o que significa dizer

que toda prética social possui condi¢fes culturais de existéncia, na

Dossié Préticas e Politicas Culturais: Paradoxos e dialogos com a tecnologia
Arquivos do CMD, Volume 5, N.1.Jan/Jul 2017

34

medida em que dependem de “valores” e “significados” para
funcionar e produzir efeitos. Esse é o gancho de Hall para tematizar
a questdo da regulacdo das culturas: “No cerne desta questao esta a
relacdo entre cultura e poder. Quanto mais importante — mais
‘central” — se torna a cultura, tanto mais significativas séo as forcas
gue a governam, moldam e regulam” (HALL, 1997, p. 29).

Desse modo, a cultura passou a ser encarada como um
recurso para os sujeitos.(YUDICE, 2006). A cultura considerada
COmMO recurso, nesse caso, ndo se limitaria ao simples papel de
mercadoria: administrar esses recursos visando atingir distintos
objetivos tornou-se um desafio para Estados, empresas e
movimentos sociais. A configuracdo contemporanea do sistema
cultural, em toda sua complexidade, implica crescentemente no
desenvolvimento de aparatos de informacdo cada vez mais
sofisticados, envolvendo recursos fisicos e humanos. Tornam-se
centrais as preocupagfes com 0 gerenciamento, a conservacgao, 0
acesso, a distribuicdo e o investimento em cultura. A cultura passa a
assumir o papel de poder publico, com funcdes pedagdgicas e
disciplinares. YUdice enxerga na arte e na cultura um potencial para
estimular o crescimento econdmico e melhorar as condi¢fes sociais
de determinadas comunidades. A arte e a cultura acabam por cobrir
espacos ndo preenchidos pelo Estado, que, pressionado pelas
politicas de inspiracdo neoliberal, transfere progressivamente para a
sociedade civil a responsabilidade pela assisténcia social da
populacdo. Nesse contexto, a promocdo da cultura como recurso

requer a adocdo de uma estratégia orientada pelos processos de
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gestdo, entrando em choque, portanto, com a premissa gramsciana
que define a cultura como um terreno de luta. Ambas as
perspectivas disputam espaco no cenario atual e podem ser
percebidas na dialética concreta das muitas experiéncias em
andamento. Como observa Paul Tolila (2007), é a economia cultural
valendo-se da cultura como recurso para outros fins.

A compreensdo da cultura como campo crucial de
investimento faz com que ela seja tratada como qualquer outro
recurso, sendo que em paises tao diversificados culturalmente como
os da América Latina, em particular o Brasil, os investimentos em
cultura sejam realizados apenas em relacdo a algumas manifestaces
culturais especificas, as quais apresentam mais possibilidade de
retorno — mesmo que de forma indireta — como incentivos fiscais,
valor publicitario ou a comercializacdo da atividade cultural, ndo
importando muito se os valores culturais dos residentes serdo
compreendidos e honrados quando esses recursos forem destinados.

A ideia de que as necessidades decorrentes das diferencas
culturais de um povo deveriam ser reconhecidas transformou-se
num poderoso argumento que encontrou receptividade em varios
foruns internacionais. A medida que a identidade social é
desenvolvida num contexto cultural coletivo, discute-se a
necessidade de se reconhecer as diferencas e 0s contextos pelos
quais sdo estabelecidas as nocbes de responsabilidade e direitos
desenvolvidos na comunidade. Assim, a cultura “se aproxima da
comunidade, expressa a busca da justica social e os direitos do

cidaddo, alem de ser sobredeterminada pela penetracdo da logica do

capital nos recessos ainda reconditos da vida” (YUDICE, 2006, p.
44).

As questbes relacionadas a mediacdo da informacdo e da
tecnologia, no sentido de sua apropriagdo social, tornam-se
estratégicas nesse processo (ALMEIDA, 2014). Por outro lado, é
importante ndo esquecer que vivemos em sociedades extremamente
desiguais e que, hoje, a divisoria digital apontada por Castells
(2003) seja talvez um dos elementos de divisdo social mais
importante — as capacidades culturais e educativas para a utilizacéo
da internet. Do ponto de vista das politicas culturais, o desafio
consiste em estabelecer mediacdes educativas e formadoras
continuas, capazes de possibilitar aos sujeitos a apropriacdo desses
saberes. As TICs mudam de modo rapido e profundo a forma como
nos comunicamos com outras pessoas e nos relacionamos com 0s
diversos fluxos informacionais locais e globais. A apropriacao
social dessas tecnologias é continuamente reinventada, conforme
possibilidades s&o exploradas e outras caem em desuso. Assim seus
limites comunicacionais sdo modificados e expandidos de forma

constante.

Politicas e Ac¢des Culturais: das concepcges as praticas

As reflexdes anteriormente desenvolvidas permitem-nos
estabelecer alguns parametros para esbogarmos uma definicdo de

politicas culturais.
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Antes de mais nada, interessa-nos uma definigdo
suficientemente abrangente do termo. Como observa lIsar (2013),
muitas pesquisas acerca das politicas culturais acabam por
restringir-se exclusivamente as politicas levadas a cabo pelos
Estados (em seus diversos niveis administrativos). Na medida em
que essas politicas de Estado estdo longe de serem as unicas
determinantes do que Isar denomina de ‘“sistema cultural”, uma
abordagem desse tipo acaba por ser limitante. Para o autor, a vida
cultural estd sendo moldada para além dos canais formalmente
definidos ou delimitados pelo Estado. O desafio de pensar uma
definicdo mais abrangente de “politicas culturais” € fazer justica a
duas dimensdes complementares que a envolveriam. A primeira
dessas dimensdes relaciona-se com o crescente peso epistemoldgico
e simbdlico da cultura hoje, na medida em que ela (com)forma e
(trans)forma o entendimento das pessoas e grupos, suas identidades
e suas visdes de mundo. A segunda dimensdo, por sua Vvez,
relaciona-se a substantividade da centralidade da cultura: sua real
estruturacdo e organizacdo, a distribuicdo dos recursos materiais e
econémicos envolvidos e o papel desempenhado pelos diversos
atores empiricos nessa dinamica (Estado, institui¢fes, organizacdes,
empresas, grupos, etc.).

Outro aspecto importante para essa questdo reside no ideal
democratico atribuido a esse tipo de politica, mas que nem sempre é
explicitado. Nesse caso, como observa Isar, & importante fazer uma
distingdo entre “democratizacédo da cultura e democracia cultural:

dar as pessoas acesso a um conjunto predeterminado de bens e

servicos culturais ou dar a elas instrumentos de agenciamento,
vocalizacdo e representacdo em termos de suas proprias expressoes
culturais” (ISAR, 2013, p. 29). A primeira idéia, de democratizacdo
da cultura, implica num conjunto de bens culturais previamente
legitimado, ao qual seria dado acesso as massas. Ja a segunda idéia,
de democracia cultural, buscaria ampliar e diversificar o acesso ndo
sO aos bens, mas também aos meios de producdo e distribuicdo
cultural, dando as pessoas 0 agenciamento para se envolverem nos
debates sobre o valor das proprias identidades e expressGes
culturais.

O atual cenario estimula a repensar as politicas culturais,
considerando-se desde sua formulacdo mais geral até seus contextos
locais, abrangendo toda a cadeia de mediacGes que vao do
macronivel do Estado ao micronivel dos usuarios-cidadaos.
Obviamente € prematuro afirmar que vivemos um estado de
“democracia cultural”, nos termos de Isar, de novas praticas dos
sujeitos, mas €é claro que o processo tecnoldgico em curso
descortina novas e promissoras possibilidades nesse sentido. O
pensador alemdo Niklas Luhmann (1985), em sua concepg¢do de
sistemas sociais, assinalou o papel preponderante desempenhado
pela comunicacgdo e suas tecnologias. Os meios de comunicacdo e
informacdo, no caso da cultura, além de permitirem a
intercompreensdo mutua entre 0s atores sociais, também sdo um
elemento motivador dos mesmos, na medida em que sugerem visoes
de mundo, possibilidades de acdo e potenciais resultados. Os meios

de comunicagdo, enquanto expressdo do poder e poder em si,
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buscam delimitar o espaco de selecdo dos atores sociais — sejam
classes sociais, grupos de interesse, coletividades, instituicdes ou
individuos. Assim, nas sociedades contemporaneas complexas, “os
cddigos comunicativos podem tornar-se diferentes e concorrentes,
condicionando relagbes de poder e de verdades, de aceitacdo ou
recusa de valores, de consenso ou conflito de objetivos” (CUNHA,
2011, p. 40).

Entretanto, a delegacéo de poder e de recursos por parte do
Estado as empresas e as entidades da sociedade civil acabou por
nublar essa distingdo. As politicas culturais envolvem, portanto,
desde instituicbes (governo, ONGs, associacdes) a aparatos infra-
estruturais e agentes humanos (gestores, técnicos, usuarios), em
diversos niveis (ALMEIDA, 2014). Um aspecto suplementar que
torna essa discussdo ainda mais complexa é o deslocamento do
termo “cultura” para 0 campo da economia e sua reapropriacdo no
ambito da formulacdo de politicas publicas de cultura em todos os
niveis (do nacional ao local). A compreensao e a pratica da cultura
na contemporaneidade sdo bastante complexas, uma vez que
diversos fatores exercem transformagdes “naquilo que entendemos
por cultura e o que fazemos em seu nome” (YUDICE, 2006, p. 27).

Desse modo, considerarei as politicas culturais como uma
sinergia de ideias, valores, normas, instrumentos de acéo,
operacdes, atores sociais, dispositivos institucionais, orgamentos,
instituicbes etc. Uma politica organiza uma reunido de medidas
concretas, compreendendo decisbes de natureza diversa,

inscrevendo-se num quadro de conjunto construido pelas

representacdes dos problemas que constituem uma agenda publica.
O quadro geral das politicas culturais mistura questdes normativas e
questdes de fato, ou seja, o que se deseja fazer e o que de fato se
faz, ndo se constituindo de acgdes isoladas ou fragmentadas.
Podemos entender as politicas culturais como um conjunto
coordenado de mediacdes visando um determinado fim (embora as
mediacdes possam ocorrer sem necessariamente estar subsumidas
no ambito de uma politica cultural institucionalizada).

Por sua vez, o conceito de mediagdo também apresenta uma
polissemia bastante complexa. De um ponto de vista geral, ocupa
papel central nas explicacbes das Ciéncias Sociais em relacdo aos
processos gerais de sociabilidade e construgdo do conhecimento. Do
ponto de vista especializado, recobre semanticamente um rol de
atividades bastante dispares entre si, circulando das tradicionais
concepgdes de “atendimento ao usudrio” as atividades dos
mediadores culturais nas instituicdes (museu, biblioteca, arquivo,
centro cultural, etc.) ou a construcdo de produtos e de politicas de
capacitacdo e formacdo. Desse modo, por ora trataremos de assumir
a plasticidade do conceito, sem buscar encapsula-lo numa definicédo
consensual, mas problematizando-o contextualmente (ALMEIDA,
2008, DAVALLON, 2007). As TICs possibilitam novas
perspectivas nesse campo, mas, ab mesmo tempo, acrescentam mais
camadas de complexidade ao processo. No caso das mediagoes
tecnoldgicas, proporcionadas por ferramentas informacionais
(portais, sites, weblogs), procuraremos entendé-las dentro das

dindmicas proprias das redes sociotécnicas. As redes sociotécnicas

LEC LR R R L R R R

Dossié Préticas e Politicas Culturais: Paradoxos e dialogos com a tecnologia
Arquivos do CMD, Volume 5, N.1.Jan/Jul 2017
37



Marco Antonio de Almeida

instalam uma forma comunicativa constituida de fluxos e trocas de
informacdes “de todos para todos” — sdo redes sociais nas quais as
plataformas disponibilizadas pelas TICs desempenham papel
importante, mas cuja interacdo ndo se resume, necessariamente, a
esse suporte. O que interessa-nos destacar € que subjaz, na opgao
pelo uso do termo redes sociotécnicas, uma concepc¢do de internet
como artefato cultural, no qual ocorre uma interacdo entre as
relacbes on line/off line que s&o determinantes para 0S usos e
configuracBes dessa tecnologia. No Brasil contemporéaneo, é
possivel fazer uma leitura nessa perspectiva das disputas que se
desenrolam no campo das politicas puablicas culturais. Na
perspectiva da “democracia cultural” de Isar, as mediagdes culturais
desempenham papel estratégico no ambito das politicas culturais no

sentido de apontarem para a possibilidade de “empoderamento”
(enpowerment) dos individuos e grupos.

Assim, a partir de quatro definicbes de cultura e suas
respectivas caracteristicas, nos propusemos estabelecer uma
tipologia “ideal”, no sentido weberiano (WEBER, 1992), que dé
conta de balizar as iniciativas concretas de politicas publicas em
seus contextos especificos. Podemos pensar, portanto, nessas acoes
que visam regular a cultura buscando produzir determinados efeitos
nos individuos e nos grupos como “politicas culturais” (exercendo-
se no ambito do Estado, em parceria com 0 mesmo ou totalmente
fora de seu ambito, exclusivamente na dimensdo civil da sociedade).

O quadro a seguir sintetiza essas oposigoes:

Sentido

Ambito de a¢io emancipatorio

Ambito de acao mercadoldgico
(capitalista)

Antropolégico: modos e
estilos de vida

“resgate” e/ou valorizagéo das
culturas tradicionais

“folclorizagdo” das mercadorias,
turismo étnico, etc.

Socioldgico: comportamento
declarativo/diferenciagao
social

politicas de acesso e apropriacéo
dos bens culturais

gerenciamento/planejamento da
producdo de mercadorias
culturais

Patrimonial: corpus de obras
reconhecidas e valorizadas

processos de educacdo formal e/ou
informal, atividades de mediacéo
cultural

Ac0es semelhantes, pensadas,
porém, dentro da l6gica de
mercado (lucro)

Cultura como recurso sécio-
econdmico

promogdo da cidadania cultural,
geracéo de renda,
desenvolvimento social

Legitimagdo/afirmacéo dos
valores e grupos hegemonicos,
seus interesses e lobbies.

Quadro 1: Sentidos do termo cultura e &mbitos das politicas culturais
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Essas oposicfes ndo existiriam em ‘“estado puro”, na
realidade empirica concreta das experiéncias, servindo mais como
parametros modelares para indicar a dindmica complexa dos
contextos locais. Elas oscilariam pela presenca maior de um polo
representado por a¢des emancipatorias (no sentido habermasiano do
termo, relacionado ao desenvolvimento da autonomia dos sujeitos) a
outro polo, de acOes atreladas aos interesses hegemonicos,
principalmente via ldgica de mercado, reforgando o status quo. Na
perspectiva proposta por Isar, o primeiro polo tenderia a democracia
cultural, enquanto o segundo ja se deslocaria para uma ideia de
democratizacdo da cultura, de acesso ao conjunto de bens
“legitimados” — sendo o mercado uma dessas instancias de
legitimacdo.

Uma questdo que mereceu especial reflexdo é a de como as
politicas culturais, associadas as tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TICs), tém possibilitado a emergéncia de novos
ambientes de informacdo/comunicacdo conectados a redes sociais, €
redimensionado a relacdo dos individuos com a producéo, a pratica
e a propria construcdo de identidades e memorias culturais. Estes
ambientes surgem a partir de iniciativas do Estado ou, quando sé&o
decorrentes de iniciativas da sociedade civil, recebem o apoio do
mesmo. A constituicdo de redes sociais a partir das unidades de
informagcdo que alocam essas politicas culturais de acesso e

apropriacdo da informacdo e do conhecimento tem sido uma das
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conseqliéncias desse processo, nem sempre prevista, entretanto, no
escopo inicial dessas politicas.

Nosso objetivo foi o de nortear algumas reflexdes acerca das
conex@es entre politicas culturais, acesso as TICs e processos de
producdo, circulacéo e apropriacdo da informacao cultural tendo em
conta as experiéncias concretas de politicas e acdes culturais (a
serem discutidas principalmente na segunda parte). Uma das
preocupacdes centrais € a de compreender como se estruturam as
configuracBes das redes sociotécnicas e seu UsSoO COmMoO mecanismo
de coordenacdo sociocultural. O que se busca, nesse caso, €
identificar a constituicdo, 0 uso e a apropriacdo das redes sociais e
seus efeitos sobre as formas de organizacdo das politicas e agdes
culturais. Assim, por exemplo, no ambito das iniciativas recentes do
Ministério da Cultura (MinC) e de outros 6rgdos de fomento da
cultura, esse processo é perceptivel na elaboracdo de programas, na
abertura de linhas de crédito e na formacdo e qualificacdo de
pessoal técnico apto a lidar com esse aspecto de “gestdo” das
politicas culturais nos diferentes niveis de incidéncia das mesmas. O
outro ponto relativo as questdes que envolvem as politicas culturais
e 0s processos de mediacdo € a presenca, bastante marcante em
alguns casos, de processos de acesso/divulgagédo-circulagcdo da
informacdo e de processos de acesso/apropriagdo-formacgéo de
competéncias técnico-culturais. Em outras palavras: a preocupagéo,
de um lado, de fazer circular a informacdo e torna-la publica,

especialmente a informacdo cultural; e, de outro, a preocupacdo em
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! Para uma perspectiva teérica da
discussao, vide PIGNATARI, 2002 e
LOGAN, 2012. Uma discussdo mais
historica da evolucdo do conceito e
de suas aplicacBes encontra-se em
GLEICK, 2013.
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capacitar e formar os atores envolvidos (individuais e coletivos),
traduzida numa oferta de cursos, oficinas, seminarios, projetos
abertos, etc. Aqui se pode perceber melhor a sintonia com algumas
das ideias de Habermas (1998). Devemos lembrar que, para ele, a
“competéncia comunicativa” ndo € expressdo de alguma entidade
abstrata, nem atributo da sociedade como um todo, mas um
processo que, a qualquer instante, pode ser desencadeado pela
disposicdo e capacidade dos parceiros da interacdo de sustentar
discursivamente suas posi¢des mediante argumentos. Os atores s&o,
portanto, portadores de processos de aprendizado, produtos de um
processo de formacéo de sujeitos (ALMEIDA, 2012).

Centros de Informacao e Cultura, entre o espago e 0
ciberespaco

A utilizagdo do termo “Unidades de Informagéo” remete, de
um modo geral, a infra-estrutura fisica do ambiente de trabalho e de
atuacdo do profissional da informacdo. Santos e Ribeiro (2003, p.
243) referem-se a “arquivos, discotecas, filmotecas, hemerotecas,
mapotecas, pinacotecas, 0s diversos tipos de centros de informagéo,
0s museus e as bibliotecas que se dedicam as atividades de
informacdo”. Optam, assim, mais pela enumeracdo do que pela
defini¢do. De todo modo, os autores referem-se aos locais onde sdo
oferecidos “servigos de informacéo” — que, numa definicdo circular,
seriam o0s conjuntos de servicos oferecidos pela unidades de

informagdo, que permitiriam a transmissdo/transferéncia da
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informacdo para os usuarios. Retornando a Santos e Ribeiro, ao
final do verbete citado anteriormente ha uma remissdo para o termo
“biblioteca”. Entre as defini¢es elencadas para definir esta unidade
de informacdo, estd: “um centro de transferéncia de informagé&o,
composta pelos mais diversos tipos de documentos (livros,
periddicos, slides, fotografias, filmes, mapas, discos, fitas
magnéticas, videos, partituras, etc.). Um espaco dinamico o qual
atende a pesquisa, estudo e lazer” (SANTOS, RIBEIRO, 2003, p.
30).

Sem entrar no mérito da discussdo, bem polémica por si s0,

»1 0 que se deduz das

da definicdio do que €é “informacédo
observacBes acima é que a pré-condicdo de existéncia de uma
unidade de informacdo € a disponibilidade de um local fisico que a
abrigue, no qual o acervo possa ser devidamente armazenado e
organizado. Por outro lado, a criacdo de um servico de informacéo
ndo depende necessariamente da existéncia de uma unidade de
informagdo, podendo ser desenvolvido de acordo com as
necessidades da instituicdo ou organizacdo que decida cria-lo e/ou
adota-lo. O desenvolvimento das TICs, particularmente das redes
telematicas, possibilitou, entre outras, 0 surgimento, o
desenvolvimento e a multiplicacdo de bibliotecas digitais e virtuais,
colocando em xeque a diferenciagéo entre unidades de informacéo e
servigos de informacao strictu sensu. O universo de bits e bytes néo
seria, por si s0, uma unidade de informagdo? Na medida em que se

converte em digital ou virtual, a biblioteca se reduz a um mero
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2 Locus na genética é o local fixo

num  cromossomo  onde  esta
localizado determinado gene ou
marcador genético. J& na matematica
e em geometria, locus é um lugar
geométrico que consiste no conjunto
de pontos do espaco que gozam de
uma determinada propriedade
matematica. Em ambos 0s casos,
curiosamente, locus é um marcador
de um tipo de informacao.

® A pesquisa original envolveu
estudos e observac@es de instituicoes
no Brasil, Espanha e Colémbia. Para
este  artigo, entretanto, nos
limitaremos a discutir as experiéncias
dos Pontos de Cultura e das
bibliotecas de Medellin. Para maiores
detalhes, vide ALMEIDA, 2014.

! Software livre (Open Source) é um
movimento que se baseia no
compartilnamento do conhecimento
tecnoldgico. Refere-se a programas
de computador cujo cédigo-fonte é
aberto e livre, isto é, pode ser usado,
copiado, melhorado e redistribuido
sob as condicGes estipuladas em sua
licenca. Isso ndo ocorre nos
programas comerciais, cujos direitos
pertencem, em sua maioria, as
grandes corporagdes de
desenvolvimento de software. Alguns
autores e ativistas diferenciam o
movimento do software de cédigo
aberto daquele do software livre.
Consideram que, embora ambos
tenham como premissa a producéo
colaborativa, 0 movimento do
software livre agrega uma dimenséo
politica que ndo seria prioritaria na
filosofia do codigo aberto, este
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servigo ou pode ser considerada também uma unidade, um centro
onde se busca e se troca informacéao?

A ideia, sempre reiterada, de que vivemos numa “sociedade
da informagdo” joga com o fato de que, além dos meios de
comunicacdo tradicionais — jornais, radio, televisdo, telefone —
também lidamos hoje com outros meios, mais recentes e interativos,
como computadores e laptops com acesso a Internet, cameras,
celulares, Ipods, GPS, etc. Uma questdo formulada com cada vez
mais frequéncia € se a organizacdo da informacdo nesses ambientes
é a mesma de uma unidade de informacdo tradicional. Clay Shirky
(2010) lembra-nos que na web “ndo existem estantes”, € que as
classificagdes podem ser feitas de modos alternativos aos
tradicionais, inclusive pelos préprios usuérios — entrariamos aqui no
territorio das folksonomias (WALL, 2007).

Um novo locus para os profissionais e usuarios da
informagdo? Antes de pensar nisso, vale refletir um pouco sobre o
conceito. Locus significa lugar, em latim, e pode ser usado em
diversos sentidos e para varias areas, como na Psicologia, na
Genética, na Matematica, etc.> Numa perspectiva mais ligada as
Ciéncias Sociais e a Historia, pode ajudar a compreender melhor
uma distincdo entre “espaco” e “lugar”. De acordo com as
definigdes e origens dessas palavras, de um modo geral estabeleceu-
se a relagdo entre os dois conceitos como sendo a de que o lugar é o
espaco ocupado, basicamente habitado por seres humanos (ja que
uma de suas defini¢bes sugere sentido de povoado, regido ou pais).

O acréscimo da ideia de habitar, neste contexto, incorpora um novo
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elemento a concepc¢do de lugar — o homem. O espaco fisico assume
dai um significado e valor antropoldgico que o alca a condicao de
lugar em razdo da mera presenca do homem, seja para acomoda-lo
fisicamente, como o seu lar, seja para servir como palco para as suas
atividades. Em larga medida, se diz que quando o espa¢o nos é
inteiramente familiar, torna-se um lugar. No fundo, € essa oposicao
que preside a distingdo proposta por Marc Augé: “Se um lugar pode
se definir como identitério, relacional e histdrico, um espaco que
ndo pode se definir nem como identitario, nem como relacional,
nem como histérico definira um ndo-lugar” (AUGE, 1994, p. 73).
Augé defende a hipotese de que a supermodernidade é produtora de
ndo-lugares, locais que induzem a um rapido movimento associado
a uma ndo personalizacdo do espago e do individuo. Ao referir-se ao
ndo-lugar, Augé concebe este como uma espécie de qualidade
negativa do lugar, de uma auséncia do lugar em si mesmo: “o
espaco do nédo-lugar ndo cria nem identidade singular nem relagéo,
mas sim soliddo e similitude” (AUGE, 1994, p. 95).

Nesse sentido, estamos entendendo aqui locus como este
lugar culturalmente significativo, perpassado pelas atividades
humanas que lhe d&o valor e sentido. Assim, buscaremos elencar a
seguir locus de

alguns informacdo e cultura que abrem

quica
permanecem pouco explorados®. Sdo espacos tradicionais, mas com

possibilidades interessantes, inéditas, e que ainda
novas configuragdes, como as bibliotecas de Medellin. Também
trataremos, por outro lado, de espagos que tradicionalmente nédo

mereceram a mesma atencdo que bibliotecas, arquivos e museus,



ultimo enfatizando apenas a forma de
producéo do software.

* Software livre (Open Source) é um
movimento que sSe baseia no
compartilnamento do conhecimento
tecnolégico. Refere-se a programas
de computador cujo cédigo-fonte é
aberto e livre, isto é, pode ser usado,
copiado, melhorado e redistribuido
sob as condigdes estipuladas em sua
licenca. Isso nd&o ocorre nos
programas comerciais, cujos direitos
pertencem, em sua maioria, as
grandes corporacdes de
desenvolvimento de software. Alguns
autores e ativistas diferenciam o
movimento do software de cddigo
aberto daquele do software livre.
Consideram que, embora ambos
tenham como premissa a producéo
colaborativa, o0 movimento do
software livre agrega uma dimenséo
politica que ndo seria prioritaria na
filosofia do codigo aberto, este
ultimo enfatizando apenas a forma de
producdo do software.
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seja pelo seu aparecimento mais recente, ou por ndo serem
considerados até entdo como potenciais campos de atuacdo para 0s
profissionais da area ou para a prestacdo de servigos para 0S
“usudrios”. Nao serd o caso de menosprezar os espacos ditos
“tradicionais” — muito pelo contrario, ja que varias das habilidades
e conhecimentos requeridos por estes também o sdo nos novos
espacos.

As informagGes sobre estes ambientes foram parcialmente
obtidas por meio de fontes como publicacfes e sites, mas em sua
maior parte sdo provenientes de visitas, observacdes in loco,
entrevistas com administradores e conversas com seus usuarios (aos
quais agradeco imensamente). Do ponto de vista metodoldgico, ndo
se tratam de estudos comparativos, visto que a propria selecdo dos
casos nao foi construida antecipadamente, seguindo critérios pré-
estabelecidos com o objetivo de construir um instrumental unificado
de analise. As experiéncias brasileiras ja vinham sendo alvo de
minha atencdo, e as experiéncias estrangeiras somaram-se as
reflexdes em virtude de oportunidades decorrentes de outros
projetos. Nesse sentido, ndo houve um protocolo comum aplicado
as observacdes e as entrevistas. Também seria muita pretensdo de
minha parte, por outro lado, chamar a este processo de estudo
etnografico, ja que ndo possuiu 0 grau de planejamento e imersdo
que caracterizam este tipo de trabalho, e os periodos dedicados a
analise e observacgédo de cada experiéncia variaram muito.

Entretanto, essa vivéncia mista de pesquisador e usuario

ocasional foi fundamental para a elaboracdo de algumas das
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observacOes e concepgdes que se seguem. Seguindo os mofados
manuais de técnicas de pesquisa, essa atividade poderia ser
classificada como pesquisa exploratoria; prefiro, entretanto, pensa-
la como uma flanerie intelectual e sensorial, & la Walter Benjamin.
Trata-se antes de uma cartografia exploratdria, e de um convite a
reflexdo e, porque néo, a acdo politica. O que se pode perceber foi
um grande potencial para as mediagdes culturais da informacao,
especialmente no territério dinamico onde se cruzam a cultura, as
redes teleméticas e as TICs, bem como as comunidades locais de

artistas, produtores e usuarios.

O Programa Cultura Viva e os Pontos de Cultura

No primeiro ano do governo Lula, mais precisamente em
agosto de 2003, realizou-se em Brasilia 0 seminario “O software
livre e o0 desenvolvimento do Brasil”. No folder do evento, a opcéo
pelo software livre* era justificada devido a seu uso coletivo
estimular a producéo e troca de conhecimento em todos 0s niveis da
sociedade, orientando-se para as necessidades especificas das
comunidades e favorecendo a inclusdo digital. Como observa
Hermano Vianna, ndo se tratava de um panfleto de extremistas
hackers fora do poder, mas parte de um discurso oficial de governo,
“uma profissdo de fé numa verdade aparentemente inquestionavel: o
software livre estava sendo apresentado como a vanguarda, e 0

Brasil seria também um pais de vanguarda por legitima-lo como
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> A referéncia a um “espirito hacker”
parte do entendimento dos hackers
como individuos que elaboram e
modificam software e hardware de

computadores, seja desenvolvendo
funcionalidades novas, seja
adaptando as antigas. E importante
diferencia-los dos crackers, termo
usado para designar quem pratica a
guebra (ou cracking) de um sistema
de seguranca, de forma ilegal ou sem
ética. Este termo foi criado em 1985
por hackers em defesa contra 0 uso
jornalistico equivocado do termo
hacker.

® Gilberto Gil langou, em 1997,
menos de dois anos depois do inicio
do uso comercial da internet no
Brasil, o album Quanta, com a
musica “Pela internet”, a primeira
musica brasileira a ser langada via
internet, ao vivo. A sincronia do
artista com os novos paradigmas do
mundo digital teria um novo
momento de visibilidade em junho de
2004, quando Gil, j& ministro, se
tornou um dos primeiros
compositores, no mundo, a liberar
uma masica — “Oslodum” — para
acesso e compartilhamento livres na
internet, por meio de uma forma de
licenciamento alternativa ao
copyright, o copyleft.
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foco das preocupacbes do Estado” (VIANNA, 2011, p. 316). A
construcdo de politicas culturais digitais durante a gestdo do
ministro Gilberto Gil (2003-2008) a frente do MinC, e mantidas
posteriormente por seu sucessor Juca Ferreira (2008-2010), estavam
em perfeita consonancia com o “espirito hacker™ que impregnou a
opcdo pelo software livre. Gilberto Gil, como artista, j& era
conhecido por sua “cibermilitancia”, pela simpatia e proximidade a
alguns pressupostos da cibercultura.®

Em julho de 2004, o MinC, dentro desse espirito, formulou
sua primeira iniciativa voltada para a cultura digital: a proposta de
implantacdo de estudios digitais de producdo audiovisual,
conectados a internet e utilizando software livre nos Pontos de
Cultura, no ambito do Programa Cultura Viva. O MinC estabeleceu
como diretriz para suas acdes trés pilares conceituais: autonomia,
protagonismo e empoderamento  (empowerment), que se
relacionariam também a trés dimens@es da cultura, a simbdlica, a
cidada e a econdmica. A proposta dos Pontos de Cultura seguia essa
filosofia e invertia a légica de atuacdo do Estado: em vez de levar
acOes culturais prontas para as comunidades, sdo estas que definem
as préaticas que desejam fortalecer, com reconhecimento e apoio do
governo. Esta acdo se concretiza no apoio a projetos de espacos
culturais, os denominados Pontos de Cultura, selecionados por
editais publicos ou em parcerias com estados, municipios e redes
dos pontos.

Os Pontos de Cultura envolvem iniciativas relacionadas a

arte, cultura, cidadania e/ou economia solidaria, conduzidas por
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organizagbes ndo governamentais de cardter cultural e social,
legalmente constituidas, ja existentes pelo menos dois anos antes de
sua selecdo, que, mediante editais publicos nacionais, passam a
receber recursos do Ministério da Cultura por trés anos, para
impulsionar agGes em suas comunidades, conforme o projeto
apresentado, passando a receber recursos diretos do Fundo Nacional
de Cultura. Denominada Acdo Cultura Digital, a iniciativa
procurava potencializar a rede formada pelos Pontos e apresentava
um carater transversal, tanto no ambito do programa, quanto no do
Ministério. Até 2013, o MinC havia investido num total de 3663
pontos e pontdes espalhados pelo pais (MinC, 2014).

Sem a exigéncia de um modelo Gnico de atividades,
programacdo ou instalagdes fisicas, os Pontos de Cultura tém em
comum, desde seu lancamento, além da gestdo compartilhada entre
poder publico e comunidade, a presenca em diversos deles de um
estidio digital multimidia. A primeira parcela do financiamento
seria destinada prioritariamente a aquisicdo do kit multimidia,
quando ele ndo fosse encaminhado pelo préprio MinC. Composto
de microcomputadores conectados a internet e utilizando software
livre, e de recursos para edicdo de &udio e imagem, camera
fotografica, filmadora e equipamento de som, o estudio viabiliza
tanto a producdo de conteudos digitais como videos, fotografias,
musicas, documentarios, blogs, sites e programas para radios e TVs
digitais comunitarias, quanto a difusdo dessa producdo na rede. A
criagdo dessa teia — a articulacdo em rede entre os Pontos de Cultura
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— tem nos estudios digitais, ligados a internet, a sua semente e
infraestrutura.

A rede é também incentivada pelos Pontdes Digitais, criados
pelo MinC a partir de 2007. H& duas principais diferencas entre 0s
Pontos e os Pontdes. A primeira diz respeito a natureza dos projetos:
enquanto os Pontos de Cultura realizam acdes diretas nas
comunidades, com interferéncia na dindmica local propria dos
grupos, espera-se que os Pontdes de Cultura, por sua vez, tenham o
perfil de articuladores, formadores de rede e atuagdo mais macro,
em um conjunto determinado de Pontos de Cultura que pode ser
organizado por tematica ou por regido. A outra diferenca refere-se a
instituicdo proponente, seu perfil de atuacdo e capacidade de
agenciamento: como os Pontdes de Cultura tém caracteristica de
formadores e articuladores, é fundamental que possuam estrutura
material e humana suficiente para transitar entre esses diferentes
pontos de cultura. O publico contemplado por esta iniciativa inclui
tanto quem participa diretamente das atividades desenvolvidas nos
projetos culturais, quanto integrantes da comunidade, que assistem
as apresentacOes artisticas ou participam de cursos e oficinas. Vale
atentar para o carater de processo, e ndo de produto ou servico, que
se pretendia para a iniciativa: o0 MinC dava, portanto, centralidade
ndo a infraestrutura tecnolégica, mas ao carater de transformagéo
suscitado pelas novas possibilidades de expressdo e de produgéo
cultural, bem como de circulagdo dessa produgéo no ciberespaco, de
construcdo de uma cultura de rede e de usufruto dessa conexao para

um sem-namero de objetivos.

A gestdo 2003-2010 do MiInC caracterizou-se pela busca da
incorporacdo da tecnologia digital as politicas publicas, mas
considerando o computador e a internet como pontos de partida, e
ndo como objetivos finais em si, numa concep¢do de inclusdo
digital que também era incluséo social - nessa perspectiva, podemos
aproximar esse ideario das concepcbes de Warschauer (2006).
Dessa forma, o MinC priorizou ndo a infraestrutura tecnoldgica,
mas o potencial de transformacdo suscitado pelos novos paradigmas
de producdo, circulagdo e consumo cultural. O que se buscou foi
ampliar as possibilidades de ressonancia de expressdes culturais
(bastante limitada nos meios de comunicacdo de massa
tradicionais), incentivando praticas de compartilhamento, debate,
articulacdo e trabalho colaborativo, apresentando novas perspectivas
para 0 acesso a informacao e ao conhecimento.

Segundo dados do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada), as principais atividades dos Pontos Digitais sé&o
audiovisuais (71,1%), vindo na sequéncia musica (69,8%), festas
populares (66,8%) e teatro (56,2%). A ordem de frequéncia das
atividades culturais em Pontos que ndo aderiram ao digital muda,
sendo que em primeiro lugar vem a musica (78,8%), depois as
festas populares (62,9%), o teatro (61,9%) e a danca (59,6%). As
atividades voltadas & geracdo de renda também apresentam
diferenciagOes entre os Pontos. Enquanto 32,8% dos Pontos Digitais
desfrutaram de renda proveniente do artesanato, 40,4% dos néo
digitais fizeram o mesmo; 17,9% obtiveram renda de atividades

relacionadas a venda de DVD, de video e de outro produto
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" Por associacdo, também comp&em o
sistema a Biblioteca das Empresas
Publicas de Medellin e os centros de
documentagéo.
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audiovisual; 13,2%, com o concerto musical; 10,2%, com o teatro; e
8,5%, com a danca. A lista muda para os nao digitais, cujos maiores
percentuais, depois do artesanato, destacam o teatro (15,9%) e a
danca (12,6%) como atividades que geram renda (SILVA, 2011).
Na avaliacdo realizada pelo IPEA (SILVA, ARAUJO,
2010), a acdo foi reportada frequentemente como muito importante,
mas também foram apontados muitos problemas, entre eles as
dificuldades de acompanhamento, assisténcia técnica inadequada e
outras inerentes ao uso de ferramentas livres: a inadequagdo de
algumas delas para uso no campo artistico, em especial no campo
audiovisual. Para os pesquisadores, ficou a impressdo de que a
obrigatoriedade do uso do Linux representou, para muitas
instituicdes, mais um fator de dificuldade do que de facilidade. A
falta de intimidade com o sistema operacional somada a falta de
suporte efetivo por parte do MinC levou algumas delas a optarem
por usar o Windows. Enfatize-se que, em alguns estados, os Pontdes
ou outros pontos foram indicados como capazes de fazer uso e
realizar capacitacdo adequada nos termos da Cultura Digital. Mas
esse processo foi seletivo e insuficiente, ja que outros Pontos desses
mesmos estados criticaram 0S processos e a abrangéncia dessa
capacitacdo. Essa realizacdo “enviesada” dos objetivos da politica,
mesmo ndo cumprindo o script proposto (ao utilizar um software
proprietario no lugar de um software livre) nos remete a dinamica
estabelecida por Michel de Certeau (1994) entre o emprego de
estratégias e o emprego de taticas. Em dois microestudos de caso

realizados com dois Pontdes, em Sdo Paulo e em Ribeirdo Preto
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(SP), observamos dindmicas diferentes. No Pontdo paulistano a
presenca de pessoas que dominam o Linux é maioria, tanto que uma
das atividades que gera renda para o Pontdo é a oferta de cursos e
oficinas de capacitacdo nessa ferramenta para membros de outros
Pontos de Cultura. A seguir detalharemos a atuacdo de um Pontéo
de Cultura e de sua conexdo com a rede local de Pontos, o que

permitira visualizar melhor o processo.

Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin

No caso de Medellin, o que desperta a reflexdo é, de um
lado, a conexao das politicas culturais com outras politicas setoriais,
e, de outro, a busca de integracdo da cultura e dos conhecimentos
locais com as formas consagradas de conhecimento cultural. Um
dos pilares dessa politica cultural, o Sistema de Bibliotecas Publicas
de Medellin, compreende a Biblioteca Publica Piloto, os parques-
biblioteca, 0o Arquivo Histérico e as bibliotecas de bairro’. O
sistema possui um modelo de gestdo cooperativo, coordenado pela
Biblioteca Publica Piloto e administrado diretamente pela prefeitura
ou por meio de convénios de associacdo, administracdo delegada e
cooperacdo. O uso das TICs ja& se manifesta aqui, na busca de
facilitar trocas e proporcionar o didlogo entre os diversos atores e
saberes envolvidos, conectando em particular o sistema Municipal a
Rede Metropolitana, buscando um desenvolvimento harmdnico com

0s demais programas sociais, em especial os de educacéo.
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Vale destacar que, em relacdo ao desenvolvimento urbano,
as bibliotecas e os parques biblioteca vém desempenhando um
importante papel na recuperacdo do tecido urbano e no
fortalecimento do capital social. As unidades s&o
geoestrategicamente  localizadas, outorgando-lhes um papel
detonador de processos de desenvolvimento de territorios com altas
densidades populacionais caracterizados por condicGes de habitagédo
precéarias, déficits de equipamentos publicos e zonas de risco
socioambiental. S&o regides que concentram elevada populagédo em
idade escolar e grande nimero de estabelecimentos educativos, mas
sem a contrapartida de equipamentos culturais, desportivos e
recreativos, além de barreiras de comunicacdo, mobilidade e
limitado acesso a ferramentas tecnoldgicas (MEDELLIN, 2012). A
Biblioteca Espanha, uma das maiores, € um exemplo de conexao
com outros servigos publicos, especialmente no que diz respeito a
acessibilidade: localiza-se proxima a uma estagdo de teleférico. Em
Medellin, a prefeitura instalou essas linhas de teleféricos para
estabelecer uma conex&o entre 0s morros, que concentram grande
parte da populacdo de menor renda, com o sistema de transporte
publico de larga escala (metrd/6nibus) que transita no vale,
facilitando seu acesso ao trabalho. Sem essa linha de teleféricos,
muitos dos habitantes que teoricamente residiriam proximos a
biblioteca, ndo teriam facilidade de acesso a mesma. Em um estudo
realizado em 2010 para a Rede Metropolitana de Medellin,

constatou-se que 81% dos usuadrios eram de estratos

socioecondmicos baixo e médio baixo, sendo que o primeiro
representava 49% dos usuarios (MEDELLIN, 2012).

No ambito instrumental, portanto, os parques biblioteca,
com suas associagdes e conexdes, além do impacto sociocultural
positivo, vém colaborando ativamente na reducdo da “brecha
digital” (nos termos de Castells) na cidade de Medellin. Além da
agenda cultural e das oficinas de formacdo e encontro da
comunidade, sdo oferecidos, entre outros servigos: a) servicos de
informacdo, com consulta e empréstimo de material; b) servigos
tecnoldgicos como salas virtuais, bases de dados, oficinas de
formacdo e cadernos digitais (respaldados por 1050 computadores e
portal web); c) salas de leitura e estudo com acesso a livros, CDs e
DVDs; d) salas “Mi Barrio” (Meu Bairro), cenarios para a
promocdo da histéria e da memoria local.

Do ponto de vista das instalagdes, chama a atencdo o
cuidado e o planejamento que é reservado para estes espacos. Os
edificios sdo fruto de concursos arquitetbnicos promovidos pela
prefeitura, que escolhe os projetos a partir de sua funcionalidade e
adequacdo ao local — tanto do ponto de vista pratico como
simbolico. O edificio do parque biblioteca Bélen foi o Gnico cujo
projeto néo foi resultado de concurso publico, sendo uma doacgdo do
governo do Japdo. A universidade de Toquio selecionou o arquiteto
Hiroshi Naito, que trabalhou com o apoio dessa instituicdo e,
localmente, da Empresa de Desenvolvimento Urbano de Medellin.
Ele se mudou um tempo para a Colémbia, vivendo na comunidade,

e criou um projeto que visava constituir pontes entre a cultura local
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e a cultura japonesa, além de ter doado sua cole¢éo de livros de arte
e arquitetura para a biblioteca. O resultado foi um conjunto que,
além de funcional, possui grande beleza, constituindo-se hoje num
dos pontos turisticos da cidade. Muitos desses parques bibliotecas
agregam outras atividades e servicos ao espaco — quadras
poliesportivas, agéncias de micro-crédito, postos de realocacdo de
emprego, espacos de requalificacdo profissional.

Outro aspecto importante no caso dos parques biblioteca é
que eles buscam atender a uma estratégia simbolica de reducdo dos
estigmas territoriais e de melhoria da insercdo social da populagédo
urbana. Muitas dessas unidades foram construidas em territorios nos
quais o imaginario da comunidade estava associado a situacdes ou
eventos conflitivos ou dramaticos. O parque biblioteca Léon de
Greiff/ La Ladera, por exemplo, ocupou as instalacdes do antigo
Carcel de Varones (Prisdo); o parque biblioteca La Quintana ergue-
se num local que era utilizado como “botadero de cadaveres”
(cemitério clandestino das forcas de repressdo e do narcotréfico); e
0 Pargue Belén ergue-se sobre as antigas instalacdes da Policia
Judicial e de Inteligéncia do Estado Maior (instituicdo similar ao
nosso antigo DEOPS). A localizagdo dos parques biblioteca em
territorios cujo imaginario da coletividade estava relacionado a fatos
ou episddios socialmente conflitivos, como antigos aparatos de
repressdo (cadeias, quartéis), zonas de conflito com o narcotréfico
ou regibes sujeitas a desastres naturais, visava, segundo a
administracdo municipal, reescrever a cidade sobre espagos que

outrora foram de dor e morte. Esse cenario ainda ndo estd

totalmente distante. Em um dos parques biblioteca, por exemplo,
alguns funcionarios “negociaram” com representantes de gangues
locais que aquele espago seria uma “zona neutra” — 0 seja, que 0S
conflitos e disputas ndo se reproduziriam ali. Foram bem sucedidos,
até o momento.

Algumas das formas de mediacdo cultural da informacéo
confundem-se, dentro da perspectiva de Certeau, com uma nova
“producdo”. Um exemplo s&o as salas “Meu Bairro”, uma iniciativa
de conectar o conhecimento local (atraves de registros de historia
oral, entre outros), assim como a producdo de informacbes de
interesse da comunidade (jornais e impressos locais, ou outras
formas de producgéo dos moradores da regido), aos demais servicos
das bibliotecas parque. Sintonizam-se, assim, a um objetivo mais
amplo, que é o de fortalecimento do tecido social e do aumento da
auto-estima dos cidaddos pela modificacdo dos imaginarios
coletivos e empoderamento local. Em alguns espagos foram
desenvolvidas exposi¢des relacionadas as histdrias de ocupacéo do
bairro ou da peculiaridade de algumas atividades locais. No caso do
parque biblioteca 12 de Octubre, por exemplo, foi dado destaque ao
desenvolvimento de movimentos culturais alternativos na localidade
em que a instituicdo esta localizada. Foram recolhidos depoimentos,
antigas fotos, objetos que compbem um mapeamento de grupos
teatrais, artistas plasticos, eventos, etc. que floresceram apesar das
contingéncias econdmicas e politicas. Obviamente, atividades dessa
natureza demandam uma equipe com formacdo interdisciplinar, que

é outra das caracteristicas dessas unidades, que aglutinam ndo sé
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profissionais da informacdo, como também historiadores,

antropélogos, tecndlogos, economistas, arte-educadores.

Considerac6es Finais: Ambientes de infocomunicacao,
desenvolvimento social e cidadania cultural

O contexto de cada uma das experiéncias culturais descritas
anteriormente é bastante especifico, mas em sua diversidade é
possivel alinhavar algumas questdes de fundo que sdo comuns.

No caso dos Pontos de Cultura, sua realidade é muito diversa
justamente porque a logica do Programa Cultura Viva opera com
base no apoio a associa¢fes socioculturais que ja desempenhavam
um papel na sociedade mais ampla ou em comunidades locais e
especificas. Assim, cada projeto de Ponto de Cultura apresentado
pela sociedade civil é estruturado em cima de demandas préprias,
necessidades diferentes, que estdo diretamente ligadas ao perfil e a
capacidade de articulacdo da organizagdo proponente. Ao atuar com
base nessa ldgica, a heterogeneidade € algo que necessariamente se
faz presente e tem reflexo imediato na andlise do programa,
tornando muito dificil tecer generalizacBes simplesmente a partir de
seu arcabouco institucional “oficial”.

Existe nos Pontos de Cultura uma diferenca crucial em sua
capacidade de operacdo e agenciamento que esta ligada a um
conjunto de fatores, normalmente, vinculados ao desenvolvimento
institucional da organizacdo que o abriga e da capacidade de
articulacdo dos atores envolvidos. Da mesma forma, as praticas
relacionadas ao digital

complementam e agregam maior

complexidade as atividades artisticas relacionadas a danca, ao
teatro, aos mamulengos, a capoeira, a0 maracatu, a congada, ao
artesanato e a tantas outras praticas. Além desses aspectos, é bom
lembrar que os praticantes estdo dispostos a se engajar em praticas
culturais com diferentes intensidades e habilidades, mas também
encontram nos Pontos as possibilidades de uma oferta muito
heterogénea de atividades e de contato com novas formas de
conhecimento e informacdo. Isto, por outro lado, sinaliza também
que, para garantir a valorizacdo do sentido emancipatorio dessas
politicas, é necessario estar atento para o desenvolvimento paralelo
das mediacdes educativas e formativas. Essa convergéncia de perfis
diversos e do papel jogado pelas atividades de formacgdo no
empoderamento dos sujeitos pode ser ilustrada pela experiéncia de
Medellin. Outro aspecto importante presente nesse exemplo foi a
equalizacdo de perfis inter e multidisciplinares na efetivacdo dessas
acOes, perceptivel no quadro funcional das bibliotecas parque,
composto ndo s6 por bibliotecarios, mas também por antropdlogos,
historiadores, pedagogos, informaticos, arte-educadores, etc.

As questdes levantadas pelas experiéncias concretas dos
Pontos de Cultura ilustram algumas das potencialidades desse
modelo de politica cultural proposto pelo MinC, bem como algumas
de suas dificuldades e desafios. De um lado, superar as dificuldades
técnicas inerentes as TICs e a sua implementacdo e apropriagéo,
bem como os trdmites burocraticos e dificuldades no acesso a
recursos financeiros; de outro lado, lidar com a heterogeneidade dos

grupos, a partir da articulagéo das entidades culturais no “micro” ou
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“médio” espacos publicos constituidos pela rede formada por um
Pontdo envolve um processo de aprendizagem do didlogo e da
administracdo de controvérsias que implica conflitos, constituicdo
de acordos, avangos e recuos que caracterizam um processo que se
desenvolve num periodo de tempo que nem sempre atende as
expectativas ou a prépria dindmica dos atores envolvidos.

As praticas e politicas culturais de mediacdo brevemente
discutidas apontam para essa complexidade, ilustrando como a
construcdo de processos de mediagdo cultural voltados para o
empoderamento dos atores enfrenta dificuldades de distintas
naturezas para tentar se enraizar socialmente. A existéncia da
cultura popular demanda uma sensibilidade diferente: seus modos
de producdo do sentido e de articulacdo no simbolico a partir de
uma pluralidade de experiéncias estéticas e dos modos de fazer e
usar socialmente a cultura e a arte sdo contradi¢Ges presentes nesse
cotidiano.  Politicas culturais fundadas numa perspectiva
esquematica e instrumental de “acesso”, ‘“transmissd0” ou
“disseminagdo” de conhecimentos e valores institucionalmente
legitimados ndo sdo a melhor opcao para se pensar essas situacoes.

A questdo das mediagdes sociais nos contextos formativos
das politicas e ac¢Oes culturais mereceria uma maior reflexdo. Trata-
se do desafio de incorporar uma cultura pedagdgica apoiada em
formas de experiéncia que ndo se restringem a mediacdo escrita,
ligadas a modos de negociagcdo entre conteddos e significados
historicamente muitas vezes estigmatizados, discriminados e

deslegitimados. A construcdo do conhecimento € aqui um

fendmeno ao mesmo tempo individual e social, e o saber, um
“produto” da construcdo ativa dos sujeitos, mediada técnica,
artistica e culturalmente. Os exemplos das salas “Meu Bairro” nas
bibliotecas parque de Medellin nos permitem verificar que
iniciativas dessa natureza sdo possiveis.

Os aspectos educativos da mediacdo — a capacitacdo dos
sujeitos envolvidos no uso das tecnologias — mostraram-se, em larga
medida, o calcanhar de Aquiles das iniciativas brasileiras. Na ja
mencionada avaliacio realizada pelo IPEA (SILVA; ARAUJO,
2010), esta dificuldade aparece como um desafio a ser superado. No
periodo da gestdo da ministra Ana de Hollanda (2011/2012), além
dos cortes nos repasses financeiros, o que se pdde observar foi uma
descontinuidade em relacdo as politicas anteriores de integracdo e
inclusdo cultural por meio da internet e tecnologias digitais,
compreendendo a discussdo de direitos autorais, livre circulacdo de
material cultural pelas redes e formacédo e capacitacdo de agentes
culturais via Telecentros e Pontdes Culturais. Mesmo com a
substituicdo da ministra em questdo pela senadora Marta Suplicy, a
retomada do programa, especialmente no que tange aos repasses de
verba que viabilizam essas iniciativas, ndo foi plenamente
cumprida. Atualmente, o retorno de Juca Ferreira a pasta acena com
um cendrio mais positivo em relacdo a abertura aos movimentos
culturais e a resolugdo destes problemas, muito embora a crise
econdbmica e a contencdo de verbas promovidas em todos 0s

ambitos de governo obscurega o horizonte.
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A efetividade dessas ac¢des, todavia, depende de muito mais
do que do simples voluntarismo ou do potencial democratico das
politicas. A atuacdo em rede, e ndo a estritamente tecnoldgica, mas
especialmente a semantica e humana, é a0 mesmo tempo uma
possibilidade e um desafio. ManifestagcGes culturais especificas,
como o teatro popular ou as expressfes musicais — cuja visibilidade
costuma recair muitas vezes sobre artistas individuais ou pequenos
grupos, contando com um expressivo nimero nas cidades —,
parecem apresentar maior facilidade neste tipo de atuacdo em
subunidades institucionais com diferentes niveis de mediac6es.
Atividades do género sdo vistas em muitos projetos dos Pontos de

Cultura, assim como nos projetos das bibliotecas-parque de

Medellin.

Unidades de Informacdo, Espacos Culturais,
Hibridas... a terminologia cambiante poderia denunciar a falta de
rigor metodoldgico — mas preferimos pensar que reflita, antes, a
riqueza e multiplicidade das instituicdes e situacGes possiveis nesse
cenario dinamico que aproxima as TICs a cultura. Assim,
procuramos destacar o valor social e o significado cultural desses
I6cus. Longe de opor tradicdo a inovacgdo, parece-nos antes que esta
altima so se realiza quando consegue lidar criativamente com a
primeira. 1sso vale tanto para a incorporacdo das tecnologias, como
para a configuragcdo de novos servigos e funcionalidades para 0s
cidaddos e as comunidades que se

instituicdes. Desenham-se assim as possibilidades de constitui¢éo de
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relacionam com estas
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novas acles e cadeias de mediacOes, numa perspectiva muito mais
dialogica que impositiva.

Diante dos atuais conflitos publicos nos modos de
representar a vida social, Yudice (2006, p. 47) chamara atencdo para
a funcgdo politica dos “mediadores” na elaboracdo e implementacao
de “politicas socioculturais” que criem espacos onde as distintas
narrativas culturais possam ser “concebidas e tornadas
compativeis”. O encontro de individuos e de grupos com as
instituicOes merece ser compreendido como um processo complexo
povoado por praticas heterogéneas e nao excludentes. Nesse
sentido, vale relembrar a licdo de Michel de Certeau (1994), ao
apontar ndo as restricbes impostas pelos aparatos aos individuos,
mas a criatividade das praticas sociais, para voltarmos nosso olhar
para a apropriacdo das tecnologias e das informacdes nos processos

vivos de producdo e circulacdo da cultura.
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