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O Centro de Exceléncia em Turismo, da Universidade de Brasilia, tem a satisfacdao de tornar publica
mais uma edicdo da Revista Cenario, seu Volume 6, nimero 11. Periddico que tem o compromisso de
tratar o campo do Turismo, Hospitalidade, Lazer e Gastronomia como objetos de pesquisa

interdisciplinar no campo das Ciéncias Sociais.

Esse periédico mantém seu compromisso com a divulgacdo de ideias comprometidas com uma
sociedade plural, justa, soliddria onde as pesquisas e seus resultados sdo instrumentos de religacdo
entre a universidade publica e a sociedade. Todo o espaco possivel de debate deve ser espaco de
resisténcia diante dos caminhos preocupantes - por seu cardter autoritario e fundamentalista - dos
rumos do Brasil a partir de janeiro de 2019. Quando as iniciativas do novo governo sairem do papel e
forem postas em pratica vai se instaurar um confronto aberto entre valores conservadores e
neoliberais e grupos sociais pluralistas que defendem e respeitam as diversidades existenciais que se

formataram no periodo democratico (1985-2016).

Estamos submetidos a violéncia simbdlica encarnada pelos pronunciamentos nas redes sociais, na
pratica do firehosing - envio de mensagens que funciona como um mecanismo psicolégico, que
podem ser assimiladas pela persuasao mesmo sendo mentiras - reproduzem um discurso de relacoes
de dominacdo social e impdem um certo universo de sentido, permitindo que mentiras dbvias
consolidem crengas absurdas para o pensamento moderno. Chega o momento histérico em que

devemos ter a capacidade de descrever esta certa premonigdo historica do porvir de uma tragédia.

Lembremos que as Ciéncias Humanas se constituiram no inicio do século XIX, momento da transigdo
da era da representagdo a da positividade, ou seja, a promogao da légica e de seu formalismo, do
entendimento das representa¢des ao entendimento do discurso e da reflexdo discursiva sobre o
discurso. A necessidade de denunciar os discursos das representacdes pelo espirito que reivindica o
conhecimento positivo, ou seja, um pensamento realista da sociedade foi o campo de batalha da
ciéncia moderna, onde a razao kantiana foi glorificada. Século dos déspotas esclarecidos, da verdade
escancarada, da irradiacdo da ciéncia, da Razdo em luta contra as trevas, do mundo repensado a luz
natural, da materialidade da histéria, de uma forca histérica agindo em todos os sentidos contra o

fundamentalismo religioso.

Ser resisténcia a essa onda conservadora que assola principios da modernidade em nossa sociedade
tanto pelo retrocesso nas politicas publicas, quanto no aumento da repressao e perseguicao politica,
volta de métodos de censura e difamag¢do com base em intimidacdo, assim desrespeitando o que ha
de substantivo na democracia, o respeito ao outro e a pluralidade do pensamento, nos impéem um

posicionamento editorial minimo, o de ser resisténcia a quem estd mexendo em nossa existéncia.



Esperangamos, ndo é o fim da histéria, mas tempos do enfrentamento desta onda conservadora que
vai exigir dos democratas coragem para defender seus direitos, a qual deve ser somada a alegria
trazida pela leveza do tempo de lazer, das praticas de tolerdncia com o diferente construidas pela
hospitalidade, da amorosidade dos espacos de gastronomia e do encontro pacifico entre culturas

proporcionado pelo turismo humanizador.

Nesse volume da Revista Cendrio a equipe editorial apresenta o seu Projeto Politico Académico,
documento que torna transparente as(os) leitoras(es) e autoras(es) sua maneira de atuagdo
orientada pela missdao em compreender o Turismo, o Lazer, a Hospitalidade e a Gastronomia e suas
dinamicas sobre os territérios como fendbmenos sociais que merecem a publicizacdo dos resultados
de pesquisas, debates, teorias e métodos criticos, que igualmente fortalecam uma Epistemologia do
Sul, descolonizadora. Nesse sentido, organizou para seus leitores artigos que trazem os significados
de um turismo mais humano como no artigo Turismo, Informagédo e sentido, de Juliana Medaglia e
Carlos Eduardo Silveira, e, Turismo, Unidades de Conservacéo e Inclusdo Social: Uma andlise da “Area
de ProtecGo Ambiental Recifes de Corais” (APARC), de Wagner Arauljo Oliveira e Kerlei Eniele
Sonaglio. Destacou a relacdo do turismo com lugares de memdria nos artigos sobre Turismo
Ferrovidrio, de Vania Oliveira Antunes e Flavia Luciane Scherer, no Estudo bibliogrdfico do turismo e
dos museus na conformagdo de paisagens culturais, de Marina Marins Morettoni, e no Turismo Civico
e Educacdo, de Nicecleide Pereira da Costa. As leituras também incluem abordagens sobre o turismo
e o protagonismo dos sujeitos turistas e residentes, a partir do artigo intitulado Lazer e turismo LGBT
em Brasilia/DF sob a perspectiva da hospitalidade de Agatha Rita Doroteia Tavares Guerra, Livia
Cristina Barros da Silva Wiesinieski e lara Brasileiro, e o artigo Apoio de residentes ao
desenvolvimento do Turismo na cidade de Flordnia, Rio Grande do Norte, Brasil, dos autores Helayne
Claedna de Souza Silva, Marcelo Chiarelli Milito, Ana Catarina Alves Coutinho, Mayara Ferreira de

Faria.

Boa leitura,

Marutschka Moesch
Editora Chefe

Luiz Carlos Spiller Pena
Editor Executivo
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1 CRIAGAO E HISTORICO DA REVISTA CENARIO

A Revista Cendrio é uma revista cientifica que publica artigos inéditos sobre a dinamica
contemporanea de Turismo, Hospitalidade, Lazer e Gastronomia em seus estudos interdisciplinares.

A proposta originaria desta Revista nasce no seio do grupo de pesquisadores do Programa de
Mestrado em Turismo, do Centro de Exceléncia em Turismo, da UnB, no ano de 2013. Resultado do
debate estabelecido sobre a importancia de publicizar as pesquisas realizadas na drea de
concentracdo do programa como ampliar o impacto das producdes expressas pelas dissertacdes de
mestrado produzidas. Soma-se a essas intencdes o pequeno nimero de periddicos existentes na area
de Turismo, Hospitalidade, Lazer e Gastronomia que desse vazdo as inUmeras producdes cientificas
realizadas.

O projeto foi iniciado em um momento singular para os estudos do Turismo, em que estava
sendo vislumbrada uma nova epistemologia para a drea, mas também pela conjuntura que ocorreu a
com o advento de grandes eventos programados para o Brasil, em especial a Copa do Mundo de
Futebol e as Olimpiadas.

O objetivo original foi o de discutir e trazer “a arena dos debates questdes que interessavam
ao saber e a exceléncia académica na area do Turismo e suas interfaces e das possibilidades
interpretativas que o campo nos oferece. Queremos ainda, com esta publicacdo, estabelecer didlogo
com diferentes areas do saber, levando em conta que o Turismo, pela sua interdisciplinaridade,
comunica-se e integra-se com varias disciplinas do campo do conhecimento e por reconhecer as
contribui¢des que outras areas fornecem para a compreensdo da sociedade.” (Editorial de 2013,
vol.1, n21).

O processo foi iniciado com a criagdo de um grupo de trabalho composto por servidores
técnicos da biblioteca setorial, da assessoria da comunicacdo e a coordenacdo e professores do
Programa de Mestrado Profissional em Turismo todos do CET/UnB. A elaboracdo do designer da
Revista ficou a cargo de um profissional e a escolha das fotografias como forma estética de
apresentacdo relaciona-se aos inUmeros imagindrios que os cendrios da realidade e hiper-realidade
no Turismo produzem aos seus praticantes.

No ano de 2017 a Cenario ja havia percorrido um caminho de consolidacao tendo publicado 9
volumes, sem descontinuidade no processo como avaliado pelo Qualis CAPES 2015 B4. Importante
registrar nesse caminho a inestimavel contribuicdo de colegas como a Coordenadora do Programa de
Mestrado em Turismo da época Dr2 Karina Dias, da assessora de comunicagao do CET Inés Ulhoa, da
bibliotecdria setorial Denise Bacellar, do Diretor do CET Dr.Neio Campos, e dos primeiros editores

que alicergcaram essa trilha Prof2. Dr2. Karina Dias ,Prof. Dr. Everaldo Costa, Prof. Dr. Biagio Avena.
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Em uma nova etapa a Cendrio prepara-se para ampliar seu percurso na publizacdo cientifica
interdisciplinar em Turismo, Hospitalidade, Lazer e Gastronomia razdo deste novo projeto politico

académico.

2 MISSAO E OBJETIVO CIENTIFICO DA REVISTA CENARIO

Construir um espaco simbdlico de publicizacdo de pesquisas, debates, teorias e métodos
criticos na busca de uma Epistemologia do Sul, descolonizadora, sobre as compressdes dos
fendbmenos sociais, como o Turismo, o Lazer, a Hospitalidade e a Gastronomia e suas dindmicas sobre
os territdrios é a missdo da Revista Cenario.

A Revista Cendrio é um periddico que tem o compromisso de tratar o campo do Turismo,
Hospitalidade, Lazer Gastronomia como objetos de pesquisa interdisciplinar. O conhecimento
interdisciplinar manifesta ainda um estado de caréncia como método de pesquisa, 0 que incentiva a
defender espacos de sua disseminacdo, a fim de romper com os feudos disciplinares académicos que
pouco tem contribuido para um conhecimento emancipador. O conhecimento pertinente é aquele
capaz de situar qualquer informacdo em seu contexto e, se possivel, no conjunto em que estiver
inscrita, contextualizando e englobando de forma critica. Criar uma ciéncia do Turismo significa
buscar dar conta da complexa multiplicidade do que é humanos no processo de fluxos- mobilidades-
e fixos- nos encontros. O estudo do Turismo requer um questionamento sistemdatico de tudo que
envolve o fazer-saber turistico, e do que se quer fazer. O saber turistico é e sera objeto de
desconstru¢dao permanente em suas relagdes interdisciplinares com a Hospitalidade, o Lazer e a
Gastronomia.

O olhar interdisciplinar, que possibilita a troca e cooperagdo, possibilita a organicidade,

estabelecendo pontos entre ciéncias e disciplinas ndo comunicantes.

3 CONSTRUGCAO E ATUACAO DO CONSELHO EDITORIAL DA REVISTA CENARIO

Por ser um periddico com a missdo de publicizar de forma cientifica as producbes de
professores, pesquisadores, estudantes e a profissionais em geral do Brasil e América Latina, Revista
Cenario congrega uma equipe de académicos comprometidos com a realidade critica do Turismo,
Hospitalidade, Lazer e Gastronomia no continente. Ao longo de sua consolida¢do espera-se agregar
profissionais de diferentes paises Latino Americanos e de outras partes do mundo.

O Conselho Editorial esta hoje integrado pelas (os) seguintes (res) representantes: Dr2
Marutschka Moesch (UnB, BR — Editora Chefe), Dr2 Kerley Sonaglio (UnB, BR — Editora Executiva), Dr2
Susana Gastal (UCS, BR), Dr2 llia Alvarado Sizzo (UNAM, MX), Dr2 Maria Eunice Maciel (UFRGS, BR),
Dr Everaldo Batista Costa (UnB, BR), Dr Luiz Carlos Spiller Pena (UnB, BR — Editor Executivo), Dr Mario
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Carlos Beni (USP, BR), Dr Luiz Octdvio de Camargo (UAM, BR), Ms Livia Cristina Barros da Silva

Wiesinieski (UnB, BR — Editora Executiva) e Dr2 Cristiane Luce (UFMG, BR).

b)

As atribui¢cdes do Conselho Editorial correspondem:

Emitir o primeiro parecer genérico dos artigos submetidos a Revista Cendrio, com respeito o
alinhamento do contetddo da Revista, suas normas e objetivos (a cada 1 ou 2 anos, o Editor
Chefe convidara um membro do Conselho Editorial ou do Conselho Cientifico para presidir
com ele a elaboracdo da edi¢cdo da Revista);

Revisar, permanentemente, com o Editor Chefe e os demais Editores, a Politica da Revista;
Assumir, quando convidado pelo Editor Chefe, a co-edicdo — por um ano ou dois —, para
contribuir, de forma mais efetiva, com a divulgacao e a consolidacdo da Revista;

Escrever o editorial de cada niumero da Revista, quando convidado pelo Editor Chefe;
Contribuir com a divulgacdo (em seu pais e em redes de investigacdo) da Revista para ampliar
seu impacto social e cientifico.

Todo artigo, resenha submetido a Revista Cenario sera revisado,primeiramente, por 2

membros do Conselho Editorial da Revista (o Editor Chefe e um editor convidado para edi¢do anula

ou bianual). Se tiverem potencial de publicacdo, serdo entdo encaminhados pelo menos para 2

membros do Conselho Cientifico, que emitirdo pareceres por meio do sistema de avaliacdo doble

cego por pares (double blind peer revieu) . Somente depois da avaliacdo dos editores, o trabalho

serd enviado a dois avaliadores do Conselho Cientifico.

Contamos, veementemente, que cada membro de nosso destacado Conselho Editorial atue

com a finalidade de valorizar o trabalho realizado, por parte da Revista Cendrio, de forma ativa e

critica, e que seu engajamento contribua de fato para fortalecer a qualidade das publicagdes

interdisciplinares em Turismo, Hospitalidade, Lazer e Gastronomia.

4 CONSTRUCAO E ATUAGCAO DO CONSELHO CIENTIFICO DA REVISTA CENARIO

A equipe de avaliadores que comp&em o Conselho Cientifico da Revista Cendrio congrega um

coletivo de académicos e profissionais comprometidos com a pesquisa e o debate sobre os temas

interdisciplinares em Turismo, Hospitalidade, Lazer e Gastronomia, em ambito nacional, latino

americano e mundial. Este Conselho Cientifico € composto por professores e investigadores do

Brasil, México, Cuba, Argentina, Chile, Uruguai, Colombia, Equador, Portugal, Espanha, os quais

contribuirdo na consolidacdo da Revista Cendria e sua internacionalizagao.

O compromisso do Conselho Cientifico é de emitir opinides consistentes e circunstanciadas

em pareceres de artigos submetidos, respeitando os prazos estipulados pelo Editor Chefe, para que

assim a Revista consolide seu trabalho em respeito aos autores.
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Na perspectiva que o papel de conselho cientifico da Revista Cendrio seja um compromisso

académico de cada membro, e ndo mais uma tarefa, pois estd envolvido na publicizacdo do

conhecimento da drea e a consolidacgdo como um campo de conhecimento cientifico e sua

transposicao para a realidade vivida e sua transformacao para uma sociedade mais justa e digna.

Assim, a contribuicdo de cada membro do Conselho Cientifico abrange:

Emitir uma avaliagcdo cuidadosa e circunstanciada (na planilha de avaliacdo) dos artigos
enviados a Cendrio, com respeito a drea de suas investigacdes, os colaboradores devem
realizar avaliacbes coerentes e densas, que contribuam com a melhora do trabalho enviado
aprovando-o ou reprovando-o;

Aceitar ou rejeitar, pelo sistema digital da Revista Cenario, qualquer solicitagdo de avaliacdo
solicitada pelo Editor Chefe (dentro do prazo indicado e pelo préprio sistema de solicitacdo).
E fundamental que se dé respostas, sempre, ao pedido de avaliagdo, para ndo atrasar o fluxo
de publicacdo da Revista;

Assumir, quando convidado pelo Editor Chefe, a co-edicdo da cendrio (por um ou dois
numeros);

Participar e/ou propor a organizacdo de numeros especiais, como uma politica de longo

prazo da Revista Cenario.

5 CONSTRUGAO E ATUACAO DO CONSELHO TECNICO DA REVISTA CENARIO

O Conselho Técnico da Revista Cenario, coordenado pelo Editor Chefe da Revista é o

responsavel por todo o processo de edicdo de cada novo numero da revista (desde os

encaminhamentos para avaliagdo até a publicagdo final).

A equipe esta constituida por doutores, doutorandos, mestres, mestrandos e pesquisadores

do Grupo de Pesquisa CNPq — Politicas Publicas e Turismo —, do Centro de Exceléncia em Turismo, da

Universidade de Brasilia, assim como por pesquisadores convidados e assessores técnicos da UnB.

c)

d)

e)

As atribuicdes do Conselho Técnico sado:

Verificar a submissdo dos artigos na plataforma digital da Revista Cenario;

Encaminhar os artigos aprovados na primeira rodada de avaliacdo (feita pelo Editor Chefe)
aos avaliadores credenciados;

Acompanhar o processo de avaliagdo cega por pares dos artigos;

Realizar a normalizagao, diagramacdo e publicagcdo dos artigos aprovados para a publicagao
dos novos numeros e volumes da revista;

Acompanhar e atualizar, permanentemente, o layout e os parametros de qualificacdo da

Revista Cenario.
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O Conselho Técnico, como os demais Conselhos, é parte estruturante da qualificacdo da
Revista Cendrio. O cuidado técnico do processo de publicacdo da Revista faz parte da construcdo de
sua imagem no meio académico, no sentido de seriedade, respeito aos autores e valorizacdao das
publicacdes, ampliando sua aceitacdo em ambito nacional e internacional ao longo do tempo. Na
busca de manter uma dinamica de atualizacdo os integrantes do Conselho Técnico, na medida em

gue se tornam doutores também passem a ser Conselheiros Cientificos da Revista Cenario.

6 CARACTERISTICAS DAS PUBLICACOES DA CENARIO (VOLUMES, NUMEROS, NORMAS)

A Revista Cenario publica artigos cientificos e resenhas de livros (classicos e atuais) relativos
aos estudos em Turismo, Hospitalidade, Lazer e Gastronomia em ambito nacional, na América Latina
e no mundo: resultados de pesquisas inéditas e estudos ensaisticos comprometidos com a discussdo
critica, interdisciplinar e emancipadora em termos tedricos e metodolégicos. Reline artigos de base
disciplinar e interdisciplinar ndao se restringindo a estudos de caso, desde que fomente,
epistemologicamente, o debate referenciado.

Desde dezembro de 2013, a Revista Cenario publica um volume anual composto por dois
numeros, com quantidade de artigos que pode variar entre oito a doze por nimero, nos idiomas
portugués, espanhol, francés.

Dentre os critérios adotados para sele¢do/avaliacdo dos artigos submetidos se destacam:

a) os originais devem ser encaminhados para o repositério SEER/UnB (de acordo com as
normas editoriais). Opinides, analises e conteldo tedrico, assim como corre¢do gramatical,
ortografica e de sintaxe sdo de inteira responsabilidade dos autores;

b) o Conselho Técnico (normatizadores e diagramadores) se reserva ao direito de realizar
alteragGes nos originais, para melhor qualidade da publicacdo, respeitando ao estilo e as
opinides dos autores;

c) a Revista Cenario ndo oferece revisdo da escrita dos textos, devendo os autores
responsabilizar-se pelas alteragGes solicitadas pelos avaliadores;

d) artigos submetidos com problemas de escrita serdo devolvidos aos autores;

e) os Editores poderdo solicitar alteragdes no manuscrito mesmo posterior a sua aprovacao.

As normas de publicacdo devem ser respeitadas para a devida submissao do artigo, elas se
encontram na pagina da Cendrio. Em resumo, os critérios bdsicos normativos do artigo sdo:

a) Autor (es) possuir (em) nimero orcid,;

b) Maximo de 3 (trés) autores;

c) Artigo entre 12 a 22 paginas (fonte Arial 11 e interlinhas simples)

d) Resenhas de obras até 4 (quatro) paginas;
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e) Resumo entre 100 a 150 palavras (nos idiomas, portugués, espanhol, inglés) e até 5 (cinco)
palavras chaves;

f) Escrita cuidadosa;

g) Maior cuidado com a qualidade das imagens, figuras e os dados apresentados em forma de

tabelas, quadros, etc.

7 FLUXO DE EDICAO E PUBLICACAO DOS NUMEROS POR PARTE DA REVISTA CENARIO
O fluxo da edicdo e publicagdo se inicia com a recepc¢do de um novo artigo no sistema digital

(0JS3/UnB) da Revista Cenario, conforme a sequencia do fluxo a seguir:

Sistema avisa ao Editor Chefe, por e-mail e automaticamente, a submissao do novo artigo

Editor Chefe avalia a coeréncia do artigo submetido
(contelddo, normas e objetivo)

Se aprovado, continua o fluxo, se reprovado é
devolvido ao autor

L |

Editor Chefe elege pelo menos 2 colaboradores para avaliar o artigo

Membro do Conselho Cientifico tem até 21 dias, a N3do havendo resposta dos avaliadores indicados em
partir do envio, para concluir a avaliagao até 7 dias, via sistema, outro avaliador sera indicado

: |

Apds 21 dias o Editor Chefe devera ter o resultado da avalia¢do

Uma aprovagao e uma reprovagao exige uma terceira Com as duas aprovagbes, ou reprovagdes serd
avaliagdo de outro colaborador encaminhado os documentos com pedidos de revisao
ou reprovagao. O autor tera 15 dias para devolugdo

: ]

Uma vez recebido os artigos revisados pelo autor inicia-se o processo de normatizagdo e diagramagao

O Editor Chefe encaminhara o artigo ao Comité O Comité Técnico entregarda os artigos aos
Técnico que terd 15 dias para entrega do texto diagramadores que terdo 15 dias para entregar a
revisado e dentro das normas. ultima versao para prova final.

]
oo i ornaisio a0 1

16



ARTIGOS

s
‘¥




TURISMO, INFORMACAO E SENTIDO: REFLEXOES ACERCA DA
APLICACAO DA TEORIA DO SENSE-MAKING NO TURISMO E DA
NECESSIDADE DE IR ALEM

Turismo, Informacion y sentido: reflexiones acerca de la aplicacion de la Teoria del Sense-Making en
el turismo y de la necesidad de ir mds alld

Tourism, information and Sense-Making: thinking over the use of Sense-Making Theory in tourism
and the need to go beyond

Juliana Medaglia*
Carlos Eduardo Silveira®

Resumo: A relagdo entre turismo e informagdo acontece de maneira essencial para o desenvolvimento da
atividade turistica, quer seja nas escolhas de viagens dos turistas (informagdo turistica) ou especialmente no
dmbito da tomada de decisdo dos policymakers do turismo de determinada localidade (informagdo em
turismo). A partir dessa reflexdo, apresenta-se a Teoria do Sense-Making, de Dervin (1983), cuja colaboragdo
para o turismo é encontrada no fato de trabalhar a partir de abordagem cognitiva do usuario e sua relagdo com
a informacdo. Tal abordagem aponta para possibilidades que se abrem no sentido de avangos na relagdo da
informacdo gerada na Academia e desenvolvimento do mercado turistico, no ambito da criagdo de sentido para
todos os possiveis usudrios envolvidos, colaborando dessa forma, para o desenvolvimento turistico das
localidades.

Palavras-chave: Turismo. Informagdo. Informagdo em turismo. Sense-making.

Resumen: La relacién entre turismo e informacidn acontece de forma esencial para el desarrollo de la actividad
turistica, en el ambito de las elecciones de viaje de los turistas (informacidn turistica) o especialmente en el
ambito de la toma de decisiones de los responsables por las politicas de turismo de determinada localidad
(informacidn en turismo). Con esa reflexion, presenta-se la Teoria del Sense-Making, de Dervin (1983), cuya
colaboracion para el turismo se encuentra en el hecho de trabajar a partir del abordaje cognitivo del usuario y
su relacién con la informacién. Ese abordaje sefiala para posibilidades que indican avanzos con la relacion de la
informacion generada en na academia y desarrollo del mercado turistico, en el ambito de la creacion de
sentido para todos los posibles usuarios involucrados, colaborando, de esa manera, para el desarrollo turistico
de las localidades.

Palabras-clave: Turismo. Informacion. Informacidn en turismo. Sense-making.

Abstract: The interaction of information and tourism takes place in an essential way for the development of
the tourism activity, either if it relates to the choices of tourists in their trips (tourist information) or, especially,
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for the policymakers decision-making in particular destinations (information for tourism). Bearing this
reflection in mind and using it as a start point, Devin’s (1983) sense-making theory is presented. The author’s
contribution and its impact on tourism relies on the users’ cognitive approach and its relation with information.
Such approach points out possibilities both in terms of information and in terms of advances in information
generated in the academic world. The development of the tourism market in terms of sense making for all
users is reinforced, thus collaborating for the tourism development of the destinations.

Keywords: Tourism. Information. Information for tourism. Sense-making.

INTRODUCAO

O desenvolvimento turistico de uma localidade ndo depende exclusivamente de sua
capacidade de atrair visitantes, ainda que esteja estd intimamente relacionado ao que ela pode
oferecer a pessoas que a desejam. Ser atrativa e ensejar o desejo de ser conhecida formaliza a
necessidade de discussdo acerca dos papéis da demanda e da oferta turisticas como bases primarias
da construcdo de um destino. Ainda que uma localidade esteja estruturada e possua potencial para
desenvolvimento, ela ndo tera sucesso caso nao atinja o publico que possa frequenta-la, ou possa
simplesmente ser comunicada a existéncia dessa localidade. Igualmente, na outra face da moeda,
nado havera continuidade na visitacdo e muito menos repeticdo de visita a um destino que somente
apresente condi¢cOes de atrair turistas, mas ndo disponha de infraestrutura e de servicos que se
facam conhecidos e que atendam suas necessidades e desejos. A julgar pelas caracteristicas da
atividade turistica, destinos e turistas comungam da necessidade de informacdo. Seja acerca de suas
condicOes proéprias e do publico desejavel (efetivo ou potencial), seja acerca do local a ser escolhido e
sua estrutura. Independentemente da abordagem — a partir da oferta ou da demanda —, os
elementos que constituem a informagdo e a compreensdo do que é comunicado compreendem a
questdo individual de seu uso para aplicagdo em diferentes contextos, o que diz respeito a
apropriacao dessa informagdo para enfrentar os desafios do mundo exterior, com aplicabilidade em
abordagens no desenvolvimento do Turismo, assim como da Ciéncia da Informagao.

Nesse contexto, no que diz respeito a informacgdo, Medaglia e Ortega (2015) afirmam que,
apesar de possuirem a mesma essencialidade, oferta e demanda trabalham em medidas distintas e
com necessidades informacionais prdprias. O objetivo deste estudo reside em refletir sobre o
protagonismo da informacdo no turismo, para além da informacdo em si, buscando compreender
seu uso e significado para o publico-alvo informacional por meio da aplicagdo da teoria do Sense-
Making, de Brenda Dervin (1983). Essa teoria, por sua vez, apresenta foco no processo cognitivo do
usudrio da informacdo, trazendo o sujeito como protagonista, o que é considerado essencial nas

relacbes humanas. Dessa forma, é preciso indicar que o potencial de assimilagdo da informacdo por
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parte do usuario sera consideravelmente maior se ela estiver organizada para esse fim. Contudo,
informacdo organizada nao é garantia de assimilagcdo, e seu uso efetivo serd mais provavel se, além
de organizada, a informacdo for imbuida de significados para esses usuarios. Deriva desse processo a
justificativa do presente estudo, partindo do Sense-Making para a organizacdao da informacdo no
turismo, com o intuito de oferecer subsidios informacionais para o desenvolvimento turistico.

Essa reflexdo acontece a partir da apropriacdo de conhecimentos oriundos da Ciéncia da
Informacao, buscando sua aplicacdo no Turismo. Assim, compreende-se que o objeto do estudo aqui
exposto possui duas vertentes, uma tedrica e outra empirica.

A teoria diz respeito a exploracdo de conteldos da organizacdo da informacdo que
fomentem o uso da informacgao no turismo, ainda mais considerando que muitas das informagdes no
turismo sdo estruturadas em forma de produtos, tais como: relatérios, bancos de dados, cadernos de
apoio para comercializagdo, folhetos, entre outros. Assim, é exatamente no uso e na aplicacdo de
conteudos informacionais desses produtos que se encontra a vertente empirica, indicando a
aplicabilidade da teoria na sociedade e, mais especificamente, na atividade turistica.

Nas areas sociais percebe-se mais claramente o espa¢o para questionar a classificacdo
tradicional que divide a pesquisa em “pura” e “aplicada”. Bulmer (1978, como citado em Minayo,
2014) elucubra que pesquisas tedricas apresentam consequéncias para a realidade, ao mesmo
tempo que pesquisas aplicadas necessitam de um arcabouco teérico para sua realizacdo. Richardson
recorda que, ainda que se tenha clareza sobre a pesquisa social como um beneficio do pesquisador,
nao se pode perder de vista “que o objetivo ultimo das Ciéncias Sociais é o desenvolvimento do ser
humano” (Richardson, 2012, p.16). Portanto, a pesquisa social deve contribuir nessa diregdo,
claramente percebida nas areas sociais aplicadas, como o Turismo e a Ciéncia da Informacao.

No caso da teoria do Sense-Making seu desenvolvimento também se deu nesse sentido, com
discussOes académicas no ambito da universidade e de gestdo, considerando a sociedade (Costa,
2000).

Dessa forma, este trabalho é apresentado como um estudo de cardter eminentemente
exploratério, que faz uso de buscas em fontes secundarias tedricas, por meio de uma pesquisa
bibliografica, e assim, a partir de constatacGes tedricas, apresenta-se a discussdo acerca da
informagdo no contexto do turismo, relacionada aos principais autores que discutem a teoria do
Sense-Making em ambito nacional.

Esta introducdo é seguida pela discussdo sobre a informag¢do e suas possibilidades no
turismo, para depois apresentar a teoria do Sense-Making a luz da teoria de turismo antes
apresentada. As constatagdes tedricas identificadas s3ao destacas no subtitulo resultados e

discussdes. O artigo é finalizado com as consideragoes finais e as referéncias bibliograficas utilizadas.
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INFORMAGAO E TURISMO

Sao diversas as varidveis que compdem o turismo em uma perspectiva de prestacao de
servicos, que por sua vez podem ser classificados como complexos e fragmentados. Desde a decisdo
de compra até a viagem e as sensacdes por ela provocadas no retorno, sdo muitos os servicos
envolvidos — publicos e privados, além de contatos com a comunidade local, que passam por
vivéncias de hospitalidade, que necessitam de servicos de transporte entre os nucleos emissor e
receptor e, por fim, na expectativa da sociedade contemporanea, vém as intera¢cdes nas redes
sociais. Todo esse processo € intangivel e indica a centralidade da informacdao como mecanismo de
aproximacdo com a tangibilizacdo num espectro amplo, que vai desde algum contato fisico até a
seguranca na aquisicdo de produtos turisticos.

Assim, é possivel afirmar que é a partir da informacdo que se da o incremento da atividade,
dividindo-se em duas grandes discussdes. Segundo Medaglia e Ortega (2015), a primeira é o fato de
ser impossivel planejar o desenvolvimento turistico de uma localidade sem ter como base a
informacdo dos diferentes elementos que o compdem. Todo o processo de planejamento baseia-se
em dados e informacgdes concretos, sobre os quais se apoiam os diagndsticos e a visdo de futuro. Nao
é possivel olhar para o futuro com vistas a desvenda-lo sem basear-se em informacgGes. A segunda
envolve a motivagdo e posterior decisdo de viajar, assim como a viabilizacdo da prépria viagem e sua
efetiva realizacdo - todas agBes que soé se realizam a partir da informacao. Desta forma, a informacao
possui papel de destaque na atividade turistica, funcionado como insumo essencial da atividade.

Cacho e Azevedo (2010) comentam a amplitude do papel da informagédo em turismo:

A informacdo é o principal instrumento e ferramenta de trabalho de um profissional
da area. Sem informacdo ndo existe turismo, pois o ator principal desse processo, o turista,

nao reside no local a ser visitado (p.45).

A constatacdo dos autores é corroborada pelas caracteristicas singulares que o turismo
apresenta, enquanto prestacdo de servigos. Essas caracteristicas sdo frequentemente discutidas na
area, a saber: a) intangibilidade (ndo resulta em propriedade), b) perecibilidade (ndo pode ser
estocado), c) inseparabilidade (producdo e consumo simultaneos), e d) heterogeneidade (ndo é
possivel produzir servicos idénticos). (Andrade, 1995; Acazar & Martinez, 2005). A base para lidar

com essas caracteristicas é a informacdo, que por sua vez atuara:
e natangibilizacdo (conforme comentado no primeiro paragrafo deste subtitulo);

e no processo de perecibilidade, ja que aquilo ndo é estocavel pode ter seu consumo

incentivado a tempo se as informac&es corretas forem utilizadas;
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* na inseparabilidade, uma vez que a exigéncia da clientela no local de producdo exige
processos de servigos, baseados em informacdo organizada para essa finalidade;
¢ na heterogeneidade, considerando que, na busca por prestar servicos com determinado
padrdo, novamente a informacao é essencial.
Nesse contexto, a gestdo de um destino turistico precisa de informacdes estruturadas, desde
o inventario da oferta até dados econémicos sobre a regido em que se encontra. Como base nessas e
em muitas outras informacdes definem-se, entre outros, o perfil de turista a ser conquistado ou a

politica de desenvolvimento a ser implementada.

Do outro lado, o segundo grupo envolvido, o dos turistas, baseia-se em informacdes para
decidir e realizar suas viagens, seja por meio de consultas e conselhos de amigos, redes sociais, blogs
de viagens ou outro meio direto, seja pela decisdo de contratar um servigo intermediario, como um
agente de viagens. O fato é que a decisdo de consumo ou a opg¢dao por um destino se dao

antecipadamente a viagem.

Medaglia (2017) diferencia o primeiro grupo, cuja funcdo é subsidiar o desenvolvimento da
atividade turistica de informacdes, o chamando de informag¢dao em turismo; enquanto o segundo
grupo, caracterizando por aquela informacdo utilizada pelo turista, € denominado como informagao
turistica, com canais de distribuicdo e esforco de comunicacdo distintos e préprios. A autora ainda
destaca os caminhos do fluxo da informacdo no turismo, por meio de representacao a partir do
esquema do Sistema de Turismo (SISTUR) de Beni (2001), paradigma amplamente discutido na area
por diferentes autores (Acerenza, 1991; Boullon, 2002; Petrocchi, 2001). Na figura 1, foi acrescentada
ao esquema do SISTUR (Beni, 2001), dentro do retangulo pontilhado, uma seta azul, que indica o
grupo de informagbes oriundas do Conjunto da Organiza¢do Estrutural, especialmente da
Superestrutura, campo que rege leis, normas e informacGes em geral. Tais informag¢des sdo
repassadas ao trade turistico, responsavel pela oferta, que acaba fazendo uso de tais informacgdes
para gestdo. Também foram inseridas as setas vermelhas, que indicam os conjuntos informacionais
direcionados a distribuicdo e comercializacdo, que é trabalhada com foco na viagem em si (e ndo na
gestdo), caracterizando o que autora chama de informacdo turistica, pensada para o turista e

acessada por ele por meio de diferentes canais informacionais, desde a prdopria oferta até a internet.
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Figura 1 - O fluxo informacional turistico a partir do SISTUR
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Fonte: Medaglia (2017, p.64) a partir de Beni (2001).

Outros autores fizeram a relacdo entre Turismo e Informacdo a partir de diferentes
abordagens. Indiretamente, Lohmann e Panosso Netto (2008), na obra Teoria de Turismo: conceitos,
modelos e sistemas, apresentam situagdes em que se pode perceber o uso da palavra “informagao” a
partir do indice remissivo da obra. A informacao é identificada em doze paginas, de sete capitulos
diferentes. E possivel, objetivamente, indicar que a informagdo aparece em esquemas tedricos do
turismo, bem como no estudo do turismo como ciéncia, com apoio nas ciéncias sociais, dentro da
se¢do que versa sobre pos-modernidade e lazer. De Lucca Filho (2005) apresenta um quadro-resumo
da relacdo existente (a época) entre turismo e informacdo, com base em referéncias internacionais

da drea que apontam o que se discute atualmente também. O quadro 1 é apresentado a seguir:
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Quadro 1 - Relagdo da atividade turistica com a informacgao

Autor Relagao do turismo com a informagao
Poon Na rotina da atividade turistica existe a geragdo, coleta, processamento, aplicagdo
1988 e comunicagdo de informagdo. A informagdo é o lago que amarra todos os

componentes da industria turistica. Os links entre os integrantes do trade turistico
sdo os fluxos de informacgao.

Sheldon O mundo tem apresentado mudangas incontestaveis, numa velocidade cada vez
1984; 1993 maior. A atividade turistica — assim como uma infinidade de outras areas —
depende cada vez mais da informagdo. A informagdo tem (..) uma grande
importancia no turismo.

Naisbitt “Com o crescimento do turismo e com a sofisticagdo crescente dos viajantes, a
1994 demanda por informagGes levara a uma interconectividade [dos agentes
envolvidos no setor] ainda maior”. (p.132)

Perdue A disponibilidade de informagdes pode definir a ida de turistas para determinadas
1995 localidades. Da informagdao depende a satisfagdo do turista pelo local e
eventualmente pode definir o retorno do turista aquela regiao.

Buhalis Informacgdo é vital para a industria de viagens

1998

Trigo A informacdo no mundo atual é produzida em massa, como uma mercadoria
1999 qualquer. Pode ser vendida, consumida ou trocada. (p. 47)

O Connor A atividade turistica depende cada vez mais da informacdo. A informagdo é o
2001 nutriente basico do turismo.

Middleton O turismo é um mercado totalmente baseado no fornecimento de informacoes
2002

Schertler apud O turismo é o negdcio da informagdo. A informagdo é o principal suporte para os

Stamboulis e | negdcios acontecerem.
Skayannis 2003

Fonte: De Lucca Filho, V. (2005, p.32).

E interessante perceber que no quadro 1 o termo informacdo no turismo é relacionado com
maior frequéncia as questdes da atividade da “industria”, mais do que sua utilizagdo na observagao
do fendmeno em suas vertentes socioecondmicas ou filosoficas. Medaglia e Ortega (2015)
mencionam que essa caracteristica é notada em livrarias que situam o termo turismo nas prateleiras
de guias e livros de viagem, e, no caso de livros académicos, os de turismo costumam estar junto
com outras areas, especialmente as de negdcios, indo ao encontro da constatacdo do quadro 1.

Cacho e Azevedo (2010) comentam que a diversidade de canais que ddo acesso a informacao
nos dias atuais tem feito com que a demanda turistica seja muito mais exigente, e que, do lado da
oferta, haja a necessidade de ser cada vez mais qualificada. Considerando o processo informacional
contemporaneo, a informagdo em turismo pode ser considerada fundamental tanto no passado
guanto no momento atual, embora haja diferenca em sua quantidade e na velocidade com que
transita; dependendo da tecnologia adotada, em uma ou outra época, a essencialidade é a mesma. A
popularizagao da internet gerou no mercado turistico a discussdo sobre o futuro dos agentes de
viagens, os quais paulatinamente deveriam ser substituidos pela tecnologia. Contudo, diante do
desafio da sociedade atual de transformar informa¢do em conhecimento, o profissional que agencia

viagens teve que se adaptar, em vez de buscar uma nova profissdo. Guerra, Gosling e Coelho (2014,
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p.408) refletem que “a busca de informacdo turistica é vista como resultado de um processo
dindmico, no qual os viajantes usam varios tipos e quantidades de fontes para responder as
contingéncias internas e externas referentes ao planejamento de viagens”. O mesmo é possivel ser
dito acerca da oferta, pois os atores do turismo fazem uso de diferentes fontes de informacao, para o
planejamento turistico de uma localidade. Esse processo é igualmente facilitado pelo advento da
tecnologia, quer seja para acessar um banco de dados publico, quer seja para acompanhar as
percepcdes dos turistas por meio das redes sociais. Enfim, as possibilidades e transformacdes
geradas pela tecnologia na sociedade contemporanea, obviamente, atingem também a atividade
turistica. Para Neves, Biz e Bettoni (2012, p. 389) a partir da internet, no turismo os “atores investem
para se aproximar dos consumidores conhecendo seus desejos e experiéncias para adequar
posteriormente os produtos e servigos que envolvem o segmento” (traducdo nossa).

Assim, mesmo sabendo qual o lugar da informacdo no turismo, é necessdrio estar consciente
de que o uso da informagdo envolve outras questdes, especialmente aquelas vinculadas a acdo do

usudrio, na busca e apropriag¢do das informacdes.

A APLICAGCAO DO SENSE-MAKING

Originada na area de comunicacdo, a teoria desenvolvida por Brenda Dervin chegou ao Brasil
pelas maos da comunicacdo social e teve grande impacto, além dessa drea, na area de Ciéncia da
Informacgdo, na qual teve grande ascensdo a partir da década de 1980 e tem sido amplamente
utilizada no Brasil, de acordo com Araujo et al (2009). A expressdo sense making em inglés teria
como equivaléncia em portugués “fazer sentido”, mas sua conotagdo costuma ndo ser somente
literal no idioma de origem. Por esse motivo, seu uso é mais apropriado na versao original, ja que o
termo “fazer sentido” em portugués nao é frequentemente usado com conotacdo académica, e sim
mais coloquial. Costa (2000) ressalta que o grupo de pesquisa ligado aos estudos de Dervin
convencionou, desde 1994, que a grafia com letras mailsculas trata da abordagem, e com
minusculas o fenémeno estudado. A importancia do “fazer-sentido” com o uso da informacdo é
percebida tanto no contexto académico quanto no ambito da gestdo. Para Rozados (2003) o Sense-

Making é

Um outro modo de tratar de necessidade de informagdo, aqui focada na relevancia — a
producdo de sentido (relevancia é o que produz sentido; relevante é o que tem sentido). No
Sense-Making a busca de informagdo é orientada por um gap, uma falta, uma falha na
estrutura de conhecimento do usuario. Por esta teoria, produzir sentido é langar pontes para
sanar esta falha. (p. 89)
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Entretanto, outras discussGes acerca da informacgdo, seus usuarios e como se relacionam a
partir da criacdo de significados foram levadas a cabo até se identificar a amplitude da teoria do
Sense-Making (ja na grafia proposta). Operacionalmente os estoques informacionais sdo acessados a
partir de uma abordagem sistémica. A cadeia de elementos integrados, pelos quais a informacao
passa desde a selecdo de documento, seguindo pelas etapas de classificacdo e armazenamento até
sua recuperacgao, representa um sistema no qual a informacao é o input, e as pessoas informadas o
output. A provisdao de informacdo por si sé ndo garante o resultado, pois ndo hd como assegurar a
transformacdo da informacdo em conhecimento, uma vez que o processo depende do usudrio
(Robredo & Cunha, 1994). Em estudos conduzidos por Ingwersen (1992, como citado por Rocha,
2006), pode-se perceber que a questdo central da recuperacdo da informac¢do apresenta foco na
significacdo, fato que pode explicar o uso reduzido de determinadas informagdes, como as
estatisticas. Em casos como esses, devido a auséncia de vinculos ao contexto social em que sdo
compartilhadas as informagdes, uma parcela reduzida da populagdo consegue vislumbrar a aplicacdo,
0 uso, a inser¢do de dados estatisticos em seu cotidiano, ja que nimeros e graficos ndo encontram
sentido espontaneo em uma parcela significativa de pessoas, para as quais, ainda que essas
informacgdes existam e estejam disponiveis, ndo as informara. O fato é que a informacdo como “um
instrumento modificador da consciéncia do homem e de seu grupo” (Barreto, 1994, p. 3 como citado
em Smit, 2012, p. 91) carece tanto de processos internos (produtor e receptor da informacdo)
guanto externos do ser humano, para que possa fazer sentido. Smit (2012) depreende que para que
o conhecimento seja gerado ha a necessidade nao sé do conhecimento prévio, mas também da
disposicao de completar ou rever esse conhecimento.

A partir de tantas asser¢des acerca do protagonismo do receptor-usuario-sujeito no processo
de transformacdo da informagdo em conhecimento é que destaca a teoria de Dervin (1983) e seu
foco na geracdo de sentido da informacdo para o receptor. Na proposta, o Sense-Making foca
primeiramente nos movimentos internos, inerentes ao ser humano e como as informacgdes Ihe fazem
sentido. Baseia-se, portanto na cogni¢cdo e na apreensdo de conteldos que sejam imbuidos de
sentido, a partir das rela¢Oes ditas internas, derivando de estudos de diversas areas, incluindo o
construtivismo. Porém, abrange também o dmbito externo e as relacGes com a realidade circundante
e no significado que essa realidade eventualmente impde ao individuo. Contudo, a simplicidade da
base tedrica e a variedade de dreas que permitem a aplicagdo desta mantiveram a teoria em

evidéncia como abordagem alternativa. Segundo Ferreira (1997):

A base conceitual do Sense-Making foi desenvolvida com suporte na teoria de varios
estudiosos, como Bruner e Piaget (cogni¢do), Kuhn e Habermas (constrangimento das
ciéncias tradicionais e alternativas), Ascroft; Beltran e Rolins (tedrica critica), Jackins e Roger
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(teoria psicoldgica) e principalmente em Carter, tedrico da comunicagao, afirmando que o
homem cria ideias para transpor as lacunas que |lhes sdo apresentadas em decorréncia da
descontinuidade sempre presente na realidade. (s.p.)

Nesse contexto, a producdo de sentido se da, conforme interpretacdo de Costa (2000),
internamente (sense making) e permite ao ser humano a projecdo e a construcdo dessa
compreensdao externamente, no espaco-tempo onde os individuos criam quadros da realidade
baseados nas observacdes de outras pessoas e deles mesmos.

A informacdo, sob essa dtica, ndo existe externamente de forma independente do ser
humano. Ao contrério, faz parte da interpretacao que este da as observagdes proprias e alheias, que
Ihe facam sentido. Dervin (1983), em tradugdo nossa, coloca que os estudos de Sense-Making e sua
aplicagcdo sempre considerardo dois ou mais dos elementos abaixo:

e SITUACOES: contexto espago-tempo em que o sentido é construido;

* GAPS: espagos nos quais sdo consideradas as necessidades de criagdo de pontes, traduzidas
na maioria dos estudos como “necessidade de informacdo” ou as questdes que as pessoas
apresentam como constri¢do de sentido e movimento espago-tempo;

e USOS: os usos aos quais o individuo aplica o recém-criado sentido, que é traduzido, na
maioria dos estudos, como o que ajudou e o que atrapalhou o uso da informacao.

Ha atualizagdes que também traduzem os gaps para lacunas (Moreira & Bax, 2016), mas a
exemplo do termo sense making a utilizacdo de gap é mais ampla na lingua inglesa do que sua
tradugdo abrangeria. Mas cabe mencionar que esses elementos compreendem em muito a questdo
individual do uso da informagao, o que diz respeito a apropriacdo desta para enfrentar os desafios do
mundo exterior, para tomada de decisdes, com aplicabilidade em uma série de abordagens para
além da Ciéncia da Informacdo. Gongalves (2012) trata da aplicacdo da teoria no Brasil e a
abrangéncia que tem tomado. O autor menciona que “a maior contribuicdo da autora [Dervin] se da
no ambito dos estudos de usudrios da informacdo e a instituicdo brasileira que mais a cita é a
Universidade Federal de Minas Gerais” (Gongalves, 2012, p. 9). Araujo et al (2009) também fazem um
levantamento que aponta um grande impacto da teoria na area de usuarios. Para além do uso
académico, Gongalves (2012), junto com exemplos das mais diversas areas de aplicagdo da teoria,
indica que “Venancio e Nassif (2008) investigaram o comportamento de busca de informacdo de
pessoas responsaveis pela tomada de decisdo organizacional aplicando a metodologia de Dervin” (p.
8). O uso desse conceito no turismo encontra um campo fértil pelas caracteristicas da necessidade de
adequar a mensagem externa para que ela faga sentido suficiente pelo receptor, o que encontra
importancia e utilidade tanto na dispersdao de informag¢Ges em turismo quanto de informagdes

turisticas.
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Entre os autores que abordam o Sense-Making ndo ha consenso no que diz respeito a
abrangéncia do modelo, ainda que seja entendimento coletivo sua importancia. A representagdo
grafica do que ficou conhecido por uns como método, por outros como abordagem, ou ainda como
metodologia de Sense-Making, foi elaborada pela autora nos anos 1980 e é adaptada a seguir:

O modelo apresenta uma simplicidade grafica decorrente do periodo em que foi
desenvolvido, mas que favorece uma compreensao que independe de geracao anterior de vinculos
ou conhecimentos tedricos. A figura simboliza as situacdes que os individuos encontram e a
necessidade de informacdo para suprir um gap que os impede de avancar ou de resolver situacoes
ou tomar decisGes. Analogicamente a autora trata a informacdao como fonte para resolucdo de
problemas ou para usos e resultados.

Parece mais 6bvio reconhecer o gap e a busca por pontes concomitantes, quando se
vislumbra a informacdo turistica. Isso porque, uma vez que a a¢do em direcdo a busca de solugdes,
por parte do turista ou do intermediario, no processo de compra ou distribuicdo, parece mais factivel
a partir da informacdo. J4 quando a analise recai sobre os gestores e a informacdo em turismo a
centralidade do Sense-Making recai mais nas situacGes espago-tempo e menos nos gaps e pontes,
pois muitas vezes o trade nao percebe, ndo vislumbra, ndo investe nas pontes que poderiam ser
criadas e acaba por resolver seus problemas de gestdo por meio do seu contexto e ndo da criacdo de
novos, a partir da informacdo. Ou seja, é possivel recorrer, nessa analise, a triade que forma os
paradigmas da informacdo (Capurro, 2003; Smit, 2012).

Essa percepgao vai diretamente ao encontro do paradigma social, na produgao de sentido,
ou seja, a triade sujeito-objeto-contexto (Smit, 2012) apresenta questdes que precisam ser sanadas
para que a informagdo faga sentido para o publico-alvo, o qual, por sua vez, ird gerar conhecimento
com impacto positivo no contexto no qual a informacgdo é desenvolvida. A partir dessas constatacdes
tedricas é possivel indicar que a teoria do Sense-Making pode ajudar a criar no trade turistico gaps,
pontes e posteriores usos, se o processo cognitivo de criacdo de sentido para os sujeitos da
informacao for considerado, no sistema informacional da informacdo em turismo.

Para além de perceber a possibilidade clara de aplicacdo do Sense-Making na informacdo em
turismo, é preciso indicar também que a teoria recebeu, igualmente, analises negativas. Mesmo
sendo popular a teoria ndo é universal e perdeu espag¢o nas Ultimas décadas, quando o paradigma
cognitivista da Ciéncia da Informagdo sofreu uma diminuicdo em sua influéncia. Nesse sentido,
Cohen (1995) ressalta a importancia da experiéncia de vida atribuida por Dervin no processo de fazer
sentido. O papel da sociedade na criagdo de uma visdo organizada de mundo permite que o individuo
tenha uma experiéncia que seja ao mesmo tempo pessoal e cognitiva, também imbuida de

caracteristicas dadas pelas regras de convivéncia e pelo sistema de valores sociais. No entanto, a
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abordagem adotada para o comportamento informacional em relagdo ao conjunto de experiéncias
vividas é vista por Cohen (1995) como sendo “de uma generalidade tal que pouco esclarece” (p. 133)
— em especial no que tange a construcdo de sistemas de informacdo. Linares Columbié (2010)
acrescenta a critica a teoria do sense making por sua ruptura entre o ser humano e os sistemas de
informacdo, a qual, em funcdo do foco nas transformacdes individuais, tornou-se anacrénica. Ou
seja, a aplicacdo do sense making requer cuidado no processo e exige busca de equilibro entre as
necessidades individuais dos sujeitos envolvidos e as instituicdes aos quais seus papéis servem.
Nesse sentido, fica clara a aplicacdo da teoria junto aos estudos de usudrio, sendo importante

mencionar que o termo é utilizado em dois sentidos. Araujo et al (2009) apresentam que:

Sense making refere-se ao objeto de estudo, ao processo empirico por meio do qual os
usudrios de informacdo atribuem sentido as situacdes em que se encontram (as lacunas
cognitivas, as necessidades de informacdo sentidas, ao engajamento no processo de busca da
informacdo) e, também, as informacBes que encontram, que utilizam e das quais se
apropriam. Mas sense making também se refere a forma de estudar o comportamento
informacional dos usudrios, isto é, ao tipo de metodologia preparada para analisar os
processos pelos quais os usuarios atribuem sentido as situagcdes em que se encontram e as
informacgdes que utilizam. (p. 60)

Retomando a teoria do Sense-Making (Dervin, 1983), foi possivel vislumbrar que assim como na
Ciéncia da Informacdo, o Sense-Making pode ter maior aplicabilidade na informacdo turistica
(turistas-usudarios), mas também pode ser utilizada junto a informa¢do em turismo (tomadores de

decisdo-trade turistico).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Mesmo que a informacgdo proporcione a gama de possibilidades discutidas até aqui, sua mera
existéncia ndo é garantia de seu uso. Existem questdes relacionadas a credibilidade da informacgao,
bem como de confianga em suas fontes que extrapolam a existéncia abundante de dados. A partir
das pesquisas de Capurro (2003) é possivel perceber as transformacgdes que o entendimento sobre
informacdo sofreu na proépria Ciéncia da Informacdo. O autor descreve a informacdo em uma
perspectiva fisica, passa pelo processo cognitivo do usuario dessa entidade fisica e chega a
informagdo enquanto fen6meno social ao considerar as dimensGes tangiveis (fisica) e intangiveis
(cognitiva) da informacdo, contextualizadas em praticas intersubjetivas de diferentes sujeitos. Esse
ultimo paradigma indica, de alguma forma, o momento no qual a teoria de Sense-Making (Dervin,

1983) encontrou espago no campo. Cabe ainda indicar que ndo se trata de paradigmas estaticos e
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isolados de informagdo, mas de modelos que foram gerando pesquisas complementares nas
diferentes subareas do campo e contribuindo para tal construgao.

Em outro texto, escrito junto com Hjorland, Capurro destaca a informacdao na
contemporaneidade como conhecimento comunicado de natureza digital (Capurro & Hjorland,
2007), indicando que os paradigmas da informacédo acompanham a sociedade, que tem na tecnologia
digital uma essencialidade cada vez mais profunda. Considerando esse contexto, seja na academia,
seja no mercado, a origem das informacdes e a credibilidade das fontes tém papel central na op¢ao
pelo uso de determinadas informacgdes. Ainda assim, de outro lado, ha a falta de vinculo com o
significado dos dados disponibilizados, como percebido por Medaglia (2017), em situagdes de gestdo
tanto publica quanto privada especificas no turismo. Sdo contextos nos quais, mesmo com dados
confidveis disponibilizados, a utilizacdo dos mesmos ndo acontece, as vezes ndo chegam sequer a ser
compreendidos por gestores. Somando a isso o fato de a informacdo na pesquisa em turismo ser
majoritariamente abordada a partir do mercado (informacgado turistica), percebe-se a necessidade de
que as informacdes que chegam aos (possiveis) usudrios possam fazer sentido.

Assim, retomando a informacdo no campo do turismo e seus possiveis usudrios — oferta ou
demanda, gestores ou turistas —, percebem-se as possibilidades de investigacdo e aplicacdo efetiva
da teoria do Sense-Making (Dervin, 1983) junto aos usuarios no turismo, tanto da informagdo em
turismo quanto da chamada informacdo turistica (Medaglia, 2017). Nesta ultima, o campo do
turismo apresenta alguns estudos que abordam o comportamento do consumidor (Crompton, 1992;
Schmoll, 1977; Urry, 1996 como citados em Lohmann & Panosso Netto, 2008; entre outros);
entretanto, focados no comportamento de compra do usudrio-turista e ndo em seus métodos de
busca de informagado, que antecedem a compra. Com menos abrangéncia ou estudos reconhecidos, o
mesmo observa-se no universo da informagdo em turismo: usuarios-gestores apresentam diferentes
gaps, que necessitam de criacdo de sentido para que sejam construidas as chamadas pontes.

Os gargalos na informagdo parecem estar, em ambos os casos no turismo, na produgdo de
sentido que as informagdes tém gerado. Ndo se pretende afirmar que os dados e informacgGes
tenham menor informacdo no processo, mas o subaproveitamento de seus significados pode ser
reduzido ndo necessariamente pela geracdo de mais informacgGes, mas sim pela transposi¢do dos
gaps, investindo-se em pontes adequadas. Em qualquer uma das duas realidades o desafio colocado
indica um processo continuo, no qual a transformagdo da informa¢do em conhecimento, em um
ambiente contextualizado, se vale da promogdo da produgdo de sentido para que haja vinculo entre

o objeto, o usuario e seu entorno.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A principio é necessdrio ressaltar que este artigo ndo tem a pretensdo de gerar ou
desenvolver nova pratica de pesquisa, mas, sim, incentivar novas possibilidades de pensar e/ou
pesquisar em campos proximos da drea sociais aplicadas, que usualmente ja trabalham com
propostas interdisciplinares, a partir de constatacdes tedricas reconhecidas.

Assim, como cerne dessa aproximacao tedrica dirigida a relacdo entre os campos da Ciéncia
da Informacdo e do Turismo, apresenta-se o questionamento sobre a eficdcia de pesquisas
académicas compartilhadas com gestores e comunidades, se a elas as informacdes disponibilizadas,
mesmo que direcionadas, nao fizerem sentido. O que parece ser ébvio colocado de maneira tao
objetiva ndo se reconhece de forma efetiva, diante dos altos custos de geracdo de pesquisas
primarias, bem como do tratamento de dados para geracdo de informacdo a partir de fontes
secunddrias, em diferentes dreas, incluindo o turismo (Cooper et al, 2011). Dessa forma, acredita-se
gue o objetivo proposto de refletir sobre o protagonismo da informacgdo no turismo foi apresentado,
incluindo a compreensdo do uso e significado pela aplicacdo da teoria do Sense-Making, de Brenda
Dervin (1983), no turismo.

Enquanto pesquisadores que trabalharam no contexto abordado a partir de Pesquisa de
Demanda Turistica Real de Diamantina e Regido - PDTD (Medaglia & Silveira, 2014), é possivel
realizar tal abordagem, considerando que, mesmo com o envolvimento da comunidade local e do
meio académico, a aplicacdo de informacdes geradas no turismo costuma ter resultados aquém dos
desejados. A principal constatagdo percebida nesse processo investigativo é a necessidade de que,
para além da elaboragdo de relatérios e dados acurados e profundos, como a prépria PDTD ou os
relatérios da aba Dados e Fatos do sitio do Ministério do Turismo (Ministério do Turismo [MTur],
s/d), existe a possibilidade de a Academia — enquanto geradora de informacdo em turismo — dialogar
de forma menos erudita e mais elucidativa. Esse processo oferecera maneiras de induzir o possivel
usudrio de mensagens a dar crédito a informacdo, bem como fazé-lo perceber a possibilidade de
vinculo com a informacgdo e que essa lhe gere significado. Em outras palavras, é preciso que a
academia atue como facilitadora no despertar do gap ou lacuna informacional no possivel usuario no
turismo.

Essa constatagdo, aliada ao uso no turismo da teoria do Sense-Making, pode apresentar
tanto implica¢des praticas, em especial na informacgao turistica, quanto na divulgacdo de dados entre
membros do trade, caracterizando sua aplicagdo na informagdo em turismo. Retomando a academia
e seus multiplos papéis, em sua relagdo com a atividade turistica, o Sense-Making pode contribuir
como metodologia de pesquisa (Moreira & Bax, 2016), area em que avangos sdo tdo bem acolhidos

COMO necessarios.
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Percebe-se, por fim, que para além do sentido duplo da Informagdo no turismo (i.e.,
informacdo em turismo e informagdo turistica) existe o desafio da percepcdo, absor¢do e uso da
informacao para a finalidade que |Ihe diga respeito e para a qual ela faca sentido, considerando que, a

partir do sujeito e individualmente, é possivel construir desenvolvimento turistico.
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Resumo: O trabalho objetiva conhecer como o planejamento e a gestdo do turismo no ambito da Area de
Protecdo Ambiental dos Recifes de Corais (APARC) vém sendo desenvolvido sob a ética da inclusdo social das
populagdes tradicionais do entorno. Adotou-se a abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas, como também apreciacdo de documentos oficiais e legais e o
método de analise escolhido foi a andlise de conteudo. Foi possivel constatar que o processo de criagdo da
APARC ndo foi conduzido de modo participativo e consultivo em seus processos de criagdao e implementagao.
Além disso, foi possivel perceber que a inclusdo social esta atrelado, exclusivamente, a capacidade da atividade
em gerar emprego e renda, sobretudo com a criacdo de novos postos de trabalhos que o mercado turistico
oferece. Nesse sentido, permite-se afirmar que a concepg¢do desse conceito impera em uma abordagem
majoritariamente econdmica, marcada por um discurso reducionista.
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INTRODUGCAO

O estabelecimento de areas protegidas é umas das alternativas mais utilizadas para a
conservacao da natureza. Sendo assim, é uma das estratégias relevantes para combater o uso
desenfreado e predatdrio dos recursos naturais. A instituicdo dessas areas tem enfrentado diversos
desafios e, parte disso esta diretamente relacionado como foi dado o processo de criacdo e como
esta ocorrendo a gestdo das areas. Segundo Bensusan (2006) é possivel averiguar que muitos dos
desafios tém ligacdo direta com as comunidades locais despejadas, as restricdes de uso dos recursos
naturais e, frequentemente, os gestores ndao tem levado em considera¢do os conflitos sociais e
culturais que a criacdo da area protegida causou.

Nesse sentido, cada vez mais as Unidades de Conservagdo (UCs) constituem um fator
fundamental no ordenamento ambiental dos territdrios. Portanto, é importante discutir sob uma
perspectiva interdisciplinar os dispositivos e estratégias que os paises tém assumido no caminho da
conservagao da natureza. O alvo é propiciar democraticamente a plena aplicacdo das ferramentas de
lei que tém sido construidas, mas que precisam, por outro lado, evoluir e responder as novas
necessidades e caracteristicas das sociedades e da problemdtica ambiental, tanto local quanto
global. Para Lasso (2008), os trabalhos de pesquisa que abordam processos participativos em UCs sdo
fundamentais porque reconhecem o papel das populacdes humanas na sua gestdo e oferecem
subsidios para viabilizar a conservagao dos recursos naturais.

Na discussdo sobre alternativas para protecdo e/ou conservacdo dos recursos naturais e a
promocdo da inclusdo social, via de regra, o turismo emerge como panaceia na retérica incluida nas
politicas publicas do Brasil. Nesse sentido, o que se veicula é a ideia do turismo como veiculo
promotor e alternativo para o desenvolvimento econdmico local. Mas, o que se almeja a partir dos
estudos turisticos é que o planejamento turistico seja enveredado como um veiculo potencial para
transformacdo social e como alternativa para a conservagdo e a inclusdo social. A inclusdo e a
participacdo da sociedade no planejamento e gestdo do patrimoOnio natural constituem um tema
chave na contemporaneidade, tal fato evidencia a necessidade da discussdo acerca de turismo em
UCs e inclusdo social por meio de novas formas de se pensar a pesquisa académica e as politicas
publicas.

A permanéncia de populagdes humanas no interior de areas protegidas é uma tematica que
baseia diversos estudos académicos e debates no ambito das politicas publicas. Em geral, as
populagdes tradicionais ndo sdo “destruidoras da natureza”, principalmente quando dependem da
reprodugdo continua dos recursos naturais renovaveis para sua sobrevivéncia e quando o sistema de
producdo em que esta inserido ndo é marcado pela rapida acumulagdo de capital (Diegues, 1996,

2000a).
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Contudo, percebe-se que o discurso dos drgaos ambientais tenta promover a inclusdo social
dessas populagGes no contexto das areas protegidas, visando o turismo como uma das alternativas.
Para tanto, a atividade turistica precisa ser pensada de modo que contribua para reaproximar as
populacdes tradicionais das areas protegidas, mas em muitos casos tem afastado ainda mais esses
grupos populacionais do processo de gestdo do patriménio natural e cultural que historicamente
contribuiram para proteger (Arruda, 1997; Diegues & Arruda, 2001; Silveira-Junior & Botelho, 2011).
O turismo pode contribuir para o desenvolvimento de uma regido, dependendo da forma como é
concebido e gerido. Na busca por uma iniciativa que consiga aliar o desenvolvimento do turismo com
a protecdo do patrimbnio natural e cultural e, também, distribuir os beneficios econémicos nas
regides visitadas, diversas experiéncias vém sendo realizadas pelo mundo, como alternativa ao
turismo global, ao mesmo tempo em que surge uma demanda interessada por essa nova opgao.

O processo de envolvimento das populacbes tradicionais é uma das grandes chaves para que
o turismo seja praticado de forma ordenada. Porém, desde o inicio da concepc¢do do projeto se deve
ter a clareza de que o turismo ndo resolvera todos os problemas sociais presentes na dindmica local.

Dessa forma, objetivo central do presente trabalho é compreender como o planejamento e a
gestdo do turismo no dmbito da Area de Protecdo Ambiental Recifes de Corais, no Rio Grande do
Norte, vem sendo desenvolvido sob a dtica da inclusdo social das populagdes tradicionais do
entorno.

Para tanto, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, sendo de carater exploratério e
descritivo. Como instrumento de coleta foi utilizada a aplicagdao de entrevistas semiestruturadas,
tendo como populagdo intencionalmente elegida, os atores socais vinculados a atividade turistica.
Além disso, procedeu-se a apreciagcdao de documentos oficiais e legais da UC. Para andlise dos dados,
fez-se o uso do método de analise de conteudo baseado nas dimensdes da inclusdo social no turismo
desenvolvidas pelos os autores Sancho e Irving (2011). Estas etapas foram realizadas entre 2016/2 e
2017/1.

A identificacdo dos entrevistados foi feita por meio de uma codificacdo, a fim de que os
respondentes nao tivessem suas identidades reveladas, mas que se pudesse identificar em qual
segmento da comunidade ele pertencia. Desse modo, o cddigo [Al] foi utilizado para designhar os
empresarios locais, [A2] pescadores, [A3] orientadores turisticos, [A3] presidentes de associagdes,
[A4] representantes da sociedade civil e [A6] conselheiros do Conselho Gestor (CG) da APA.

Por fim, ainda como instrumento de coleta de dados foi feita uma pesquisa de observagao
nao participante por meio das reunidoes do conselho gestor da APARC. Este instrumento consiste que
o pesquisador tome contato com a comunidade, grupo ou realidade estudo, mas sem integrar-se a

ela (Marconi & Lakatos, 2003). Entdo, foi possivel participar de duas reuniGes do CG da APA e, na
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oportunidade, foram feitas grava¢des por smartphones, anotagbes e conversas informais com os

conselheiros.

INCLUSAO SOCIAL DAS POPULAGOES TRADICIONAIS NO TURISMO EM UNIDADES DE
CONSERVAGAO: UM DEBATE SOBRE OS DESAFIOS E POSSIBILIDADES

No cerce da discussdo acerca das populacdes tradicionais em UCs, é pertinente conceituar o
significado dado as populacdes tradicionais, tendo em vista que ndo hd um consenso acerca da
conceituacao dos termos de populacdes nativas, tribais, indigenas e tradicionais, além de que se
confunde bastante com o conceito de comunidade, dessa forma, este estudo apoiou-se em dois
conceitos. O primeiro citado por Diegues e Arruda (2001) que define como “grupos humanos
diferenciados sob o ponto de vista cultural, que reproduzem historicamente seu modo de vida, de
forma mais ou menos isolada, com base na cooperacdo social e relagdes proprias com a natureza”
(p.27). E o segundo escolhido foi o da legislacdo brasileira a partir do Decreto n° 6.049 (2007) que
entendido como:

Grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas
proprias de organizacdo social, que ocupam e usam territérios e recursos naturais como
condicdo para sua reproducdo cultural, social, religiosa, ancestral e econémica, utilizando
conhecimentos, inovagdes e praticas gerados e transmitidos pela tradicdo.

A preocupacdo com as "populagdes tradicionais" que vivem em UCs é relativamente recente
no Brasil, pois até pouco tempo eram consideradas "caso de policia" e deveriam ser expulsas da terra
em que sempre viveram e foram transformadas em parques e reservas. Essa visdo preservacionista
"pura" em oposi¢cdo a outra visdao de UCs integrada a sociedade reflete a prépria constituicdo e
histéria do conservacionismo brasileiro. A partir de meados dos anos 1980, comega a surgir outro
tipo de ambientalismo, mas ligado as quest&es sociais. Esse novo movimento é mais ativo e surge no
bojo da redemocratizacdo, apds décadas de ditadura militar. Esse novo ambientalismo é muito critico
do modelo de desenvolvimento econémico altamente concentrador de renda e destruidor da
natureza que teve seu apogeu durante o regime militar (Diegues, 1997, 2000b, Medeiros et al, 2006).

Em se tratando de inclusdo social é pertinente fazer alusdo a Irving e Mendoncga (2004) e
Irving (2010), que afirmam que a promocdo de inclusao social esta diretamente ligada a formacgdo de
uma consciéncia critica e cidadad na sociedade que contemple aspectos relacionados a educagao, a
ética, a solidariedade a responsabilidade nas a¢Ges e no compromisso com os direitos e interesses
coletivos, de forma que o cidaddo passe a assumir um papel central e decisivo, ao lado do poder
publico, no processo de desenvolvimento do pais.

Ainda sobre isso, Irving (2010) reafirma que nessa légica, o compromisso de inclusdo social

pressupde a articulacdo de politicas econGmicas, sociais e também ambientais, integrando questdes
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relacionadas a insercdo (ou reinsergdo) no mercado e ao fortalecimento da nog¢do de cidadania e dos
espacos de participacdo social, de maneira a possibilitar a minimiza¢do dos processos que levam a
desigualdade social. E para tal, o ponto de partida parece ser o reconhecimento de que o conflito faz
parte das sociedades humana e que, se este nao for explicitado, radiografado e discutido, ndo serd
possivel uma construcdo de politicas publicas consistentes, baseadas na realidade e nas dinamicas

sociais a ela associadas.

Quadro 1: Dimensdes para interpretacdo da inclusdo social no turismo

DIMENSOES TEMAS DE ANALISE

Politica e Formacdo cidada no sentido de adquirir condi¢Ges efetivas para participar e
se fazer representar na esfera politica

e Espaco para o exercicio dos direitos e deveres do cidadao

e Descentralizagdo de poder e das agdes por pare dos érgdos governamentais

e Acesso ao processo de tomada de decisdo por todos os atores sociais
envolvidos no desenvolvimento do turismo.

Cultural e Reconhecimento, valorizagdo e fortalecimento das tradi¢des, aspectos e
costumes da populagdo residente nos destinos turisticos;

e Protecdo e conservacdo do patrimonio histérico artistico cultural das
destinagdes turisticas

Ambiental e Conservagdo dos recursos renovaveis;

e Acesso a visdo coletivo do patrimonio natural

e Incentivo a adogdo de praticas sustentaveis de conservagdo dos recursos
nao renovaveis

Social e Fortalecimento/melhoria das relagdes sociais;

e Prevencdo/combate aos problemas sociais gerados pelo turismo (violéncia,
tréfico de drogas, prostituicdo, exploracdo sexual infantil e etc.);

e Prevencgdo contra exploragdo de turistas

Humano e Acesso a oportunidades de se fazer turismo

e Educagdo como meio de inser¢ao no mercado de trabalho

e Acessibilidade a novas tecnoldgicas

* Acesso aos meios de créditos

e Investimento na melhoria das infraestruturas basicas e turisticas

Trabalho e Aumento da oferta de empregos;

e  Emprego reconhecimento pela legislagao

e Estabilidade nos postos de trabalho

Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de Sancho (2007), Irving (2010), Sancho e Irving (2011)

Sancho (2007), Irving (2010) e Sancho e Irving (2011) abordam a tematica da exclusdo social
como um processo que envolve trajetdrias de vulnerabilidade, fragilidade ou precariedade e até
ruptura de vinculos, em quatro dimensdes e perspectivas da existéncia humana em sociedade:
trabalho, social, politica e cultural. A vulnerabilidade do trabalho recai sobre o aumento do
desemprego, do emprego precario e da instabilidade a ele associada. Com relacdo a dimensao social,
ha a ruptura e/ou fragilizacdo das relacdes familiares, de vizinhanga e no interior do grupo social,
levando o individuo ao isolamento e a soliddo. Na dimensdo politica, as trajetdrias envolvidas se
baseiam na precariedade no acesso e no exercicio dos direitos de cidaddo e na impossibilidade de
participacdo e representacdo na esfera publica. Na dimensdo cultural, exclusdo se caracteriza pela

indiferenca, discriminagao e pelo ndo reconhecimento dos costumes e tradi¢des culturais de um
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determinado grupo social. Além dessas dimensGes, a interpretacdo do tema exclusdo/inclusdo social
requer ainda uma nova leitura sob a perspectiva das dimensdes ambiental e simbdlica. Assim, para
se pensar mecanismos futuros para a avaliacdo de politicas publicas de protecdo da natureza, em sua
vertente de inclusdo social, algumas dimensdes de analise precisam ser consideradas e estdao
sistematizadas no quadro 1.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento da atividade turistica em UCs pautado no
planejamento adequado e com devida organizacao pode se constituir em uma relevantealternativa
para a conservacdo da biogeodiversidade, promocdo da inclusdo social e reducdao da pobreza na
sociedade contemporanea. Quanto ao planejamento e o desenvolvimento do turismo em UCs, é
importante que seja pautada nos principios da participacdo e inclusdo social, de forma democratica e
descentralizada, incluindo os diferentes atores sociais nos processos de tomadas de decisbes.

Dessa forma, as populag¢des tradicionais no entorno e no interior das UCs tém a chance de
uma inclusdo social, através de sua insercdo nas atividades ligadas ao turismo, tendo em vista o
crescimento do turismo em areas naturais como afirma Mitraud (2003) o turismo em areas naturais
representa parte considerdvel da atividade turistica praticada mundialmente; e o Brasil ndo é
diferente. Nesse sentido, o turismo dirigido as dreas naturais assume destaque nas estatisticas dos
drgdos oficiais internacionais e nacionais, registrando um crescimento da demanda da ordem de 20%
ao ano, superando as taxas de crescimento do setor de turismo, em geral. Nos paises da América do
Sul, o aumento do turismo em dreas protegidas tem sido também crescente e, acompanhando essa
demanda, muitas experiéncias criativas e inovadoras tém se desenvolvido.

Nesse sentido, é indispensavel uma gestdo eficiente vinculada a parcerias publicas e privadas
visando proverem a infraestrutura necessaria para que realmente possam influenciar de maneira

positiva nas condicGes de vida dessas populacdes.

RESULTADOS

Este tépico ficou reservado para apresentacdo dos resultados do presente estudo. Estd
dividido em dois principais subtdpicos, cada um destes apresentard: (1) inicialmente o processo de
criacdo e os desafios da APARC (informacGes oriundas da pesquisa documental e reunides do CG), (2)
a percepgao das comunidades residentes na APARC acerca da dinamica do desenvolvimento do

turismo e dos temas relacionados a inclusdo social.
Processo de Criagao das Unidades de Conservagao

A Area de Prote¢do Ambiental dos Recifes de Corais (APARC) foi criada em 2001, por meio

do Decreto N° 15.746, com o objetivo de proteger a regido marinha que abrange a faixa costeira dos
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municipios de Maxaranguape, Rio do Fogo e Touros, no litoral norte do Estado. Com uma area de
mais de 136 mil hectares, a APARC assegura a preservacdo da biodiversidade marinha presente na
Unidade com a ocorréncia de recifes de corais - considerado o mais diverso habitat marinho do
mundo. Ela engloba trés parrachos (nome dado popularmente aos recifes de corais pelas
comunidades): Cioba, Maracajau e Rio do Fogo. A qual estd localizada na plataforma rasa adjacente
aos municipios de Rio do Fogo, Touros e Maxaranguape (ver figural).

Inicialmente o processo de criacdo da APARC foi uma demanda do primeiro empresdrio que
operacionalizou os passeios nos recifes de corais, antes disso, o pioneiro dos passeios realizava suas
atividades pesqueiras na praia de Maracajau, logo percebeu que a comunidade existe potencial para
o desenvolvimento do turismo por meio dos passeios aos recifes de corais (Silva, 2009).

Figura 1: Localizagdo da APARC.
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Fonte: Amaral et al, 2005.
Apds o inicio das atividades de mergulho e passeios nos recifes de corais, o local foi

ganhando visibilidade para potenciais investidores, desse modo, como medida de controle o
empresario resolveu solicitar aos drgaos competentes que a localidade fosse transformada em uma
area protegida. Feito isso, como ja citado, o decreto de criagdo ocorreu no ano de 2001, porém, no
periodo de 2001 a 2007 n3ao houve atuagdo na area, somente em 2008 foi quando se iniciaram as
atividades de gestdo da APARC (Silva, 2009).

A criacdo da APARC, apesar de ter sido uma solicitacdo de um individuo que viu a
necessidade a partir do crescimento do turismo, necessitaria de intervencbes em prol da

conservacgao dos recursos naturais e da manutencao das atividades locais. Portanto, observou-se que
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a criagdo implicou exclusivamente na prote¢do e no controle dos recursos naturais, que no caso da
APARC sdo os recifes de corais. Isto significa que a criacdo da APARC nao contemplou a participagdo
da comunidade em seu processo, ou seja, uma conducdo imposta que resultou conflitos sociais,
devido a falta de conhecimento os moradores, pescadores, “bugueiros” e demais veem o d6rgao
competente como um punidor ou proibitivo, pois o processo ndo foi conduzido de modo
participativo de maneira que as comunidades tomasse posse do que estava sendo realizado.

Além disso, como a criacdao da APA ocorreu em paralelo com o desenvolvimento do turismo,
os moradores das comunidades, sobretudo os pescadores que foram os que se sentiram mais
prejudicados, tiveram a percepcao que a APARC foi criada para beneficiar exclusivamente os
empresarios. Pois até aquele presente momento apenas eles tinham permissGes para realizar os
passeios, enquanto isso, os pescadores sofriam limitagdes e proibicdes para realizar suas atividades
pesqueiras nos recifes de corais.

Nesse processo de criagdo, primeiramente a atividade turistica foi ordenada, que foi uma
demanda dos empresarios, ao mesmo tempo as questdes dos pescadores foram deixadas em
segundo plano, desse modo, houve geracao de mais conflitos e insatisfagdo das comunidades com a
gestdo da APARC. Até entdo nada teria sido feito em relacdo a insercdo das comunidades, sobretudo
dos pescadores na atividade turistica, depois de muitos conflitos e solicitacbes, a questdo da
permissdo e cotas para os pescadores realizarem os passeios foi sendo analisada pelo Conselho
Gestor, portanto ficou decidido que os pescadores também teriam oportunidade de operacionalizar
os passeios, depois de adaptagdes nas embarcagdes, qualificagdes e etc.

O diagndstico turistico da APA relata que ainda existem conflitos entre pescadores e
empresarios, pois os pescadores acusam os empresarios do setor de mergulho de extrapolarem a
qguantidade de turistas que estes podem levar ao parracho, o que pode causar aspectos e impactos
ambientais. Os empresarios de setor de mergulho, por sua vez, acusam os pescadores de pescarem
com apetrechos ilegais nos recifes de corais, o que também pode causar aspectos e impactos
ambientais. Ainda segundo os pescadores a area dos recifes de corais onde ocorre o passeio esta
“acabada” em comparacdo ao restante da drea. Eles também relatam que o dleo derramado das
embarcacdes prejudica os recifes de corais.

Apds diversos conflitos, a comunidade pesqueira de modo geral conseguiu se inserir e ser
beneficiada com o turismo ha pouco mais de 5 anos. A operacionalizagdo dos passeios se da por
meio de cota, essas estdo divididas entre empresarios e pescadores, sdo 880 cotas por dia, 220 para
os pescadores, e 660 para os 4 empresarios da comunidade de Maracajau. Em Rio do Fogo estdo em
fase de cadastramento dos pescadores para realizar os passeios, em Perobas (comunidade

pertencente ao municipio de Touros), ja sdo realizados os passeios, na comunidade sdo 100 cotas por
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dia, metade para o empresario local e a outra metade para os pescadores da comunidade. Além
disso, para os antigos pescadores que ndao estdo operacionalizando os passeios, eles atuam como
orientador turistico nas comunidades, que no caso se resume a abordar os turistas para vender
passeios.

O que pode ser observado é que as questdes de conflitos existentes no processo de criagdo
da APARC é a falta de conhecimento esclarecimentos por parte dos moradores / pescadores /
bugueiros. Tal fato é evidenciado pela auséncia das politicas publicas participativas por parte dos
drgdos administrativos municipal, estadual ou federal, sendo assim, ndo tem tornado os processos de
forma participativa, que inclusive sdo principios assegurados no SNUC que em muitos casos sao

0omissos.

Percepgdo dos Atores Sociais acerca do Desenvolvimento do Turismo na Aparc

Este tépico ficou reservado para mostrar a percep¢do das comunidades do entorno da
APARC acerca da inclusdo social por meio da atividade turistica. Portanto, foi investigado junto aos
atores sociais, por meio das entrevistas semiestruturadas, suas opinides sobre os seguintes aspectos:

cultural, ambiental, politica, social, humana e trabalho.

Dimensao Cultural

A primeira categoria a ser analisada serd a Cultural, essa é composta por dois principais
temas, a saber: reconhecimento, valorizagao e fortalecimento das tradi¢des, aspectos e costumes da
populagdo residente nos destinos turisticos e a protecao e conservag¢dao do patrimdnio histérico
artistico cultural das destinag¢des turisticas. De modo geral, foi questionado aos respondentes sobre o
reconhecimento do local por meio da frequéncia de visita e atividades realizadas no entorno da
APARC e a representacdo e importancia do local de modo individual e coletivo.

Sendo assim, foi possivel averiguar que a populagao local tem acesso aos recursos naturais e
turisticos, pois todos responderam que frequentam os locais, os moradores da APARC frequentam os
parrachos para lazer, e, além disso, para os que trabalham nas embarcacbes realizam seus trabalhos
didrios na operacionalizagdo dos passeios. Sendo assim, verificou que as comunidades tém acesso e
fazem usos dos recursos naturais e turisticos, e ndo apenas usos econémicos, mas também para
lazer. Isso se torna importante para a promogao da inclusdo social, uma vez em que os recursos nao
sdo restringidos apenas para os turistas, porém é necessdrio que as comunidades sejam
sensibilizadas de modo que venham utilizar de maneira adequada, evitando assim, impactos nocivos

ao ambiente natural.
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No tema Reconhecimento, valorizacdo e fortalecimento das tradicGes da populagido
residente nos destinos turisticos, foram feitas duas perguntas, a primeira, no sentido mais individual,
0 que o parracho representa para vocé? E no sentido mais coletivo, vocé acha que o parracho ou as
dunas sdo importantes?

Na APARC, o parracho é o principal recurso natural para o desenvolvimento do turismo nas
comunidades, portanto, todas as respostas respaldaram os recifes de corais como uma fonte de
renda, como pode ser visto a seguir:

“[A4] Toda a sustentabilidade de Maracajau estd através dos recifes de corais”,

“[A5] Fonte de renda”

“[A1] E uma atividade de renda, eu faco a exploragdo dos corais” e

“[A2] [...] hoje em dia, apareceu mais esse emprego para nds aqui, para sobreviver melhor do
que a pesca né”.

Diante das respostas, o que se pode observar é que elas sdo atribuidas exclusivamente para a

geracdo de ganhos econdmicos por meio do uso dos parrachos, inserida numa légica de mercado,
convergindo a ideia de que o turismo é uma atividade apenas de ganhos financeiros, negligenciado
outros beneficios que a atividade pode gerar, como a conservagdo dos recursos naturais, valorizagdo
do territdrio e da cultura local. Mas para isso, é necessario planejamento adequado e correto, gestao
descentralizada e compartilhada, e pratica dos principios da inclusdo social.

As repostas para o segundo questionamento era se as dunas ou parrachos aferia alguma
importancia de modo coletivo, todos consideram que a dunas e os parrachos é de suma importancia
para a comunidade. Pois, como ja mencionado anterior, as dunas como os recifes de corais foram o
principal meio para o desenvolvimento do turismo, e isso foi de extrema importancia para as
comunidades, pois muitas dessas tiram o seu sustento familiar por meio das atividades a partir do
turismo.

Na APARC foi possivel resgatar dois depoimentos que comprovam essa discussdo, tais como:

“[A5] As dunas sdo importantissima, a comunidade ndo existiria se ndo houvesse as dunas”

“[A2] Sim, muito, sem esses recifes de corais aqui era uma vila de pescadores, so tinha casa
de taipa e o povo so sobrevivia da pesca”.

Por isso, volta a afirmar da importancia que deve se da para atividade turistica, e para o

planejamento de modo participativo, onde todos os segmentos da sociedade, inclusive a
comunidade local, participem de forma ativa e sejam consultados no processo da concepc¢do até a
implementagdo das a¢des de politicas publicas do turismo, de maneira que nao sé prevalecam as
acOes do poder publico e dos agentes de mercado que comandam de forma hegemoénica a atividade,
excluindo a possibilidade de considerar o residente enquanto agente ativo e participante da gestdo

do espaco turistico.
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Dimensdo Ambiental

Atrelado a essa categoria cultural, a préxima foi a ambiental, composta pelos seguintes
temas, Conservacao dos recursos renovaveis; Acesso a visdo coletiva do patrimbnio natural e
Incentivo a adocdo de praticas sustentaveis de conservacdao dos recursos ndao renovaveis. Nessa
categoria, houve perguntas no sentido de reconhecimento do que seria uma APA, se tinha
conhecimento que o local fazia parte de uma APA, se considera isso importante, e se tinha acesso a
informagdes das normas do local e se achava que o local estava conservado.

A primeira pergunta foi no sentido de investigar se os entrevistados sabiam o que seria uma
Area de Protecdo Ambiental, todos os respondentes de ambas as APAs, afirmaram o que seria uma
APA, e, além disso, sabiam que os recifes de corais faziam parte de uma area de protecdao ambiental.
Logo em seguida, foi questionada a importancia disso para a conservacao dos recursos naturais.

Quadro 2: Resumo das respostas referente a importancia dos recursos naturais fazer parte de uma
APA.

“Porque no momento em que a drea é preservada,

preserva a vida marinha e os seres humanos

também, ne?”

“E importante por causa que nds tem uma

seguranga que daqui a 20 anos vai continuar como

hoje. Porque tem a fiscalizagdo ambiental e

cuidando e tomando de conta”.

“Vai proteger mais atividade turistico, apesar que

os homens vivem destruindo, as pessoas ndo

respeitam as dreas protegidas”

“Porque precisa ne? preservacdo para futuras

geragdes. E para que esse trabalho se desenvolva

por mais tempo. “

APARC

Fonte: Dados de pesquisa, 2017.

Diferente do cendrio que foi apresentado no processo de criagdo das UCs verificou-se que as
comunidades tém conhecimento que o local onde moram faz parte de uma APA, acredita-se que
para chegar a esse nivel de conhecimento, passou consideravel tempo para que todos pudessem ter
esse conhecimento. Isso mostra ser um resultado relevante uma vez que o conhecimento é
disseminado, entdo as comunidades sdo conscientes que no local existem regras que devem ser
cumpridas em favor da conservagdo, e que os préprios moradores possam se tornar potenciais
agentes fiscalizadores, podendo verificar os usos inadequados nas localidades.

Quanto a importancia dada as dunas e os parrachos fazerem parte de uma APA podem
associar as categorias de ajuda a preservar/conservar o meio ambiente, assim como também a vida
marinha e por fim pode garantir a continuidade das atividades turismo e pesca, e que as futuras

geragOes possam ter acesso aos recursos naturais.
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Logo, foi perguntado se consideravam que os locais estavam conservados, as respostas
referentes as duas UCs foram bastante semelhantes. Por meio das respostas foi possivel perceber
gue os moradores consideram que o local estd conservado comparado com anos atrds, quando nao
existia acdo nenhuma em prol da conservacdo, porém mesmo considerando o local conservado,
ainda acham que muito poderia ser feito, sobretudo na fiscalizacdo dos parrachos. Nos parrachos na
APARC, existe o monitoramento das cotas didrias, que é a contagem de turistas que embarcam por
dia, porém ndo é suficiente para combater as praticas inadequadas, onde a fiscalizacdo ostensiva
deveria existir na plataforma flutuacao que é o local que os turistas realizam o mergulho.

E necessaria realizacdo continua de monitoramento em UCs, considerado um ponto positivo
no que tange ao gerenciamento, dessa forma, o Faria (2004) faz alusdo que o monitoramento
envolve a avaliagdo de um objeto ou fenbmeno de natureza bioldgica, exata ou humana, mas,
sobretudo no processo de repeticdo da observagdo, no espaco e no tempo, mediante o uso de
procedimentos metodoldgicos para a coleta e comparacdo de dados. E uma ciranda que, ao ser
iniciada, entusiasma os sujeitos dessa acdo, porque estes veem que os resultados foram validos e
aproveitaveis.

Deste modo, os gestores e técnicos devem internalizar o monitoramento como instrumento
imprescindivel para conhecer e saber decidir (e quando ir), visando retroalimentar melhorar a
efetividade da gestdo de modo consistente e sistematico (Faria & Pires, 2007).

Nesse sentido, é pertinente a realizacdo de pesquisas cientificas para a geracdo de
conhecimento que possa contribuir para a administragao das UCs, sobre isso, Pauda e Chiaravalloti
(2010) no manejo das UCs, o conhecimento tem a mesma importdncia que na sociedade. Quando
usamos informagdo gerada por povos tradicionais ou cientistas, hd mais garantia de que eles ja
foram testados e, consequentemente, as acdes serdo mais efetivas, uma vez que esses dois tipos de
conhecimento vém sendo construidos ha centenas de anos.

Portanto, é essencial se apropriar do conhecimento cientifico e tradicional para o
gerenciamento e do manejo das UCs. Em consonancia com isso, a eficdcia da gestdo esta fortemente
relacionada com o acesso de informacdes, que por sua vez devem ser apresentadas na forma de
documentos (digitais e analdgicos) e serem acessiveis para consulta de técnicos e cidadaos. Contudo,
todos devem englobar o conjunto de informag&es relacionadas ao ambiente natural e construido,
dentro e no entorno da unidade de conservagao com suas carateristicas fisicas, sociais e econdmicas
(Debetir & Orth, 2007).

O que pode ser analisado nessa dimensdo ambiental, que para compor na promog¢do da
inclusdo social do turismo em dreas naturais protegidas, é que o trabalho deve ser continuo,

realizando agbes relacionados a conscientizagdo e sensibilizagdo das comunidades sobre a
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importancia da conserva¢gdo do monumento natural, para o desenvolvimento da atividade turistica.
Essas acOes devem comtemplar a valorizacdo da producdo local e o fortalecimento dos aspectos
relacionados ao patrimoénio natural e pautados nos principios da sustentabilidade.

Nesse sentido, é importante que o planejamento turistico possa facilitar a criacdo de
programas que congreguem a geracdo de emprego e renda, mas que também possam incluir a
valorizacdo dos aspectos culturais das populagdes residentes, da conserva¢ao dos recursos naturais e

adocdo de praticas responsaveis ambientalmente.

Dimens3do Politica

Como terceira categoria do tema central da inclusdo social, serd realizada a discussdo da
dimensdo politica, que considerou temas como: Formacao cidada no sentido de adquirir condicGes
efetivas para participar e se fazer representar na esfera politica; Espago para o exercicio dos direitos
e deveres do cidad3do; Descentralizacdo de poder e das a¢Oes por parte dos 6érgdos governamentais;
e Acesso ao processo de tomada de decisdo por todos os atores sociais envolvidos no
desenvolvimento do turismo.

O primeiro questionamento realizado aos respondentes foi se tinha conhecimento de quem
tomava as decisdes acerca do que deveria ser feito ou ndo dentro da APA. Em sua maioria,
responderam ser o IDEMA, que é o 6rgao estadual responsdvel pela gestdo das APAs, mas ainda
tiveram aquelas que responderam ser o IBAMA, pois associam esses dois érgaos como sendo apenas
um, porém existe diferencias, o IBAMA é uma das instancias de governanga que faz parte do
conselho gestor das APAs, ainda citaram ser a prefeitura dos municipios, Marinha e entre outros.
Mas como o mais citado foi o IDEMA, devido estd proximo das comunidades, e pelo fato de estar
convocando e realizando as reunides.

Logo, foi perguntando se a opinido da comunidade era levada em consideracGes nas
tomadas de decisGes sobre a APA.

Na APARC, foi possivel encontrar depoimentos relatando que a comunidade é ouvida, como,
os dois a seguir:

“[A1] Acredito que sim, eles tém uma participagdo ne, e a opinido deles é de extrema
importancia”.

“[A1] Estd sendo ouvida, “ta” comegando a conscientizar as pessoas, que o turismo traz boas
coisas”.

Outro depoimento isolado relatado na coleta de dados é que a comunidade ndo é ouvida, e
para que a comunidade seja ouvida e ter seus direitos garantidos, no caso da APARC, foi preciso
manifesta¢cdes e confrontos, para os pescadores também pudessem operacionalizar os passeios

como mostra no depoimento a seguir.
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“[A2] E néo, o IDEMA nédo dd ouvido a comunidade de nada ndo, marca reunido ai, o que eles
querem ai, como jd aconteceu muito ai, para gente conseguir o direito dos passeios aqui,
debatemos com o IDEMA, fizemos barricadas ai, eles chegaram, alvejaram, foi em cima de bala
ai, eu fui o que provei e provei e na reunido eu “tava” na hora peguei a capa da bala, e
comodante chegou, e perguntou se tinha prova, chamei ele no posto, e mostrei a duas capas de
balas. Disseram que vieram apoiar a gente, mas ndo veio. Vieram atirando, a policia ambiental. A
gente ndo é bandido, a gente so6 quer trabalhar, ninguém atender ninguém mal, recebemos do
menor ou maior”.

Nesse sentido essa ndo é a forma adequada para solicitar os direitos que ja sdo assegurados,
0 que se deve ser realizado, é a inclusdo das comunidades em todo o processo, visando garantir os
seus direitos, esclarecendo os seus deveres, e sendo beneficiada de forma equitativa.

Para se alcancar o desenvolvimento equilibrado do turismo, em consonancia com os
preceitos da conservacdo das areas naturais, é necessario estabelecer mecanismos de planejamento
e de gestdo ambiental dinamicos, flexiveis e integrados. O planejamento deve garantir, ao mesmo
tempo, a conservagdo dos recursos naturais e o uso turistico em harmonia com os interesses e
necessidades dos diversos atores sociais envolvidos (Fontoura & Simiqueli, 2006).

Por fim, foi investigado se os respondentes participaram de alguma reunido que se tratasse
de assunto referente ao turismo na APA. Em sua maioria participaram de reunides, tanto realizadas
pelo IDEMA ou pela prefeitura, todos responderam ter participado mais de trés reunides. Em
seguida, foi perguntado se essas reunibes surtiram algum efeito do que foi debatido, alguns
responderam que sim, além disso, foi dada importancia a essas reunides devido ser um momento
importante para debater ideias e também uma oportunidade de serem ouvidos.

“[A6] Eu sou positiva, se ainda ndo estivesse elas ainda estariamos pior. Em verdade as pessoas
reclamam muito, mas eu acredito que é através do processo democrdtico de discussbes de foruns,
que minimamente podemos ta junto, pior se ndo acontecesse, nés temos um pais que desde

constituicdo é dado essa abertura, e realmente é preciso que a gente de fato aproveite essa
participa¢do dentro desse processo democrdtico.”

Enquanto uns ndo acreditaram que os encontros foram proveitosos, pois nada que foi

solicitado foi realizado.

“[A1] As reunides ficam muito na teoria e nada na prdtica”.

“[A4] Ndo acho proveitosa, ndo surtiram efeito, porque fica s6 na teoria, nada sai do papel, nada
na prdtica, é raro sair do papel para prdtica, por exemplo esse projeto de sinalizacdo turistica é, é
necessdrio é, mas é mal feito, comegou e ndo terminou, temos o pdrtico, todos foram instalados,
mas nenhum terminados.”

E comum se deparar com depoimento dessa natureza, uma vez em que a morosidade
do poder publico quanto as demandas que sao solicitadas pela comunidade ou pelo conselho gestor
de modo geral é um fato recorrente na gestdao de UCs, o que se almeja é que as prioridades sejam
executadas e que essas possam beneficiar todos os envolvidos, sobretudo, atender os anseios das

comunidades.
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Dimens3o Social

Para esta dimensdo, a social, foram selecionados temas que correspondem a beneficios e
maleficios que o turismo pode gerar em uma determinada localidade, nesse sentido, foram feitos
guestionamentos se o turismo traz beneficios ou maleficios sociais e se o turismo deveria acabar ou
continuar nas comunidades pesquisadas.

Para o primeiro questionado foi realizado a pergunta se o turismo trazia alguns beneficios
sociais para as comunidades, foi possivel observar nas respostas considerdvel parte confundiram ou
associaram benéficos sociais com os benéficos econdmicos, porém, teve um depoimento muito
esclarecedor de um respondente que mostrou a légica do real desenvolvimento do turismo nas
comunidades.

“[A5] Na perspectiva social néo, ainda ndo, muito pouco, porque o turismo ainda ndo tem o foco
social, tem poucas empresas que tem essa visdo que visa isso. O turismo na vertente aqui, na
verdade houve uma inversdo de valores, porque o que a gente ouve dos mais velhos, que o
turismo antes de estd aqui com toda veeméncia, as pessoas eram mais socidveis, tinha mais
festas culturais, mais eventos, as pessoas eram mais ligada a igreja, especificamente a igreja
catdlica que sempre esteve teve aqui, pessoal diz que antes tinha uma pracinha, sentava,
dialogava, tinhas festas tradicionais, e com a chegado do turismo, a gente observa que é muito

resistente daqueles que ainda querem preservar as questoes culturais e social, mas o turismo
aqui leva mais para vertente do capital”.

Esse depoimento traduz com bastante contundéncia a ldgica atual do desenvolvimento do
turismo, como ja mencionado anteriormente, o turismo segue um desenvolvimento na ldgica do
mercado, centrando sempre na ideia o capitalismo, vale ressaltar que, apesar de ser uma atividade
econdmica, o turismo pode ser praticado a partir da premissa da inclusdo social, ndo tendo essa
visdo, o que se ver é que a atividade turistica tem alavancado impactos nocivos as comunidades, pois
ha uma tendéncia a desvalorizagdo das carateristicas culturais das populagdes originais do lugar
turistico.

No turismo a comunidade ganha ou pelo menos deveria ganhar no processo de
desenvolvimento da atividade turistica como alternativa econémica e social. Para melhor
desenvolvimento do turismo, é necessario que a comunidade local esteja inserida no processo de
tomadas de decisGes do planejamento turistico, feito isso, o turismo deixa de ser de forma vertical,
ou seja, uma politica imposta negligenciando os desejos e anseios da comunidade, e passa a ser de
forma horizontal, onde a populagdo residente participe do planejamento.

A participagdo da comunidade se dd por meio da organiza¢do de associagbes para fortalecer,
reivindicar seus direitos visando o bem-estar de todos envolvidos como também garantir o acesso e a
inclusdo das futuras geragdes. Essa perspectiva vai de encontro com o desenvolvimento local a partir

da escala humana bastante discutida por Boisier (2003), onde afirma que esse desenvolvimento
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(desenvolvimento em uma escala humana) é concentrada e baseada na satisfacdo necessidades
humanas basicas, niveis de gera¢do de aumento da autossuficiéncia e articulagdo organica dos seres
humanos com a natureza e os, processos globais pessoais com comportamentos locais, de tecnologia
com sociais, de planejamento com autonomia e da sociedade civil com o Estado.

Além disso, foi possivel coletar varios depoimentos que infere essa visdao que o turismo sé
traz benéficos econdmicos, quando perguntado quais beneficios sociais o turismo poderia trazer.

Obtiveram-se as seguintes repostas:

“[A1] Fonte de renda”
“[A2] Empregos e renda”

“[A5] Financeiro, na medida em que o turismo vem e faz divulga¢Go da drea. E tem resultado
para a pessoa que vive aqui do turismo.”

“[A1] O financeiro, o dinheiro rola dentro de Maracajau.”

Em seguida foi pergunta se o turismo trazia algo de ruim, tiveram respostas, como: “[A2]
Lixo, unir mais e ajudar mais o local”.

“IA2] E o lixo é o maleficio maior”.
“[A1] Violéncia e roubo, como ndo tem segurang¢a, piora um pouco”.

“[A1] O turista quando comega a vim ele o assaltante vem atrds o ladrGo vem atrds dos turistas
para roubar. A droga acompanha, querendo entrar, por exemplo, Maracajau, Maracajau hoje o
povo é tudo assombrado. Ndo tem seguranga, o prefeito ndo coloca policial, ndo tem delegacia.”

“[A6] Degradagdo do ambiente, da cultura”.

Logo, foi perguntado se o turismo deveria acabar, e por unanimidade, responderam que ndo,
sendo que a principal justificativa para ndo acabar, é devido atividade turistica ser a principal
atividade de contribui para a geragao e emprego e renda para as comunidades.

Vale ressaltar que apesar do discurso politico expressar uma visdo propensa e otimista
quanto o potencial do turismo para a promogdo da inclusdo social por meio dos beneficios sociais
como desigualdades sociais, combate a pobreza, violéncia, fome e exploracdo sexual, as politicas
publicas deixam muito a desejar, pois é um tema abordado de forma objetiva e superficial. Além
disso, apresenta um discurso na perspectiva da légica do mercado e do capitalismo excludente, que
esta direcionado e prioriza os aspectos econdmicos em detrimento aos sociais.

Nem mesmo o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), que intenta viabilizar, entre
outras questdes, a inclusdo social obteve éxito em suas proposicGes, ja que, conforme Tomazin e
Beni (2017, p. 93), “o PRT limitou-se a uma politica publica abstrato-formal, devido a sua concepgado
de regionalizagdo como roteirizagdo restringindo-se a induzir agdes de interesse dos empresarios do

turismo, ndao contemplando um planejamento integral para atender a totalidade dos territdrios,
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muitos menos, em possibilitar acées perenes de inclusdo social, forjadas por uma pratica

emancipatoria”.

Dimensdao humana

Esta categoria reuniu questionamentos acerca dos seguintes temas: Educagao como meio de
insercao no mercado de trabalho; Acessibilidade a novas tecnolégicas; Acesso aos meios de créditos
e Investimento na melhoria das infraestruturas basicas e turisticas.

O primeiro questionamento realizado foi se o respondente ja teve oportunidade de participar
de algum curso na drea de turismo, de modo igual, os respondentes ja participaram de curso voltado
para o turismo em diversas dreas, como alimentos, atendimento ao cliente, recep¢do, hotelaria,
turismo sustentdvel, vendas e hospitalidade. Alguns cursos foram de iniciativas de prefeituras locais,
através do Sebrae e Senai e outros por iniciativa prépria.

Foi possivel entrevistar dois bacharéis em turismo, uma formada pela Universidade Estadual
do Rio Grande do Norte e outro pela Universidade Potiguar, ambos sdo empresarios locais [Al] no
ramo do turismo, uma na area de passeios turisticos e outro na area de alimentos e bebidas. Os
turismoélogos afirmaram que se qualificaram apds ja terem iniciado suas atividades profissionais na
area do turismo, logo, viram a necessidade de se capacitar e resolveram fazer um curso superior na
area.

A promocdo de ac¢des de qualificacbes na drea do turismo se torna um elemento essencial
para que consiga atingir o objetivo da inclusdo social, uma vez existindo a capacita¢ao da populagao
local facilita a inser¢do do mercado de trabalho, e, além disso, garante novas conquistas e
oportunidades profissionais, podendo ser por meio de postos de trabalho como também pelo o
empreendedorismo.

Em seguida foi possivel investigar se os respondentes ja tiveram oportunidade de participar
de alguma linha de financiamento para aquisicdo de equipamento e modernizacdo dos
equipamentos turisticos ou setores de crédito para impulsionar sua atividade econémica.

Os respondentes da APARC nenhum participou de alguma acdo de financiamento ou setor de
créditos, todos afirmaram que iniciaram suas atividades por meio do capital préprio. Para o
desenvolvimento do turismo é de suma a oferta de microcrédito e orientacdo para o
empreendedorismo, mas por dificuldade de acesso, muito desistem e procuram iniciativa prépria.

Apesar de que o Ministério do Turismo, por meio das politicas publicas, oferece linhas de
financiamento destinadas a aquisicdo ou moderniza¢do de utensilios e equipamento para o turismo,
como pode ser citado o FCO Empresarial — Turismo regional; Cartdao BNDES; BNDES Automatico;

Finame — Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos; Finem — Financiamento a

52



CENARIO| ISSN 2318-8561 | Brasilia | V.6, n.11 | 35—57 | Dez. 2018.

Empreendimentos; FUNGETUR — Fundo Geral do Turismo; PROGER Turismo; Programas de
financiamento ao turismo sustentdvel; Proatur - Programa de Apoio ao Turismo Regional e o
Programa de Financiamento a Aquisicdo Isolada de Matérias-Primas e Mercadorias.

Em documento registra-se por meio da Politica Nacional de Turismo 2013-2014 agdo voltada
a Incrementar as linhas de financiamento a iniciativa privada por meio do desenvolvimento de
parcerias com instituicdes financeiras, entidades privadas e érgdos publicos, buscando a ampliacao
dos recursos e a adequacao de linhas de crédito e outros instrumentos financeiros direcionados para
o financiamento das atividades dos prestadores de servicos turisticos e do publico final.

Por fim, para encerrar a andlise da categoria foi investigado se os entrevistados conheciam
alguma politica publica de turismo (municipal, estadual e federal) com investimentos e acdes
destinados a implantacdo, revitalizacdo e modernizacdo da infraestrutura bdsica e turistica.

Na APARC nao foi possivel levantar nenhuma agdo, os relatos dos entrevistados é que nada
foi realizada em prol do turismo nas comunidades, a ndo ser uma tentativa da construcdao de um
portico de entrada na praia de Maracajau, segundo alguns moradores foram investidos 158 mil, o
portico seria construido ainda na BR 101, onde serviria para os orientadores turisticos recepcionarem
os turistas e praticarem as vendas dos passeios, mas devido a inseguranca dos orientadores ficarem
na BR, a obra ndo foi dada a continuidade, so existe as ruinas.

Para que o desenvolvimento do turismo aconteca de forma adequada e satisfatéria para os
turistas e comunidade, é necessario que o planejamento contemple melhorias de infraestrutura

basica e turistica de modo que haja expansao dos beneficios socioeconémicos.

Dimensao Trabalho

Por fim, a Ultima dimens3do a ser analisada foi a do trabalho, nessa reuniu questionamentos
referentes a oferta de empregos e postos de trabalhos na drea do turismo. A importancia do turismo
para a economia local é atrelado a capacidade que a atividade tem de gerar emprego e renda para a
populagdo, prova disso, que a maior atribuicdo dada a atividade turistica é ser uma atividade que
amplia as oportunidades de ganhos econémicos.

Pensando nisso foi investigado quais os principais postos de trabalhos, a satisfacdo dos
empregos e a importancia do turismo para a economia local. Inicialmente foi questionada a
qguantidade de pessoas da familia que trabalham e quantas na drea do turismo. Na APARC foi possivel
investigar que a média de pessoas que trabalham em cada familia foi entre 2 a 3 pessoas, na drea do
turismo ficando a mesma média, pois atividade turistica é a que mais gera empregos.

Foi possivel levantar diversos postos de trabalhos, em destaque foram empregos na area de

alimentos e bebidas, restaurantes e quiosques, é o posto de trabalho que mais oferece empregos a
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populacdo local. Em seguida o posto de trabalho mais citado foram os passeios turisticos, tais como
passeios de buggy, dromedarios e mergulho nos recifes de corais. Em sua maioria mostraram estar
satisfeitos com as condicGes de trabalhos
Apenas existiram dois relatos que mostraram insatisfacao, a saber:
“[A1] Poderia acrescentar em questées de infraestrutura, para o pessoal tem acesso a caixas
eletrénicos. Tem mais sequranca. Apesar de ser bastante explorado ndo tem infraestrutura, o

cliente chega com cartdo de credito, quer sacar nGo tem caixa eletrénico. Poderia ter feiras de
artesanatos.”

As comunidades da APA ndo possuem servicos de caixa eletronico disponiveis, devido a
auséncia de seguranca na localidade e suscetibilidade para assaltos. Outro relato levantado tem
relacdo com a falta de divulgacdo dos destinos turisticos “[A2] Ndo, poderia melhorar nosso ponto de
trabalho e material de divulgagdo.”

Outro fato que foi possivel observar é que existe uma insatisfacdo quanto a permanéncia dos
turistas nas comunidades, pois os turistas estdo apenas de passagem quando realizam o passeio do
buggy ou quando no passeio nos recifes de corais, apds o término do almogo retornam para Natal,
sem ter a oportunidade de permanecer mais na comunidade e poder movimentar mais a economia
local.

Depois foi investigada a principal atividade que provia a renda familiar, e por unanimidade,
foi o turismo, pois como ja mencionado anterior, é a principal atividade econémica e a que mais gera
emprego, apesar de que a maioria dos postos de trabalhos concentra-se em subempregos, tais
como: gar¢ons, cozinheira, auxiliar de cozinhar, auxiliar de servicos gerais e camareira. Essas
atividades sdo as que a comunidade estd inserida e, geralmente por falta de qualificagdo,
percebendo saldrios desvalorizados, apesar do relato de que o turismo trouxe mais estabilidade
financeira, comparada com as outras atividades que ja eram praticadas antes do turismo, como

agricultura e pesca.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo central compreender como o planejamento e a
gestdo do turismo na Area de Protecio Ambiental dos Recifes de Corais - RN vém sendo
desenvolvido sob a dtica da inclusdo social das populagbes tradicionais do entorno. Desde a
concepgao e processo de criagdo das APARC, constatou-se que as comunidades do entorno ndo
foram consultadas e sequer participaram do processo de implementa¢dao da APA. O comunicado aos
envolvidos foi feito quando a APA ja estava instituida legalmente e, desse modo, é fato que os

principios da gestdo participativa e dos critérios estabelecidos pelo SNUC ndo foram atendidos
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tendo, consequentemente, negligenciados o conceito da inclusdo social expresso nas a¢6es tal como
dispGe nos documentos oficiais do governo.

Com relagdo a inclusdao das comunidades do entorno da APARC na dindmica do
desenvolvimento do turismo, foi levado em consideracdo as dimensdes da inclusdo social no turismo,
a saber: politica, ambiental, cultural, social, humana e trabalho. O que foi observado a partir de tal
analise é que o conceito de inclusdo social no processo de planejamento e gestdo do turismo na
APARC se distancia do que foi discutido nesse trabalho. Dessa forma, pode-se afirmar que a inclusao
social é um processo amplo e que esta atrelado aos direitos da sociedade, de modo que os cidadaos
passem a assumir o papel central, decisivo e participativo no processo de planejamento e
desenvolvimento do turismo.

No entanto, percebe-se que a inclusdo social no turismo esta vinculada, majoritariamente, a
capacidade da atividade em gerar emprego e renda com a criagdo de novos postos de trabalhos que
o mercado turistico oferece. Nesse sentido, permite-se afirmar que a concepc¢do desse conceito
impera em uma abordagem econOmica, ou seja, num discurso reducionista pautado na perspectiva
industrial do turismo. Porém, o ideal da promocgdo da inclusdo social estabelecida pela corrente
tedrica abordada nesse trabalho prevé uma visdo que intenta superar esse conceito reducionista e
propOe-se a refletir sobre a integracdo social entre os atores envolvidos com o turismo, as suas
garantia de direitos sociais e participativos, a pratica da cidadania, a participacdo ativa no processo
de planejamento e gestdo, a distribuicdo equitativa de beneficios e novas oportunidades de insercao
no mercado de trabalho com melhorias de qualidade de vida. Isto porque, a inclusdo social envolve
em seu conceito, principios bdsicos como: acesso a educagdo, a servigos sociais, a saude, a
investimentos em infraestrutura basica e a direitos politicos.

Para tanto, é importante discutir e aprofundar sobre o turismo em UCs como ferramenta que
potencializa a inclusdo social, pois de acordo Sancho (2007) (que fez uma releitura de Escorel),
pensar o turismo como um vetor de inclusdo social é tentar compreendé-lo e analisad-lo sob a ética
de diferentes dimensdes da existéncia humana em sociedade. E refletir, a partir do reconhecimento
do seu potencial, sobre as possibilidades que pode alcancar, no ambito da melhoria da oferta e
condicbes de trabalho, fortalecimento das relagdes sociais, formacdo cidada e politica da populagao,
reconhecimento e valorizagdo das tradigdes culturais, acesso a condicbes minimas de
desenvolvimento humano e incentivo a adogdo de praticas sustentdveis para a conservagao dos

recursos renovaveis.
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ESTUDO BIBLIOGRAFICO DO TURISMO E DOS MUSEUS NA
CONFORMAGAO DE PAISAGENS CULTURAIS

Bibliographical study of tourism and museums in the conformation of cultural landscapes

Marina Marins Morettoni’

Resumo: O presente trabalho se caracteriza como uma revisdao bibliografica de carater qualitativo. Parte da
percepcdo de que a paisagem cultural vem ganhando visibilidade nos estudos do turismo e dos museus, no
cenario nacional e internacional. Deste modo, o estudo visa compreender as diferentes abordagens e
metodologias utilizadas em pesquisas que se localizam na interse¢do entre o turismo, 0os museus e a paisagem
cultural. Para tal foram levantados um total de dez artigos — nas bases Scopus, Web of Science e Spell. A partir
da analise dos artigos levantados, percebeu-se que ha um consenso na apropriagao das paisagens culturais
para o desenvolvimento do turismo, onde os museus desempenham o papel de atrativo turistico. Identificou-
se, também, a auséncia de rior metodoldgico na maioria das publicagdes analisadas.

Palavras-Chave: Turismo, Museu, Paisagem Cultural.

Abstract: This paper is characterized as a qualitative bibliographical review. Part of the perception that the
Cultural Landscape has gained visibility in studies of tourism and museum, in national and international
scenario. The present study aims to understand the different approaches and methodologies used in
researches that are located between tourism, museums and cultural landscapes. A total of ten articles were
collected for this purpose — on Scopus, Web of Science and Spell. From the analysis of the collected articles It
was noticed that there is a consensus about the appropriation of the cultural landscapes for the development
of the tourism, where museums play the role of tourist attraction. It was also identified a lack of
methodological rigor at the analyzed publications.

Keywords: Tourism, Museum, Cultural Landscape.

INTRODUGAO

A paisagem cultural vem ganhando visibilidade nos estudos do patriménio no Brasil,
sobretudo depois de a cidade do Rio de Janeiro, em 2012, ter sido inscrita na Lista de Patrimdnio da
Humanidade na UNESCO — Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, na
categoria Paisagem Cultural. Com a campanha “Rio de Janeiro: Paisagens Culturais Cariocas entre a

Montanha e o Mar”, o dossié de candidatura considera que a diversidade de elementos geograficos e

> Mestranda no Programa de Pds-Graduagdo em Sociologia (Linha de Pesquisa “Cultura, Territério e Mudanga Social”) da
Universidade Federal Fluminense, Niterdi, RJ, Brasil. Bacharel em Turismo pela mesma Universidade.
<mmorettoni@id.uff.br>.
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antropoldgicos, possibilitou a conformacdo de paisagens culturais Unicas, onde as sociabilidades,
assim como a cidade, se estabeleceram na topografia entre o mar e as montanhas.

Em consequéncia, a cidade se coloca mais atrativa, ndo apenas por sua beleza natural —
muitas vezes considerada entre as mais belas cidades do mundo — mas também pelo conjunto de
sociabilidades, relacGes e inter-relacdes que propicia: uma atmosfera singular ao qual passa a ser
atribuido um valor patrimonial de relevancia internacional. Um cendrio, ainda mais prdspero, para o
desenvolvimento do turismo, que se coloca como um ator social na composicao da paisagem
cultural. Nessa dindmica os museus podem representar um importante papel: em muitos paises as
instituicdes museoldgicas movimentam milhGes de visitantes (dentre os quais os turistas)
anualmente.

Atrelado a este contexto e ao fenémeno de criacdo de novos museus no mundo — e que
vimos identificando no Rio de Janeiro —, em 2016 o principal evento nacional na drea, a Semana
Nacional de Museus, em sua 142 edicdo, teve como proposta para a realizacdo de atividades,
semindrios, palestra e debates, o tema: “Museus e Paisagens Culturais”. Aponta-se que este tema foi
eleito, em 2016, pelo Icom — Conselho Internacional de Museus — para o Dia Internacional de Museus
e proposto como objeto das publicacbes da 692 edicdo da revista Museum International, que
prevista para ser publicada nesse mesmo ano, veio a publico em novembro de 2017. Ainda nesse
contexto, o 52 Congresso Unesco Unitwin - Cultura, Turismo e Desenvolvimento, realizou-se na
Universidade de Coimbra em abril daquele ano (2017), tendo como um de seus grupos de trabalho, o
GT - Territério, Rotas Turisticas e Paisagens Culturais.

Adotando, entdo, como objeto de nosso interesse, a crescente da categoria paisagens
culturais, na atualidade, e a centralidade do turismo e dos museus na transformagdo —
refuncionalizacdo, reestruturacdo e “revitalizacdo” — das cidades, que atribui novos usos e estabelece
novas centralidades urbanas, este artigo visa apreender — por meio de levantamento bibliografico
qualitativo — como as dinamicas entre o turismo e os museus vem sendo estudadas na sua interse¢do
com a paisagem cultural.

Acredita-se que em conformidade com a representatividade que o tema vem apresentando
em ambito nacional e internacional, esta é uma oportunidade proficua para se pensar as
complexidades e controvérsias que envolvem o turismo, os museus e a cidade, nas relagGes e inter-

relagdes que promovem a transformacgao das paisagens culturais.

DO CAMINHO METODOLOGICO

O levantamento bibliografico é um estudo essencialmente qualitativo — o que ndo exclui a

possibilidade de uso de dados quantitativos — e implica um trabalho sistematico (ordenado) sobre
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um objeto de pesquisa (Lima & Mioto, 2007). Desse modo, afim de identificar as publicacGes acerca
do turismo, dos museus e das paisagens culturais, seguiu-se os seguintes passos: selecdo da base de
busca; escolha de palavras-chave; pesquisa nas bases com as palavras-chave selecionadas; leitura
dos resumos dos artigos e selecdo dos textos a serem lidos integralmente; leitura dos textos e
analise.

Como ferramenta de pesquisa utilizaram-se as bases Web of Science e Scopus — ferramentas
de busca que congregam os principais periddicos e publicacdes no ambito internacional —, e Spell
para publicacdes nacionais no campo do turismo. Como palavras-chave em portugués, inglés e
espanhol, selecionaram-se: turismo, museu e paisagem cultural. A busca realizada contou com o uso
do conector AND — tourism AND museum AND “cultural landscape”, por exemplo —indicando que as
publicacbes devem conter as trés palavras pesquisadas em um mesmo documento. Foram
retornados oito artigos pela Web of Science, 16 pela Scopus e 14 pela Spell. As buscas em espanhol
ndo retornaram nenhum artigo nas bases.

A partir da leitura do resumo das publica¢des encontradas, foram identificados 18 artigos
que dialogam com o objetivo da pesquisa: cinco na Web of Sciense, oito na Scopus e cinco na Spell.
Contudo, algumas limitacdes de pesquisa foram encontradas: nem todos os artigos tinham acesso
permitido ao texto completo; alguns foram encontrados em mais de uma base, se repetindo na Web
of Science e na Scopus; e um artigo redigido em mandarim ndo pdde ser considerado por barreira
linguistica. Desse modo, foram levantados um total de 10 artigos para a revisao bibliografica.

A partir da leitura das publica¢Ges identificou-se as abordagens metodoldgicas utilizadas e o

tratamento do tema, como exposto a seguir. Por Ultimo sao listadas as referéncias bibliograficas.

ATORES SOCIAIS E OBJETOS DA PAISAGEM CULTURAL: UM OLHAR SOBRE O TURISMO E OS
MUSEUS

A paisagem cultural congrega os elementos da geografia fisica aos elementos materiais e
imateriais da cultura — é composta pelas relagdes e inter-relacdes entre o homem e o espaco vivido.
Enquanto um espago de encontro entre a natureza e a cultura, a paisagem cultural representa as
escolhas e mudancas realizadas pelo homem como integrante de uma comunidade cultural. Na sua
relagdo com a paisagem — rural ou urbana — as escolhas e percep¢des do homem (porque integrante
de uma cultura) estdo condicionadas por suas vivéncias, sua histéria, ideologias, valores e
convengodes. (Huerta, 2007; Merantzas, 2016).

Uma vez que o “espaco é definido pelas interagdes entre locais Unicos, o corpo humano
experimenta esses locais como uma construgdo social” (Merantzas, 2016, p. 10), participando

ativamente de sua transformacgao. Conforma-se uma relagdo entre o capital cultural do individuo e a
61



CENARIO| ISSN 2318-8561 | Brasilia | V.6, n.11 | 58 — 74| Dez. 2018.

paisagem circundante, no qual estdo presentes elementos materiais (visiveis) e imateriais (invisiveis),
tais como os elementos fisicos da paisagem natural e artificial — como a arquitetura —, a vida
cotidiana das pessoas, os comportamentos sociais, as vestimentas, os sons, os cheiros, e as
sensacles que o ambiente desperta nos individuos. Merantzas (2016, p. 10) ao falar das paisagens
culturais da regido de Tzoumerka, em Epiros, na Grécia, aponta que “onde objetos inertes existem,
um capital cultural estruturado em um corpo de conhecimento é apreciado”.

Essa atmosfera que se da no intersticio entre a cultura e o ambiente, se coloca — como indica
a maioria das publicacdes levantadas — como um espaco propicio para o desenvolvimento do
turismo, que muitas vezes é vislumbrado como uma oportunidade para o desenvolvimento local,
especialmente, em cendrio de dificuldades economicas (Meskell & Scheermeyer, 2008; Corsane,
2016; Lund & Jéhannesson, 2016). Huerta (2007) considera que “é a partir da Paisagem Cultural,
conformada pelo ambiente natural e artificial por meio dos fatos urbanisticos e arquitetonicos, que
se geram as bases para o desenvolvimento do turismo com sua criagcdo de riquezas” (p. 130).

A relevancia do turismo como atividade econGmica é um aspecto que se destaca nas
diferentes bibliografias estudadas, em que, muitas vezes, o tema da paisagem cultural aparece como
pano de fundo para o desenvolvimento da atividade, imbricada por interesses sociopoliticos e
controvérsias no ambito sociocultural. Desse modo, o patrimdnio material e imaterial representaria
um recurso cultural a ser apropriado e transformado visando ao desenvolvimento do turismo. Esta
percepcdo é exemplificada por Mason (2009) em seu estudo sobre a representacdo das comunidades
indigenas em Banff, Alberta, Canada.

Para Huerta (2007), as contradi¢gdes no uso do patriménio respondem as ag¢des e interesses
de trés atores sociais distintos: a iniciativa privada, o Estado e os movimentos sociais. De modo que a
iniciativa privada tende a atuar em prol de seus prdprios interesses, podendo desencadear impactos

muito negativos em ocasides onde ndo haja politicas publicas direcionadas a protecdo e socializacdo

dos bens patrimoniais — dentre os quais a destruicdo do entorno ecolégico, a “falsificacdo” do meio
urbano e a perda da cultura local. Para esta autora, o Estado tende a operar de forma ambivalente,
estando de um lado controlando os usos do patrimbnio para a sua preservacdo, e de outro lado,
usufruindo do prestigio do patrimdnio para se legitimar; por fim, os movimentos sociais, segundo
Huerta (2007), se apropriam do patriménio cultural como discurso retdrico.

Pensando a apropriacdao do patrimonio natural e cultural — enquanto paisagem — pelo e para

o turismo, a autora pondera que:

O turismo tal como em outras industrias — muda as paisagens naturais e urbanas, gera
impactos e pode contaminar e transformar mesmo quando pretende “conservar” —, estd
intervindo nas paisagens, as vezes drasticamente, induzindo a uma gest3o da natureza e/ou
da cultura para a fruicdo dos visitantes. (Huerta, 2007, p. 124-125)
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A percep¢do do turismo como um fator de desenvolvimento econOGmico, parece ser um
consenso na bibliografia estudada. Nesse cendrio, os museus sdo entendidos, por seu valor
patrimonial, como atrativos turisticos. Segundo Godoy (2013), as instituicdes museoldgicas “tém-se
revelado como fontes potenciais de emprego e de renda para a economia, o que fortalece o turismo.
Assim, cada vez mais, compdem um quadro favoravel e rentavel ao seu desenvolvimento” (Godoy,
2016, p. 41).

A cidade de Ouro Preto, em Minas Gerais, Brasil, pode ser considerada um importante
exemplo da atratividade dos museus como atrativo turistico. De acordo com Brusadin (2014), a
cidade elevada a categoria de Monumento Nacional em 1933, “é¢ hoje monumento e museu”,
também chancelada por sua inscricdo na Lista de Patriménio Mundial da UNESCO. Atualmente,
representa um dos principais destinos turisticos do pais, de modo que para alguns autores, apés a
transferéncia da capital do Estado de Minas Gerais para Belo Horizonte, “ndo fosse a atividade
turistica, cidades como Ouro Preto poderiam estar vivendo situagdes piores do que aquelas que hoje
vemos como negativas em consequéncia de um turismo pouco planejado” (Brusadin, 2014, p. 303).

Ainda com vistas de desenvolvimento econémico, outros exemplos surgem nas bibliografias
estudadas. A criacdo do Theodoros Papagiannis’ Museum of Contemporary Art representou uma
oportunidade de diversificacdo econbmica, em uma regido marcada por uma geografia drida e uma
sociedade com baixa taxa de natalidade e onde os jovens migram para outras cidades em busca de
melhores oportunidades. Tem-se uma iniciativa inovadora em que um museu é instalado em uma
escola primdria em funcionamento. Seu local de instalagdo estende-se do horizonte econdmico para
um investimento no desenvolvimento cultural local. De acordo com Merantzas (2016):

Esta iniciativa tomada em tempos de crise financeira reflete os esforgos investidos no
desenvolvimento regional, ainda mais em uma area onde as politicas regionais relacionadas a
gestdo cultural sdo praticamente inexistentes. Consequentemente, representa um imenso
projeto de crescimento da prosperidade e de desenvolvimento de recursos de criatividade
cultural a nivel local (King, 2011). [...]Jtransforma uma relagdo funcional com a regido em uma
vantagem, tanto no nivel nacional como no internacional. Nosso caso é uma parte
significativa da base que define o patriménio cultural da regido e poderia contribuir para o
desenvolvimento econdémico e turistico. (p. 12)

Este € um exemplo positivo de museus inseridos em processos de reestruturagdo e
refuncionalizacdo dos espagos.

Outra perspectiva apreendida, a partir do levantamento bibliografico, é a de que para além
da dimensdo econémica do turismo, a criagdo de novos museus nos espacos urbanos pode estar
associada com a dissemina¢cdo de narrativas nacionais — um discurso oficial — que atua como
formador de identidades individuais e coletivas. A carater de exemplo pode-se citar o Museu da
Inconfidéncia (M), objeto de pesquisa de Brusadin (2014), e o estudo realizado por Meskell e

Scheermeyer (2008) acerca da proliferagdo de espacos culturais na Africa do Sul pds apartheid.
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No primeiro caso, a conformagdo do museu se dd em um sitio elevado a categoria de
Patrimonio Mundial, cercado por uma paisagem cultural Unica — a cidade de Ouro Preto, antiga Villa
Rica, que teve papel de destaque na Ciclo de Ouro no Brasil e hoje é representacdo da arquitetura
barroca brasileira. Brusadin (2014) comenta que a cidade é em si um museu.

Contudo, o Museu da Inconfidéncia, em especial, apresenta conflitos com a comunidade
local, originados j& no momento de sua criacdo. O autor pondera que o MI, assim como muitos
outros patrimonios da cidade de Ouro Preto, foi criado com o intuito de sustentacdo de um discurso
nacionalista, durante o Governo de Getulio Vargas, compondo referéncias fora do chéo, que pouco
se relacionam com os contextos histérico, antropoldgicos e socioldgicos da cidade. A criacdo do
Museu da Inconfidéncia se deu em um contexto de

interesse deliberado do governo Vargas numa politica para o turismo, ampliando a
possibilidade de atrativos com a oferta do patrimonio histérico nacional. Esta afirmacgdo pode
ser verificada na abertura do Museu da Inconfidéncia em 11 de agosto de 1944 no local da
Casa de Camara de Ouro Preto e, posteriormente, no empenho e investimento oficial no
Grande Hotel, edificado naquela cidade. (Brusadin, 2014, p. 303)

Contudo a implementacdo do museu ndo teve a participacdo da comunidade local, que
pouco se identifica com suas representacdes e narrativas.

Com relacdo ao governo democratico da Africa do Sul, Meskell e Scheermeyer (2008)
consideram que a conformacdo de uma narrativa nacional estd relacionada a construcdo de um
sentido de nacgdo. Diferentemente dos episddios de vandalismo do patrimonio, caracteristicos de
modelos de governo em transi¢3o, e que marcam a relacdo memdria-esquecimento, na Africa do Sul
os lugares de memdria dos regimes de opressdo permanecem preservados e conservados. Os
autores indicam uma representac¢ao da identidade nacional que os governos pds apartheid intentam
construir: a anistia, o perddo e o desejo de seguir em frente como nag¢do: uma nac¢do que lutou pela
liberdade e pela humanidade. Contudo, a projecdo do discurso nacional se sobrepGe a uma polifonia
de vozes e ndo da espaco a outras formas de representacdo da histéria das comunidades sul-
africanas, desencadeando a formag¢do de movimentos independentes que buscam dar vida e
memodria a sua prépria histéria (Meskell & Scheermeyer, 2008).

O principal aspecto controverso nesta relacdo é a espetacularizagdo e a monumentalidade
dos espagos de cultura, muitas vezes, inseridos em regides em que as condi¢cbes de vida da
comunidade local sdo precdrias. Usualmente, nessas comunidades, como Kiptown estudada pelos
autores, os regimes de opressdo foram muito intensos. Para Meskell e Scheermeyer (2008), com as
iniciativas “pomposas” do governo a atengdo com a propriedade terapéutica do patrimoénio — no

caso, dos museus — nos processos de cura de traumas e memoaria é substituida pelo interesse na
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visibilidade da performance nacional. Um cendrio que incrementa os conflitos entre os diferentes
atores sociais.

Com ressalvas aos impactos negativos do turismo e da insercdo de novos objetos no espaco
urbano — e cabe considerar que o museu é mais do que um objeto pois € um organismo vivo e
dindmico que se transforma constantemente no seu contato com a sociedade, tal como a cultura e
as paisagens culturais — Lund e J6hannesson (2016), apresentam um interessante estudo sobre a
implantacdo do Museum of Icelandic Sorcy and Witchcraft, localizado no litoral norte da regido de
Strandir, na Islandia.

O primeiro ponto de interesse estd na criacdo de um museu que surge abertamente como
uma proposta de incremento da economia local por meio do desenvolvimento do turismo. Nascido e
criado na regido, Jon Jonsson elaborou, na década de 1990, um documento que articulava as
diferentes possibilidades de turismo como um promotor de desenvolvimento local. Nesse
documento estavam compiladas ideias e propostas, extraidas de conversas com moradores da
regido, referentes as potencialidades turisticas de Strandir. Foi nesse contexto que nasceu o Museum
of Icelandic Sorcy and Witchcraft: o didlogo com a comunidade local. Uma proposta de “resgate da
histéria” vivida na regido no século XVII (a caca e queima as bruxas).

Outro fator interessante no trabalho de Lund e Scheermeyer (2016), refere-se a maneira
como a paisagem cultural esta inserida na relagao entre o turismo e o museu. Uma dinamica de
mutua dependéncia onde o museu foi inserido em uma paisagem cultural ressignificando-a e onde a
paisagem cultural é indispensavel para dar significado ao museu.

Os breves exemplos apresentados, advindos dos artigos estudados neste levantamento
bibliografico, elucidam diferentes formas de relagdo dos museus e do turismo com a paisagem
cultural. Vale ressaltar um aspecto que se sobressai em todos os trabalhos analisados: a insercdo de
novos objetos e dindmicas sociais na paisagem cultural esta imbricada por interesses econ6micos,
sociais e politicos, onde o turismo, na maioria das vezes, é entendido como um fator de
desenvolvimento para as comunidades locais.

A seguir, toma-se as publicacGes caso a caso, para a melhor compreensado de sua abordagem
tedrico-empirica, das metodologias utilizadas, bem como os meios de circulacdo/locais de

publicagdo.

DAS ABORDAGENS E METODOLOGIAS

Publicado na Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo — RBTUR —, o trabalho de Huerta
(2007) é o primeiro artigo, na linha temporal deste levantamento, onde o tema da paisagem cultural

é apresentado. Trata-se de um ensaio sobre o turismo e os museus em didlogo com as questdes da
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alteridade (o encontro e o estranhamento com o “Outro”, o diferente) e da identidade, o
reconhecimento do “Eu” nos processos de identificacdo e diferenciacdo. A autora, a partir do
desencadeamento de ideias, contextualiza o turismo como um fenbmeno moderno e a
representatividade dos museus como atrativo turistico, dotado de valor estético, simbdlico e de uso;
onde este ultimo estaria diretamente relacionado a atividade turistica.

Segundo Huerta (2007), os museus ndo apenas expdem aspectos da paisagem cultural, que
se fazem presentes nos testemunhos do homem e de sua cultura — no patriménio — como também
compdem a paisagem onde estdo inseridos, representando insercdes artificiais, de carater
arquiteténico, no espaco. A esse aspecto, a autora acrescenta uma consideracdo importante: existe
uma variedade de museus, para a qual se faz necessdrio, ao estudar estas instituicdes, estar atento a
proposta, a tipologia, a categoria — museus em edificios histdricos, museus ao ar livre, museus em
sitio arqueoldgico, eco museus, entre outros. A relagdo com a paisagem cultural se modifica de
instituicao para instituicao.

Gerard Corsane reafirma esta proposicdo ao estudar a implementacdao do Robben Island
Museum, na Africa do Sul, e sua elevacdo a categoria de Sitio de Patriménio Mundial, na lista da
UNESCO, como um dos mais potentes simbolos da liberdade pds apartheid. Em sua publicacdo na
revista Landscape Research, também em 2007, o autor considera que a ilha, ao se tratar de um
espaco geografico especifico no qual o museu se articula entre as diferentes paisagens culturais
existentes, compartilha caracteristicas usualmente associadas ao conceito de eco museu. Desse
modo, utiliza indicadores qualitativos — que configuram os eco museus — para avaliar a adaptac¢do da
ilha a categoria de Patriménio Mundial e implementagao de um museu nacional.

O principal método de pesquisa para a andlise foi a observagao participante, uma vez que o
autor atuou na implementacdo da Robben Island Museum, como “Robben Island Training
Programme (RITP) Coordinator” (Corsane, 2007, p. 400). Os indicadores de eco museus — elaborados
pelo autor em trabalhos anteriores de revisdo de literatura a respeito do “movimento eco museu”,
da nova museologia e dos “eco museus individuais” —, embora qualitativos, foram utilizados como
meio de diminuir a subjetividade na pesquisa, oferecendo um guia com 21 tdpicos a serem
considerados para analise do autor.

Por meio deste estudo, o autor concluiu que embora o Robben Island Museum ndo se
apresente oficialmente como um eco museu, ele possui todas as caracteristicas préprias de eco
museus, com excec¢do da participagao de trabalhadores voluntarios, o que se justifica pelo museu ser
autossuficiente. Foram identificadas, também, disputas na relagdo entre o poder publico, a iniciativa
privada e a comunidade local na fase inicial de implementa¢do do projeto. Em sua conceitua¢do o

museu foi idealizado como um exemplo de novas propostas museoldgicas ao tratamento do
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patrimonio na nova Africa do Sul (democrética), além disso, uma oportunidade de maximizar a
economia, o turismo e a educacdo.

Em Heritage as Therapy — set pieces from New South Africa, publicado no Journal of Material
Culture em 2008, Lynn Meskell e Colette Scheermeyer, apresentam uma pesquisa centrada, também,
na Africa do Sul pés apartheid. Os autores estudam o uso do patriménio cultural para o
empoderamento, a restituicdo ou reparacdo e a justica social. Trata-se de um estudo sobre a
valorizacdo do patrimonio e criacdo de espacos de memoria, tais como o Apartheid Museum, o Old
Fort Museum e o Freedom Park. Carregados de um sentido terapéutico, tais espacos, vem sendo
financiados pela iniciativa publica e privada, na busca por promover e sustentar uma ideia de nacao:
a luta pela humanidade, “anistia, perddo e desejo de seguir em frente como uma nagao” (Meskell &
Scheermeyer, 2008, p. 153).

Em um contexto de pressdes politicas, taticas de mercado e turismo internacional, os museus
se transformam em espetdculos de trauma e memodria. Um cendrio onde, sob o discurso
hegemodnico nacional, as vozes dissonantes das comunidades locais sdo reprimidas; enquanto, se
constroem e inauguram edificagdes monumentais com grande ceriménia, conformando paisagens
culturais destinadas, ndo para a cura da populacdo sul-africana, mas para o desenvolvimento
turistico — uma turistificacdo dos espacos.

Em contrapartida, se organizam a margem alguns grupos com a iniciativa de criar espacos de
memoria e contar sua propria histéria, como o Own Town Trust, que organizou uma pequena
exposicao independente. Para compreender as disputas existentes os autores descrevem os novos
espacos de espetaculo na Africa do Sul e os comparam com as iniciativas de pequena escala que
surgem por parte das comunidades locais. Nao apresentam um detalhamento da metodologia
utilizada, mas mencionam o uso de entrevista.

Em Meskell e Scheermeyer (2008) a paisagem cultural é apreendida como um misto entre o
ambiente fisico e as potencialidades da cultura na sua atratividade turistica, compondo espacos
propicios a apropriacdo pelo e para o turismo, onde se instalam atrativos turisticos — que promovem
o desenvolvimento econémico e a afirma¢do de uma narrativa de identidade nacional — tais como os
museus. Porém no estudo de Corsane (2007), a paisagem cultural é parte integrante no espaco do
eco museu, como um museu fragmentado, ela faz parte dos percursos de visitagdo. J& Courtney
Mason se debruga sobre a apropriacdo da paisagem cultural, ndo para a insercao de espagos
museoldgicos, mas para a composicao de exposi¢des dentro do espago do museu.

Em artigo publicado no International Journal of Heritage Studies, em 2009, o autor considera
que o Buffalo Nation/Luxton Museum se apropria da paisagem cultural da cidade de Banff, no

Canadj, a partir da utilizagdo de imagens de festivais e representa¢ao de cerimonias nos displays do
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museu, apresentando as relagdes e inter-relagdes entre os povos indigenas e o espaco da cidade em
uma perspectiva espetdculo. Para o autor, esta pratica é resultado da atracdo e entretenimento de
turistas com bases no fetichismo do exético. Esse tipo de exercicio reafirma e dissemina um olhar
preconceituoso e estereotipado. A pesquisa foi realizada por meio do uso de entrevistas, artigos de
jornal e andlise das exibicdes do museu.

A musedloga Karla E. Godoy, em artigo publicado no Caderno Virtual de Turismo, em 2013,
se debruca sobre o olhar do turista na sua relacdo com o Museu Forte Defensor Perpétuo. Alojado
em edificacdes datadas do século XVIII — Ciclo do Ouro — voltadas para a protecdo da Baia e do Porto
de Paraty, “por onde se escoava toda a producdo mineira, na época” (p. 36), o museu conforma
diferentes paisagens culturais. Contudo, o artigo se dedica ao estudo da demanda turistica do
museu, considerando a atratividade da instituicdo museoldgica. A paisagem cultural, assim como em
outros artigos aqui estudados, ndo figura entre os objetivos centrais da pesquisa, mas esta presente
na relagdo do museu com a cidade enquanto lugar de memoéria — neste caso a cidade de Paraty —
tratada na revisdo bibliografica.

O artigo, diferente dos anteriormente apresentados, possui um apartado destinado ao
delineamento da metodologia utilizada, onde, primeiro é apresentado os pressupostos empiricos,
tedricos e metodoldgicos da pesquisa. A autora realizou uma pesquisa do tipo survey, com aplicacao
de questiondrios em portugués, espanhol, francés e inglés, com perguntas abertas e fechadas.
Apresenta, ainda, um detalhamento do instrumento — questionario — de pesquisa utilizado. Além
disso, informa:

Nos dias e horas agendados, os pesquisadores aplicaram a pesquisa [...] por quatro horas ao
dia, em quatro dias distintos, durante dois meses consecutivos, divididos em duas etapas (a
primeira em janeiro/fevereiro e a segunda em junho/julho).[...] Posteriormente a pesquisa de
campo, as informagdes dos questionarios foram sistematizadas em planilhas e ocorreu a
tabulacdo dos dados. Os dados qualitativos, ou seja, as sugestGes, observagles, criticas e
outras informacGes obtidas, também foram sistematizados e analisados. (Godoy, 2013, p. 42-
43).

Nos resultados encontrados, Godoy (2013) destaca que, embora sejam necessdrias algumas
melhorias (indicadas ao final do artigo) para a qualificagdo do museu como atrativo turistico, a
instituicdo parece estar atrelada a vida cultural da cidade.

Tal como Godoy, Silva e Pinheiro (2014) apresentam uma sec¢do especifica de seu trabalho
dedicada a metodologia da pesquisa realizada. O artigo publicado no Caderno Virtual de Turismo, se
configurou como uma pesquisa exploratdria com observagdo in loco — no qual foram tiradas,
inclusive, fotos do espacgo pesquisado —, adotando como procedimento técnico (como indicam os
autores) a coleta de dados e informacgGes em artigos, livros, teses e dissertacGes, assim como sites de

orgdos competentes, tais como o Ministério do Turismo e o Departamento Nacional de
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Infraestrutura de Transportes. Cabe dizer que a pesquisa se dedica ao estudo do projeto de
“revitalizacdo” da Estrada de Ferro Madeira-Mamoré, que objetiva a criagdo de um espago de
cultura, turismo e lazer para a cidade de Porto Velho — RO.

Ap0s a leitura do artigo considerou-se nao o incluir na bibliografia deste levantamento, uma
vez que o projeto de “revitalizacdo” de que trata — a Estrada de Ferro Madeira-Mamoré — reificou a
extincdo do antigo museu da ferrovia, que costumava estar instalado no Armazém 1 do Complexo.
Contudo, este representa um exemplo destoante das bibliografias que vem sendo estudadas e de um
movimento, que se pretende global, de criacdo de novos museus. Desse modo, considerou-se
relevante, manter esta referéncia, afim de apresentar o contraponto, no qual, em um projeto de
reestruturacdo e refuncionalizacdo da paisagem urbana, o espaco que antes era destinado a um
museu — que de modo geral é apresentado homogeneamente por autores da producdo nacional e
internacional como importante atrativo turistico — da lugar a criacdo de um polo gastronémico.

Outra abordagem interessante é a de Leandro Benedini Brusadin, em publicacdo no Caderno
Virtual de Turismo, que se dedica a estudar as relagdes entre o Museu da Inconfidéncia em Ouro
Preto (MG) e a comunidade local. O museu representa um atrativo turistico inconteste a nivel
nacional e internacional, inserido em uma paisagem cultural urbana de valor arquitetonico
inestimavel. Contudo, embora estabeleca uma relacdo fisica constante com a comunidade residente
— localizado na Praca Tiradentes: “um local de passagem obrigatdrio, pois dd acesso a muitos lugares
gue fazem parte do cotidiano dos habitantes” — o museu, em seu edificio monumental, encontra
dificuldades na atragdo desse publico (Brusadin, 2014, p.301). Para o autor isso se da porque, ainda
intrinsecamente relacionado com o espaco fisico da cidade e sua histdria, os residentes ndo se veem
representados pelas exposicdes do museu; considera ainda a existéncia de conflitos entre os
moradores e o MI no uso do espaco da Praga Tiradentes, onde o museu estd localizado. Para este
estudo o autor se valeu de observagdo participante e pesquisa documental no Arquivo
Administrativo Casa do Pilar e na Biblioteca do Museu da Inconfidéncia.

O estudo de Katrin Anna Lund e Gunnar Thér Jéhannesson, publicado na revista Cultural
Geographies, no ultimo ano (2016), é o que melhor representa o carater subjetivo das paisagens
culturais. Centra-se no “tornar-se” lugar a partir dos encontros promovidos pelo turismo — uma
relagido marcada pela materialidade de substancias terrestres da paisagem cultural. Lund e
Jéhannesson (2016), apresentam uma pesquisa exploratdria — ao qual eles consideram estudo de
caso —do Museum of Icelandic Sorcery and Witchcraft, na regido de Strandir, costa norte da Islandia.

A perspectiva apresentada, considera que no lugar do turismo as conexdes extrapolam a
relagdo entre natureza e cultura, passado e presente — como no caso do Museum of Icelandic Sorcery

and Wictchcraft, onde os agentes humanos e ndo humanos (como por exemplo o vento, a neve e, no
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caso especifico, o mistico) se colocam como imanentes da vida e das relagdes entre o homem e o
ambiente.

No texto, os autores consideram que a “‘a poética do fazer’ [...] a criatividade que engloba o
emaranhamento entre o humano e o ndo humano” possibilita tecer inUmeras substancias que
trazem a tona as tensdes entre a presenca e a auséncia. Essa dindmica cria um entre lugar — “uma
figura em branco, um elemento de ordenacdo que abre novas possibilidades para conectar uma
variedade de elementos e substancias” (Lund & J6hannsson, 2016, p. 654).

Na concepcdo dos autores, o museu, criado com o objetivo de desenvolver a atividade
turistica, representa uma zona de contato, onde diferentes narrativas e combinacdes de elementos —
“blank figures” — podem emergir formando a poética do lugar. Atua, dessa maneira, na
transformacdo da paisagem cultural e na imagem da regido de Strandir. Instalado em um galpdo
preto de portas vermelhas e telhado coberto de grama, em didlogo com a paisagem natural do
entrono e com o passado local de caga e queima as bruxas no século XVII, compde uma narrativa
magica e paisagem cultural especifica que propicia o desenvolvimento da atividade turistica.

Christos Merantzas em seu estudo exploratdrio sobre o Theodoros Papagiannis’ Museum of
Contemporary Art, localizado em Tzoumerka, Epirus, na Grécia, também enfatiza o carater subjetivo
da relacdo entre o homem e o ambiente vivido. No artigo, publicado no Internacional Journal of
Culture and History, em 2016, a paisagem cultural, apropriada pelo turismo, se forma e se transforma
na relacdo entre o visitante e o espaco. Isso se da, ndo sé porque o museu, instalado no prédio de
uma escola primaria, reestruturou e refuncionalizou o espago, mas também porque extrapola os
limites de seu espaco fisico para o ambiente natural, com a colocagdo de esculturas em pedra ao
longo de diferentes caminhos que ligam o museu ao Monastery of Tsouka — trilhas turisticas onde o
turista pode ressignificar os espacos.

Essa composicdo, integra uma nova experiéncia do lugar onde o individuo — para Merantzas
(2016), o turista — pode atuar ativamente na construcdo e transformacdo do lugar enquanto caminha
entre os diferentes pontos de interconexdo (as estatuas) e descobre os caminhos. Assim como
caracteristico das paisagens culturais, o percurso elaborado pelo museu, congrega a sobreposicdo de
tempos e espagos.

Por fim, no artigo de Adalgiso Silveira e Miriam Rejowski, tal qual Godoy (2013) e Brusadin
(2014), a paisagem cultural é apresentada enquanto contextualizacdo do espago onde se desenvolve
a atividade turistica. A pesquisa exploratdrio-descritiva, de carater qualitativo, centra-se no estudo
do Chd Imperial no Museu Casa da Era, localizado na regido do Vale do Paraiba, um espaco rural
caracteristico de fazendas histdricas. A paisagem cultural congrega a rusticidade do café e

refinamento da elite cafeeira, assim como o surgimento de santuarios ecoldgicos, com a retomada
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da natureza apds a decadéncia do café. O evento Cha Imperial é tido como objeto de pesquisa dada
a sua relevante atratividade turistica entre 1988 e 2002 — recorte temporal do estudo. E um estudo
de caso, conforme os autores, pautado no acesso a bibliografias e documentos, e na realizacdo de
entrevista abertas.

Tendo em vista os textos contemplados por este levantamento, compreende-se que a
paisagem cultural enquanto objeto da curiosidade do turismo — como campo de estudo — e dos
museus vem se colocando como uma pauta relativamente recente, com publicagdes, que congregam
estes trés temas concentradas nos ultimos 10 anos.

Neste estudo, os artigos referenciados se colocam temporalmente da seguinte maneira: dois
artigos em 2007; um em 2008, 2009 e 2013; dois em 2014; e trés em 2016. Dos dez artigos
estudados, cinco foram publicados em revistas direcionadas ao estudo do patrimonio, das paisagens
culturais ou da geografia cultural, como: Landscape Research, Jornal of Material Culture, Cultural
Geographies, International Journal of Heritage Studies e International Journal of Culture and History.
Enquanto que os demais artigos, em sua maioria publicagGes nacionais, foram publicados em revistas
especificas para estudos do Turismo, a saber: Caderno Virtual do Turismo, com trés publicacses;

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo; e Revista Rosa dos Ventos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O turismo, como fendmeno social moderno e atividade econdmica estruturada, vem
assumindo centralidade em dinamicas de transformagdo socioespacial: os ditos processos de
turistificacdo. Estes, associados a conformagdo de novas formas de sociabilidade entre os atores
sociais influentes no setor — tais quais o trade turistico, os turistas e excursionistas, os trabalhadores
que atuam direta e indiretamente, formal e informalmente, o governo, a comunidade local —,
transformam as paisagens culturais das cidades. O turismo representa, dessa maneira, um horizonte
de possibilidades, seja no que se refere aos impactos negativos, seja em relacdo a conformacdo de
um espaco de investimentos, de fortalecimento de identificacdo nacional, etc. Dentro desta légica os
museus tornam-se relevantes porque sdao em si o espago onde o homem se relaciona com sua
cultura — lugar aberto aos processos de diferenciacdo e identificagdo — mas também porque
representam importantes atrativos turisticos: tornam-se objeto meio para um objetivo fim.

Tal perspectiva, que mescla relevancia patrimonial a relevancia turistico-econémica, se fez
presente nos textos aqui apresentados. O levantamento bibliografico realizado tratou de identificar
as abordagens e metodologias utilizadas entre 2007 e 2016, visando compreender o turismo e os
museus em sua interse¢do com a conformacdo das paisagens culturais. Com base neste estudo,

percebeu-se o estabelecimento de um viés hegemonico que norteia a abordagem do tema e sua
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aplicabilidade pratica, onde se sobressai a concepg¢do da paisagem cultural como recurso para o
desenvolvimento do turismo, visando ao desenvolvimento econdmico das comunidades locais. Sdo
poucos os estudos em que a paisagem cultural ganha centralidade, em detrimento do turismo e dos
discursos dele decorrentes. Desse modo, compreende-se que as bibliografias publicadas no decorrer
de uma década (2007-2016) ddo énfase, sob uma perspectiva critica, a apropriacdo e transformacao
das paisagens culturais para a oferta turistica, sobretudo, em cidades e regides que apresentam
"dificuldades" econOmicas.

A énfase na relevancia turistico-econ6mica identificada ndo representa necessariamente um
descolamento entre a teoria e a prdtica — polaridade certas vezes existente nas publicacdes de
turismo, ora entendido como alavanca para a valorizagdo da cultura e para a geracdo de divisas, ora
pensado como gerador de impactos negativos inquestiondveis, pautados unicamente em interesses
econdmicos. Espelha, todavia, no ambito da reflexdo académica o que se percebe na dimensdo das
praticas sociais e politicas, sem apresentar, no entanto, uma reflexdo profunda acerca do processo
de transformacdo das cidades, da turistificacdo dos espacos, da criacdo de novos museus. Percebe-se
uma predomina da constatacdo em detrimento da andlise, feito que acompanha a realizacdo de
estudos exploratdrios, de carater qualitativo, sem detalhamento ou cuidado na exposicdo dos
métodos utilizados; excetuados os trabalhos elaborados por Corsane (2007), Mason (2009) e Godoy
(2016), que estudaram o Robben Island Museum, o Buffalo Nation/Luxton Museum e o Museu Forte
Defensor Perpétuo, respectivamente.

Tal observagdo, que assume tom de critica, ndo se direciona ao uso de metodologias
propriamente qualitativas, mas sim a auséncia de maior rigor metodolégico na realizagdo das
pesquisas. O presente artigo baseia-se ele mesmo em um recorte qualitativo do estudo dos museus,
do turismo e das paisagens culturais. Em se tratando de levantamento bibliografico, o detalhamento
do passo a passo realizado faz-se essencial, bem como a indicacdo das dificuldades encontradas, a
saber: a impossibilidade de acesso de alguns materiais e barreira linguistica para leitura de artigo
publicado em mandarim; no entanto, é um exercicio de pesquisa basilar, que possibilita a melhor
apreensdo do tema, assim como as abordagens utilizadas, indica também a necessidade de novos e
aprofundados estudos.

A deficiéncia identificada quanto ao rigor metodolégico predominante nas bibliografias
estudadas aponta para uma instigante possibilidade: o aprofundamento da analise em relagdo a
pratica. Neste sentido, parece proficuo o mapeamento das controvérsias, dos ruidos, da polissemia
das vozes dos atores sociais atuantes e que falam ao mesmo tempo. Aponta para a necessidade de
esmiucar as praticas sociais e politicas que envolvem a criacdo dos novos museus nas cidades e em

que medida elas incentivam ou limitam a turistificacdo dos lugares. Para tal, prescinde compreender
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o turismo e os museus como fenbmenos modernos complexos que se encontram — tal qual as
paisagens culturais (dinamicas) — diretamente relacionados com a sociedade e com as cidades onde
se estabelecem, estando em constante transformagao. Para tal, considera-se que esmiugar um

recorte socio-histdrico das paisagens culturais (turistificadas) pode ser proveitoso a este fim.
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Resumo: O consumo e o turismo para o segmento de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e
Transgéneros (LGBT) movimenta o mercado brasileiro. Trata-se de um negdcio atual e oportuno, pois esse
publico demanda uma participagdo expressiva ano apds ano no mercado mundial, tanto em servigos turisticos
especializados (hotéis, cruzeiros, agéncias de viagens) quanto em lazer, entretenimento (bares, restaurantes,
baladas, saunas) e consumo de bens materiais (lojas de roupas, méveis). Nesse sentido, esse segmento do
turismo tem se afirmado como uma possibilidade econémica capaz de gerar lucros significativos. Este trabalho
tem como objetivo analisar, a partir de revisao bibliografica e de textos midiaticos, a oferta de lazer na cidade
de Brasilia e as possibilidades do turismo para o publico LGBT na perspectiva da hospitalidade. Na capital do
Brasil, o publico homossexual é um segmento avido por entretenimento e por cultura; possui, em sua maioria,
nivel de escolaridade e remuneragdo mais elevado que a média, consome bastante, é muito exigente, bem
informado, gosta de praticidade; em sua maioria, ndo possui filhos, o que torna seus gastos fixos bem menores
se comparados aos de casais heterossexuais. Essas condi¢cdes, somadas ao fato de Brasilia ser uma cidade
considerada gay friendly, certamente se caracterizam em boas perspectivas de negdcios no setor do turismo.
Palavras chave: Turismo. LGBT. Hospitalidade. Lazer. Brasilia/DF

Abstract: Consumption and tourism for the segment of Lesbian, Gay, Bisexual, Transvestite, Transsexual and
Transgender (LGBT) moves the Brazilian market. This is a current and favourable business, as this public
demands a significant participation year after year in the world market, both in specialized tourist services
(hotels, cruises, travel agencies) as in leisure, entertainment (bars, restaurants, ballads, saunas) and
consumption of material goods (clothing stores, furniture). In this sense, this segmentation of tourism has
affirmed itself as an economic possibility capable of generating significant profits. This work aims to analyze,
from a bibliographical review and media texts, the leisure offer in the city of Brasilia and the possibilities of
tourism for the LGBT public in the perspective of hospitality. In the Brazil capital, the homosexual public is a
segment eager for entertainment and culture; most of the people have higher levels of educational and
remuneration than average; this public consumes and demands a lot, is well informed, likes practicality; in the
majority, does not have children, what makes their fixed expenses much smaller when compared to the one of
heterosexual couples. These conditions, alied with the fact that Brasilia is a city considered to be gay friendly,
certainly characterize good business prospects in the tourism sector.

Keywords: Tourism. LGBT. Hospitality. Leisure. Brasilia
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No Brasil, nas ultimas décadas o movimento de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais (LGBT), tem conseguido visibilidade e conquistado alguns direitos bdsicos para o
exercicio pleno da cidadania, embora essa visibilidade ndao pressuponha respeito ou condicione o fim

do preconceito para com essa comunidade, que continua sendo alvo de discriminacao.

Um avango social significativo alcangado pela comunidade homossexual ocorreu em 05 de
maio de 2011, quando o Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu a unido estavel (civil) entre
casais do mesmo sexo, em uma decisdo histérica. Conforme esclarece Dias (2012) “a partir desta
decisdo, nada mais, quer convic¢des de ordem subjetiva ou religiosa podem servir de justificativa
para o juiz deixar de atribuir efeitos juridicos aos vinculos formados por pessoas do mesmo sexo” (p.
31). Em maio de 2013, uma decisdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), deu acesso ao casamento
civil para casais homossexuais, bem como obrigava os cartérios a aceitar os pedidos de conversao de
unides estaveis em casamentos. Nesse contexto, o pais passa a figurar entre as nagGes que, ha anos,
j@ concederam esses direitos para casais homoafetivos. Uma conquista judicial de relevante

importancia para essa comunidade.

Em face destes avancos, a sociedade comega a ter outro olhar, mais brando, com a
diversidade sexual. Apesar de ainda existir preconceito, como afirma Dias (2004) “A sociedade que se
proclama defensora da igualdade é a mesma que ainda mantém uma posicdo discriminatdria nas

III

questdes da sexualidade. Nitida é a rejeicdo a livre orientacdo sexual” (p. 51). Entretanto, esses
individuos, continuam a lutar por direitos iguais e ao sairem da clandestinidade e constituirem novas
formas de familias, despertaram a atengao de diversos tipos de investidores que vislumbraram lucrar
financeiramente com atrativos, entretenimentos, lazer, turismo, consumo, entre outros, voltados
para atender esse publico. Empresarios comegaram a dar maior ateng¢do a esse nicho, visando prover
particularidades especificas desse publico. Nesse contexto, Dias (2012) enfatiza que:

Neste novo século, menores restricdes pesam sobre os homossexuais, cedendo a intolerancia

a uma atitude de maior compreens3ao. Posturas predominantemente negativas sao

contestadas. Desmascaram-se falsos preconceitos e errdneos pressupostos estigmatizantes.

(p.40).

Em fungdo dessa visibilidade, no Brasil, o setor de turismo comeca a voltar sua atengdo para
esses individuos. Brasilia, a capital-monumento é uma cidade direcionada principalmente para o

turismo de negdcios, civico e de eventos (Contaifer, 2014), mas que necessita diversificar para atrair

outras clientelas, entre elas a LGBT.

Cientes da demanda crescente desse nicho e atentos aos bons resultados mundiais obtidos
com esse publico, alguns empresdrios de Brasilia do setor de bares, hotelaria, casas noturnas,
restaurantes, agéncias de turismo, boates, come¢am a investir em produtos e servigos destinados a
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receber esse publico dvido por entretenimento que, segundo informa Bonfanti (2011), “Eles fazem
parte de um grupo que esta em busca, quase sempre, de produtos diferenciados e de qualidade. E
compram, geralmente, mais que o restante da populacao. A depender do segmento, gastam o dobro
da média dos consumidores” (p. 19) O Governo do Distrito Federal acena investir em agdes
necessarias em prol de uma maior aceitacdo e respeito a diversidade, conforme constataram, em
reportagem, Amorim e Vasconcelos (2012). A evolugdo dos tempos tem a capacidade de alterar e até

de corrigir injusticas sociais histéricas, principalmente para com a populacdo de homossexuais.

A oferta de lazer e os desafios da hospitalidade em Brasilia voltados ao publico LGBT, como
um potencial atrativo turistico para o segmento, demandam investimentos de empresdrios locais,
que, de acordo com a midia, estdo atentos aos movimentos desse nicho de mercado, e tém
demonstrado interesse na conquista desse fildo. Segundo dados apontados por Campbell (2014) “O
Distrito Federal tem a maior taxa de relagGes gays registradas em cartério no pais e um dos menores
indices nacionais de crimes homofdbicos” (p. 29). O que, a principio, pode ser considerado como um

local receptivo, hospitaleiro para esses individuos.

Deve-se destacar que “A homossexualidade experimentou, ao longo da histéria da
humanidade, diversos altos e baixos. De comportamento absolutamente natural, passou a ser

pecado e até mesmo crime. Até hoje, o assunto provoca forte debate” (Oliveira, 2013).

A comunidade LGBT, na ultima década tem crescido e alcangado visibilidade, principalmente
nos produtos midiaticos, os quais auxiliam muito na constru¢do do entendimento da realidade social
desses individuos. Essa visibilidade — que, como ja dito, ndo traduz respeito ou o fim do preconceito -
oportunizou aos homossexuais, por meio de agdes efetivas, alcangar gradativamente conquistas de

alguns direitos basicos para o exercicio pleno da cidadania.

Neste contexto, surge a transformacdo desse publico em verdadeiros nichos de mercado,
entre eles o do turismo. O setor de viagens e turismo passou, assim, a ter mais um segmento de
entretenimento voltado para essas pessoas. Muitos ainda se questionam acerca desse tipo de
turismo segmentado para homossexuais, sob a alegacdo de que, ao se direcionar um produto para
uma minoria, estar-se-ia reforcando uma atitude preconceituosa. Entretanto, no entendimento de
Trevisan (2006) deve-se cogitar a possibilidade de existir diversos tipos de turismo que privilegiem
interesses de grupos distintos, e o autor afirma que, em relagdo ao publico LGBT, “Trata-se de
necessidades especificas que ndo podem esperar [...] que a sociedade aceite sua voca¢do para a
diversidade e, assim, cumpra seu papel de democracia pluralista, inclusive no turismo” (Trevisan,

2006).
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Os turistas LGBT, em sua maioria, conforme apontam pesquisas anteriores (Oliveira, 2002;
Reinaudo & Bacellar, 2008), possuem alto nivel de escolaridade e remuneracao elevada, quando
comparado com a média das outras pessoas. Consomem bastante, sdo exigentes, bem informados e,
na maioria das vezes, nao tem filhos, fazendo com que a renda do casal homossexual seja dobrada

em relacdo aos casais convencionais.

Diante disso, no presente artigo analisa-se, a partir de revisdao bibliografica e de textos
midiaticos, a oferta de lazer na cidade de Brasilia e a possibilidade do turismo para o publico LGBT,

na perspectiva da hospitalidade.

TURISMO E HOMOSSEXUALIDADE

Existem varios conceitos acerca do turismo. Alguns autores o caracterizam sob o aspecto
econdmico e socioldgico, outros como uma industria ou fenémeno (Molina, 2005). Em um sentido
mais amplo, Moesch (2002) afirma que:

O turismo é uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre producdo e servicos,

em cuja composicdo integram-se uma pratica social com base cultural, com heranca

histdrica, a um meio ambiente diverso, cartografia natural, relagdes sociais de hospitalidade,
troca de informagdes interculturais. O somatdrio desta dindmica sociocultural gera um

fendbmeno, recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas,
como sintese: um produto turistico. (p.9)

No entendimento de Krippendorf (2003) “O turismo funciona como terapia da sociedade,
valvula que faz manter o funcionamento do mundo de todos os dias. Ele exerce um efeito
estabilizador ndo apenas sobre o individuo, mas também sobre toda a sociedade e a economia.”
Nesse contexto, o individuo passa a ter necessidade do lazer, da viagem para o descanso merecido.
Enquanto Molina (2005) aponta que “As grandes transformacdes sofridas pelas diferentes
sociedades humanas influenciaram notavelmente a conceituacdo e a pratica do turismo.” Assim,
pode-se afirmar que o turismo vem se adequando as necessidades da sociedade e de seus
respectivos segmentos. Viajar tornou-se um fato inerente ao ser humano principalmente a partir dos

tempos modernos.

Considerando-se que a homossexualidade é tdo antiga quanto a heterossexualidade; que
desde os primérdios dos tempos o ser humano se locomove de um lado ao outro, a principio, por
necessidade de sobrevivéncia e que durante as antigas civilizagdes greco-romanas realizavam-se
viagens motivadas pelas conquistas territoriais, religiosas, culturais entre outras, tais deslocamentos

podem ser classificados como uma pratica de turismo, grosso modo, similar ao existentes
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atualmente (Guerra, 2002). Nesse sentido, pressupde-se que pessoas homossexuais ja participavam
dessas excursoes. Nota-se que durante essas civilizagdes, as relagOes sexuais entre iguais eram

aceitas socialmente, entretanto existiam leis rigidas para punir os excessos (Oliveira, 2013).

A invisibilidade histérica das pessoas homossexuais nunca ocasionou despertar para a
guestdo de que essas pessoas sempre estiveram envolvidas com viagens, logo com o turismo, de um
modo geral (Trevisan, 2006). Com as mudancgas ocorridas no final do século XX em virtude das
conquistas e, consequentemente, do ganho de visibilidade de lésbicas, gays, bissexuais, travestis,
transexuais e transgéneros, o mercado turistico passou a olhar esses individuos como potenciais
clientes. Ao se questionar porque homossexuais viajam tanto desde a antiguidade, Trevisan (2006)
aponta que:

[...] ocorre uma necessidade premente de conhecer o mundo. A tendéncia é que

homossexuais abandonem os lugares mais indspitos e agressivos, inclusive suas cidades de

origens, para “procurar o seu lugar”, movidos pelo desejo de se libertar. Dai um certo pendor
andarilho que pode ser associado a vivéncia homossexual em nossas sociedades.” (p. 144).

Em face disso, ndo podemos deixar de considerar que o grupo homossexual constitui um
importante nicho para o mercado turistico. Trigo (2009) observa que a partir dos avancos de
pesquisas acerca da sexualidade como da cultura em geral, o prazer dos individuos heterossexuais ou
homossexuais deixou de ser relacionado a culpa e pecado. Para esse autor, tanto a aceitacdo da
homossexualidade quanto o advento do turismo de massa, sdao questdes bastante atuais em nossa
civilizagdo ocidental. Nesse sentido, Trigo (2009) entende que: “Sendo a liberdade sexual e o turismo
de massa fendmenos igualmente recentes e frutos de possibilidades de vivéncia do prazer em
campos cada vez mais amplos, é natural que existam conexdes mais intimas entre sexo, lazer,
turismo e hospitalidade e entretenimento” (p. 142). Na contemporaneidade, o movimento LGBT
vivencia um momento de avancos e conquistas, e como observou Guerra (2013) “O reconhecimento
de casais homossexuais como uma familia levou empresarios e governos a ter outra percepcao desse
segmento e sinalizar favoravelmente no sentido de apostar nesse publico e investir em

entretenimento, lazer e turismo inclusivo” (p. 134).

A diversidade sexual compreende uma multiplicidade de expressdes sexuais humanas que,
em geral, divergem das normas heterossexuais vigentes na sociedade. No entendimento de Silva
Junior (2014) “A diversidade sexual é um desdobramento da diversidade que integra a condigdo
humana, manifestando-se através das orienta¢des afetivo-sexuais e das diversas identidades de
género”. Essa questdao do amor entre iguais e da diversidade sexual ndo é atual nem tdo pouco se

trata de modismo. Sua pratica é tdo antiga e ja foi, inclusive, pensada e discutida filosoficamente na
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Grécia classica por influentes fildsofos como Platdo e Sécrates. Nesse aspecto, no livro “O Banquete”,
Platdo trava um debate com outros pensadores da época acerca do elogio ao amor, de suas varias
formas, além das sexualidades dos seres humanos. Para Platdo (1999), havia trés sexos: homens,
mulheres e andréginos (pessoas metade homem, metade mulher). Assim, esse filésofo descreve
como seriam os trés sexos:
Com efeito, nossa natureza outrora ndo era a mesma que de agora, mas diferente. Em
primeiro lugar, trés eram os géneros da humanidade, ndo como agora, o masculino e o
feminino, mas também havia a mais um terceiro, comum a estes dois, do qual resta agora

um nome, desaparecida a coisa; andrégino era entdo um género distinto, tanto na forma
como no nome comum aos dois, ao masculino e ao feminino [...] (p.125-126).

Existem diversos conceitos e atitudes acerca da homossexualidade que foram largamente
aceitos em determinadas épocas. Entretanto, os anos e o avanco da civilizacdo se encarregaram de
abandona-los ao passado, e que, de uma maneira geral, s6 surgem na atualidade como histéria.
Embora em muitas ocasides, contrariando os avangos conquistados por homossexuais, algumas
praticas e crengas ressurjam sob o estigma daquilo que ndo é natural, como o amor entre iguais. No
entendimento de Prado e Machado (2008), “As homossexualidades estiveram presentes no mundo
de formas tdo distintas quanto a prdpria organizacdo cultural e moral na histéria das sociedades.”

(Prado & Machado, 2008).

De acordo com Mott (2003), Sim&es e Facchini (2008), o termo homossexual foi utilizado pela
primeira vez em 1869, pelo hungaro Karl-Maria Benkert, que era jornalista e memorialista, em
folhetos onde esse jornalista se manifestava contra a lei prussiana que punia a sodomia masculina.
Mas para Foucault (2007), a data natalicia da utilizacdo da palavra homossexualidade, como sendo
uma categoria psicoldgica, psiquidtrica e médica, ocorreu a partir do artigo do médico psiquiatra e
neurologista alemao Carl Friedrich Otto Westphal, em 1870. No entendimento de Foucault (2007), “A
homossexualidade apareceu como uma das figuras da sexualidade quando foi transferida, da pratica
da sodomia, para uma espécie de androgenia interior, um hermafroditismo da alma. O Sodomita era
um reincidente, agora o homossexual é uma espécie” (Foucault, 2007). Controvérsias a parte, o fato
€ que essa expressdo continua a ser usada na contemporaneidade, ndo mais como sendo uma
patologia sexual, grafada como homossexualismo (ismo, de origem grega que significa doenca), mas

sim como estilo de comportamento sexual, ou seja, homossexualidade.

As questdes do binarismo de géneros sdo bastante antigas, assim como a indagag¢ao: homem
ou mulher? Desse modo, Dias (2012) enfatiza que “A identidade do individuo como pertencente a
um ou a outro sexo é feita no momento do nascimento, segundo o aspecto da genitdlia externa.”
Entdo, ao nascer, o individuo, de acordo com seu sexo morfolégico, serd considerado “masculino” ou
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“feminino”. Assim, a heterossexualidade compulsdria dividiu o mundo entre esses dois sexos, os
quais foram culturalmente aceitos como “normais”. Na heteronormatividade o Unico padrdao de
género aceito é aquele referente ao sexo biolégico dos individuos. Nesse sentido, no entendimento
de Butler (2003):

A coeréncia ou a unidade interna de qualquer dos géneros, homem ou mulher, exigem, assim

uma heterossexualidade estdvel e oposicional. Essa heterossexualidade institucional exige e

produz, a um sé tempo, a univocidade de cada um dos termos marcados pelo género que

constituem o limite das possibilidades de género no interior do sistema de género binario

oposicional. (p.45)

Para Bourdieu (2014) “a sexualidade, tal como a entendemos, é efetivamente uma invencéo
histérica, mas que se efetivou progressivamente a medida que se realizava o processo de
diferenciacdo dos diversos campos e de suas ldgicas especificas” (p. 144). A diversidade sexual existe
e é um fato. Os comportamentos, praticas, vivéncias e orientacGes sexuais fogem do binarismo
sexual bioldgico aceito em nossa sociedade. As caracteristicas fisicas exteriores dos individuos ndo
determinam, pois, sua sexualidade efetiva. Nesse caso, no grupo LGBT, temos a transsexualidade,
qgue é a rejeicdo do proprio sexo (género). Na contemporaneidade a diversidade esta presente e é
uma questao irrefutdvel, cuja insercdo na sociedade estd gradativamente sendo, se ndo aceita, pelo
menos, respeitada e vem conquistando espacos. No mundo as lutas pela igualdade de género e pelo
respeito a diversidade sexual, especialmente durante o ultimo século e o inicio deste, tem se

mostrado incessante.
SEGMENTO LGBT

O Brasil tem vivenciado momentos de avangos e retrocessos em relagdo as questdes dos
homossexuais. As lutas pelos direitos civis e a inclusdo social desses individuos obteve conquistas
capazes de despertar o interesse do mercado para esse nicho. A partir dos anos 1990, houve uma
ampliacdo dos espacos de sociabilidade dos homossexuais caracterizando um mercado segmentado
capaz de produzir novas expressdes comerciais associadas a esse publico (Sim&es & Facchini, 2009),
surgindo, assim, o segmento LGBT. De acordo com Reinaudo e Bacellar (2008) esse segmento é
diferente dos demais por ndo ter uma caracteristica fisica explicita e por ndo ser “simples de
mensurar, e seu tamanho e potencial dependem da atitude dos homossexuais e da sociedade em
relacdo a eles.” (p. 71). Para esses autores, quando os homossexuais ndo aceitam e escondem sua
orientagao sexual da sociedade ndo podem ser considerados consumidores desse segmento.

O que atualmente se define como a segmentacdo de mercado gls é toda a atividade

econdmica focada nos consumidores homossexuais que aceitam com naturalidade sua

orientacdo sexual, desejando consumir produtos e servigcos direcionados ao seu estilo de
vida. Inclui também, no Brasil, os simpatizantes da sigla, as pessoas afetiva ou
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ideologicamente préximas dos homossexuais que aceitam com naturalidade sua orientacdo
sexual. (Reinaudo & Bacellar, 2008, p.72).

Nessa perspectiva o segmento LGBT, “seja no lazer, turismo, moda, artes ou entretenimento,
surge no contexto maior dos avancos de cidadania, liberdade individual e pluralismo democratico
que caracterizaram o final do século XX” (Trigo, 2009, p. 144). Conforme apontou, em reportagem,
Sousa (2012), segundo pesquisa da in Search Tendéncias e Estudos de Mercado, estima-se que a
populacdo LGBT no Brasil é de 18 milhGes de pessoas, das quais 78% possui cartdo de crédito e
gastam até 30% mais em consumo do que os heterossexuais. Entretanto, esse nicho ainda nao é
explorado como deveria. Regis Oliveira (2002) afirma que “Se o Brasil tomar a iniciativa de promover
o turismo G&L, estara contribuindo ndo apenas para aumentar a renda do pais, mas também para
acabar com a discriminagdo e o preconceito dos quais os homossexuais sdo vitimas em pleno século

XXI” (p. 36)

Com as recentes inovagoes tecnoldgicas, o uso incessante e facilitador das redes sociais da
internet e da telefonia celular, as informagGes chegam em tempo real e atingem rapidamente seu
objetivo. Nessa perspectiva, Daniela Mercury, cantora/bailarina, icone da geracdo axé-music/samba
reggae, embaixadora do Unicef, no inicio de 2013, postou fotos e frases, via celular, anunciando ao
mundo que estava casada com uma mulher, que tinha uma relacdo homoafetiva, trazendo a tona a
discussdao acerca da questdo dos direitos do segmento LGBT, da diversidade sexual e da
homoafetividade. Os impactos advindos com a atitude da cantora foram imediatos. Nessa época de
alta conectividade, noticias atravessam fronteiras, interligam comunidades diversas em novas
combinag¢des de espago-tempo e identidade que tornam o mundo, em realidade e em experiéncia
mais interconectado e, segundo Hall (2006) provocam uma:

[...] aceleracdo dos processos globais, de forma que se sente que o mundo é menor e as

distancias mais curtas, que os eventos em um determinado lugar tém um impacto imediato
sobre as pessoas e lugares situados a uma grande distancia. (p.69)

A atitude espontanea da cantora, que é uma figura publica, bem sucedida e militante de
diversas causas, além de expor com mais liberdade sua orientacdo sexual, numa sequéncia temporal
e atingindo o maximo de pessoas no tempo presente com efeitos profundos e imediatos por meio
das redes de telecomunicagdo, via satélite, foi considerada como exemplo de resultado positivo para
as pessoas — principalmente famosas - que temem revelar sua homossexualidade. Os beneficios
advindos da postura de Daniela Mercury vdo ao encontro do que Reinaudo e Bacellar (2008)

denominaram como modelo positivo para o publico gay: “Gays e lésbicas, em especial os mais

jovens, sentem uma ansia profunda de conhecer e idolatrar gays e lésbicas famosos, bem-sucedidos,
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bonitos e assumidos, que espelhem de forma positiva a orientacdo sexual de minorias” (Reinaudo &

Bacellar, 2008).

Ao expor publicamente sua relacdo homoafetiva, Mercury quebrou padrdes, oportunizou a
visibilidade das minorias sexuais, trouxe a tona a luta de gays e lésbicas pelos direitos civis e contra a
homofobia, ratificou as formas de expressao e vivéncia da conjugalidade de homossexuais em um
momento em que a Comissao de Direitos Humanos da Camara dos Deputados tentava aprovar o
Projeto de Decreto Legislativo n. 234/2011, comumente chamado de projeto de “cura gay” que
visava permitir que psicélogos oferecessem tratamento para curar a homossexualidade, gerando
forte manifestacao da sociedade por considerar tal projeto um retrocesso nas conquistas LGBT em

pleno século XXI e como explica Diniz (2013):

Cura gay foi o nome dado as iniciativas para patologizar a homossexualidade, isto é, para
descrevé-la como doenca. Falsamente se pressupGe que a heterossexualidade seria a Unica
sexualidade saudavel, para dai se classificar as outras formas de vivéncia como anormais. O
destino dos desviantes seria a clinica gay. Uns poucos psicdlogos solitarios sustentaram haver
tratamento psiquico para a homossexualidade e reclamam ser cerceados em sua liberdade
profissional. Ora, ndo hda liberdade profissional para praticas discriminatdrias ou
charlatanices [...] (p.17).

DECIFRANDO SIGLAS

Por meio dessa visibilidade provocada pelos homossexuais e oportunizada pelas midias das
novas redes de comunicagao, pessoas desde remotas cidades brasileiras tiveram conhecimento, de
uma forma ou de outra, da realidade dessa comunidade, da existéncia ou surgimento de uma “nova”
identidade, de suas lutas, conquistas, necessidades e principalmente da homofobia. Cada noticia a
respeito do movimento de lésbicas e gays era precedida por letras que formavam siglas cujos

significados foram assimilados e tornaram-se familiarizados do grande publico.

Varias foram as siglas criadas para as designa¢Oes das minorias sexuais. Atualmente a sigla
utilizada para nomear a comunidade homossexual é Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais

e Transgéneros (LGBT), que é aceita no mundo todo.

Até os anos 2000 o termo comumente usado para denominar a comunidade homossexual
como um todo era Gays, Lésbicas e Simpatizantes (GLS), mas por ndo contemplar as pessoas
bissexuais, passou-se a utilizar a sigla Gays, Lésbicas, Bissexuais e Simpatizantes (GLBS). Logo apds
resolveu-se por Gays, Lésbicas, Bissexuais, Transexuais, Travestis e Transgéneros (GLBT). Em seguida
veio Gays, Lésbicas, Bissexuais, Transexuais e Transgéneros (GLBTT). Também teve Gays, Lésbicas,
Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros e Simpatizantes (GLBTS). Finalmente, na Primeira
Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais, realizada em Brasilia em
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junho de 2008, foi aprovada a sigla atual LGBT. Segundo Simd&es e Facchini (2009) essa conferéncia,

inédita, foi realizada como um reconhecimento do Governo da demanda do segmento.

Na época, a prépria comunidade homossexual ficou dividida quanto ao uso da letra "L", em
referéncia as lésbicas, no inicio da sigla, cuja justificativa seria a de tentar dar maior visibilidade as
reivindicagcdes das mulheres, historicamente discriminadas. Mas prevaleceu a sigla LGBT por melhor
representar essa comunidade, ndo obstante, no Brasil, no inicio dos anos 1990, GLS tenha sido a
primeira sigla a dar nome ao, na época, recém-inaugurado segmento de mercado:

André Fischer, diretor-executivo do Grupo Mix Brasil e criador da sigla, conta que ela foi

lancada em 1994, na primeira edi¢cdo do Festival Mix Brasil de Cinema da Diversidade Sexual.

“Observamos que o publico ndo era formado apenas por gays e |ésbicas, mas também por

pessoas interessadas em cultura. Resolvemos chamar esse grupo de simpatizantes.” (Fischer,
2009, como citado em Péret, 2011, p.84).

E certo que ha polémicas quanto ao uso das siglas que designam o segmento e que possam
atender a todos, entretanto, atualmente as mais utilizadas sdo: LGBT e GLS, além do termo gay
friendly. A primeira, para identificar todas as orientacdes sexuais (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais e Transgéneros) e manifestacGes de género em um contexto mais politico, de
luta pela igualdade de direitos, de cidadania e de género. A segunda (Gays, Lésbicas e Simpatizantes)
para identificar o publico que frequenta estabelecimentos como bares, restaurantes, boates, festas,
destinados ao entretenimento ndo heterossexual, mas que recebe todo tipo de publico. Ja a terceira,
gay friendly, é utilizada pelas empresas e por simpatizantes "amigos dos gays", "amigos da
diversidade", e identifica ambientes comerciais e pessoas que respeitam e/ou aceitam a diversidade
de género e a orientag¢do sexual de seus consumidores, cujas posturas ndo excluem os homossexuais.
Como afirma Seffener (2011):

Embora exista uma multiplicidade de produgdo de posi¢cdes de sujeito no terreno do género

e da sexualidade, no ambito da luta politica e do movimento social, as identidades fortes sdo

apenas quatro: gay, lésbica, travesti e transexual. Grande parte das instituicGes da sociedade

civil, em sua luta pela obtencdo de direitos e pela conquista do reconhecimento e do respeito
a diversidade, articula suas demandas em torno das quatro identidades. (p.43)

Até hoje é grande a confusdo feita entre as siglas LGBT e GLS, as quais, apesar de serem
parecidas, possuem diferencas fundamentais, conforme ja apresentado. Na maioria das vezes todas
as midias e a literatura utilizam apenas a GLS tanto no sentido de identificacdo das varias orientacGes
sexuais como para designar o publico heterossexual que frequenta locais de entretenimento

voltados para homossexuais.
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TURISMO LGBT EM BRASILIA

A partir de pesquisas encomendadas por associagcdes LGBT, Amorim e Vasconcelos (2012),
em reportagem, afirmam que o consumidor homossexual apresenta maior disposicdo em gastar, em
média, até 30% a mais que os heterossexuais com entretenimento, cultura, turismo e diversos bens
de consumo. Possui um agucado senso para o conforto e suas escolhas recaem, na maioria das vezes,
por ambientes e lugares bem cuidados, confortaveis e que possuam um conceito interessante,
aliados a um atendimento impecdvel. Ainda de acordo com a pesquisa acima referenciada, esse
publico geralmente ndo possui filhos e a renda de um casal homoafetivo é dobrada, considerando
gue nao tém gastos idénticos ao de uma familia tradicional. Viajam a lazer em média trés vezes por

ano, em qualquer periodo, para dentro e fora do pais.

Nesse contexto, percebe-se que o segmento homossexual, abonado, é um dos que mais
usufrui dessa prerrogativa de viajar utilizando-se de roteiros turisticos que atendam sua demanda,
com destinos onde possa ser bem acolhido, inserido na sociedade local, sem formar guetos.
Conforme Trigo (2009) “A conquista dos espacos gays na sociedade passou pelo mercado, sendo o
setor de viagens e turismo para o publico gay precedido pela expansdo do entretenimento

segmentado” (p. 149).

Na capital do Brasil, o universo LGBT, segundo informacdes divulgadas pelos jornalistas
Vasconcelos e Amorim (2012), é majoritariamente formado por pessoas de poder aquisitivo e
escolaridade superior a média dos demais habitantes, demonstra maior desejo por turismo, cultura e
bens de consumo em geral. S3o informadas, vivem conectadas as redes sociais, sdo interessadas nos
avancos politicos do segmento, nas questdes culturais, sociais e ambientais. E, ainda conforme esses

jornalistas, cerca de 70% da populagao gay do Distrito Federal pertence as classes A e B.

Conforme informacbes de Bonfanti (2011) parece haver uma tendéncia dos empresarios
brasilienses em investir no segmento de mercado para atender os homossexuais, na perspectiva da
existéncia de uma demanda com poder de compra muito grande. Comecaram a visualizar
oportunidades de negdcios nesse nicho de forma a atrair o que ficou conhecido como o pinkmoney.
No entendimento de Bonfanti (2011) investidores ficaram atentos ao poder de consumo dessas
pessoas ndo s6 para a diversdo, o entretenimento, moda e beleza, mas, também, perceberam
espagos poucos explorados para conquistar o segmento, como a dos setores da construgdo civil,
decoracdo e turismo. Para cativar esse publico, verificaram a necessidade de oferecer um

atendimento com qualidade a um prego justo.

O Grupo LGBT de Brasilia juntamente com a Secretaria de Cultura tragcou um perfil do
segmento a partir da amostragem de 600 pessoas entrevistadas. Conforme Lacerda e Bernardes
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(2013, p. 23), a comunidade LGBT do Distrito Federal é integrada por 59,7% de gays, 29,2% de
lésbicas, 5,5% de bissexuais femininas, 5,5% de bissexuais masculinos, 0,8% de travestis, 0,5% de
transgéneros e 0,2% de transexuais. Quanto a classe econ6mica desse grupo 57% pertencia a classe
“B”, 26% a classe “C”, 14,7% a classe “A”, 2,2% a classe “D” e 0,2% a classe “E”. No quesito
escolaridade 27,7% tinham ensino médio completo, 21,8% ensino superior incompleto, 19% ensino
superior completo, 13,5% pds-graduacdo, 9% ensino médio incompleto, 7,2% ensino fundamental

completo e 1,8% ensino fundamental incompleto.

Em reportagem, Lacerda e Bernardes (2013) informaram que, a partir de pesquisa realizada
em 2012 pelo grupo LGBT de Brasilia e pela Secretaria de Cultura do DF com homossexuais da
cidade, acerca da oferta do mercado local para atender o segmento, a maioria dos entrevistados se
mostrou satisfeita com os estabelecimentos voltados para eles, embora, segundo esses autores, as
alternativas atualmente existentes para esse publico, em especial no setor de viagens e turismo,
ainda, perdem para as cidades das regides Sudeste (Rio de Janeiro, Sdo Paulo), Sul (Floriandpolis,
Porto Alegre) e Nordeste (Salvador, Recife), de acordo com levantamento realizado pelo socidlogo
Fabio Mariano, da consultoria InSearch Tendéncias e Estudos de Mercado (Lacerda & Bernardes,
2013). Entretanto, devemos considerar que Brasilia € uma cidade com apenas 55 anos de idade, bem
mais jovem se comparada as urbes quatrocentonas como das outras regides citadas, mas cujo
comércio voltado para esse segmento ou considerado gay friendly, aparentemente, vem
aumentando. Além de ser considerada a cidade mais tolerante da regidao Centro-Oeste. “O Brasil
Central conserva caracteristicas de um pais colonial, com valores muito tradicionais. Brasilia rompe
discretamente com o pensamento arcaico” (Mariano, como citado em Lacerda & Bernardes, 2013, p.

24).

Nessa perspectiva, Brasilia é uma cidade que tende a ser considerada receptiva para
homossexuais e nos Ultimos anos tem se mostrado atenta para a capacidade de consumo dessa

clientela que é, reconhecidamente, exigente:

Nada anormal para uma capital que se mostra cada vez mais tolerante com a pluralidade da
populagdo. O Censo de 2010 ndo deixa duvidas. O DF foi a segunda unidade da Federagdo
com mais casais que se declaram homoafetivos. Sdo 1.230 pessoas, representando 0,048%
da populacdo local, atras somente do Rio de Janeiro (Rios, 2012, p.29).

Com uma maior exposicdo das midias relativa as conquistas e potencial de consumo dos
homossexuais e da possibilidade de obteng¢do de lucros com esse publico, tanto empresdrios quanto
o Governo local “se mostram dispostos a investir em treinamento especializado para esse publico”

(Amorim & Vasconcelos, 2012, p. 18). A visibilidade do movimento LGBT em Brasilia podera
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desencadear investimentos no setor de consumo de bens, viagens, lazer, servicos, turismo entre

outros, visando satisfazer e atrair a clientela do segmento local e externo.

Segundo informacao pessoal de servidores do Ministério de Turismo e durante o “Simpdsio
Turismo Responsavel nos Destinos - Brasil 2014” realizado no Centro de Exceléncia em Turismo da
Universidade de Brasilia, o Ministério do Turismo esta desenvolvendo uma cartilha de construcao da
cidadania, no sentido de promover o turismo como um fator de inclusdo social, contemplando o
segmento LGBT no que diz respeito a a¢des como apoio a comercializacdo e estruturacdao de

produtos além de treinamento e qualificacdo das pessoas que atendem diretamente esse publico.

O mercado de eventos para homossexuais em Brasilia possui maior concentracdo de
equipamentos de lazer e socializacdo nas areas do Plano Piloto, onde a renda per capita costuma ser
superior ao das cidades satélites, além de possuir uma sociedade considerada mais tolerante, talvez

em decorréncia da pluralidade da populacao.

A comunidade LGBT, ao contrario do imaginario de grande parte da populacdo, ndo gasta so
com entretenimentos da cena noturna (principalmente baladas). E uma &vida consumidora de
atrativos culturais, turismo, decoracdo, moda e beleza (Vasconcelos & Amorim, 2012). Ndo costuma
frequentar somente os locais especificos para seus pares, aqueles onde podem expressar livremente
sua orientacdo sexual, os denominados “guetos gays”. Prefere lugares onde predomina o respeito a

diversidade, espacos mais democraticos.

O mercado desse segmento tende a crescer. Dentro do contexto de alcangar a satisfagcao
desse publico, cada vez mais visivel e numeroso, é que se encontra a cidade de Brasilia, a capital
monumento, a qual parece despontar como um polo de turismo e de entretenimento, com
possibilidades de seduzir gays e lésbicas. Ha indicios de que hotéis, restaurantes, bares, festas,
comércio e parques ecoldgicos estariam dispostos a receber essas pessoas e, por meio de agdes
eficazes, viriam a contribuir para um ambiente acolhedor. O retorno desses individuos aos locais

ocorrera sempre que houver receptividade e atendimento as demandas.

Com relagdo ao turismo voltado para a comunidade homossexual, Brasilia vem aos poucos se
preparando para acolher esse tipo de turista, conforme demonstra a midia impressa da cidade, ja
citada. Recentemente foi divulgado que a EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo) comecara a
divulgar a cidade como receptiva para o publico LGBT (Bittar, 2015), a capital do pais entraria no
circuito das cidades brasileiras consideradas gay friendly, mas esse Instituto enfatiza a necessidade
de melhorar a mdo de obra para atender esse publico. Em 2010 a revista Via G ja apresentava a
cidade como um polo de turismo para a diversidade “A capital se firma como grande pédlo de turismo
tornando-se destino obrigatdrio do circuito LGBT no pais” (Lucas, 2010).
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Com o crescimento do mercado LGBT, os turistas homossexuais na Capital da Republica
poderdo exigir mais respeito, qualidade e servicos adequados as suas necessidades e se voltardo
prioritariamente para empresas cuja postura seja claramente favoravel a diversidade sexual e aos
espacos mais tolerantes. E certo que ainda ha muito por fazer pelo movimento de Iésbicas e gays,
principalmente no que diz respeito a conjugalidade, mas como observa Castells (2002): “[...] se a
experiéncia vivenciada no ultimo quarto de século tiver algum valor indicativo para o futuro, o poder

da identidade se reveste de magica quando tocado pelo poder do amor.”

Nessa perspectiva, acredita-se que as mudancas ocorridas e as que estdo por vir, tendem a
favorecer a comunidade LGBT que aos poucos vai transformando o olhar social em busca de um
maior acolhimento de sua identidade sexual e rompendo padrdes socioculturais considerados

estaveis.

O turismo LGBT no Brasil come¢ou a ser visto como um nicho a partir das conquistas
alcancadas pela comunidade homossexual, nos ultimos anos do século XX, as quais oportunizaram a
visibilidade para essas pessoas. A partir dessa visibilidade, o que antes era visto com muitas ressalvas

e receio pelo mercado, passou a ser uma oportunidade de negédcios.

Nesse aspecto, Brasilia que sempre atraiu turistas, mais em funcdo de sua arquitetura,
turismo de negdcios e civico, comeca a despontar no sentido de investir na e para a comunidade
LGBT. A midia vem divulgando, nos ultimos anos, o interesse demonstrado por empresdrios e até
pelo Governo Federal e Local em investir na melhoria do atendimento dessas pessoas, por considerar

essa cidade aberta a diversidade.

REFERENCIAS

Amorim, D. & Vasconcelos, B. (2012). Atencdo especial ao mercado gay. Correio Braziliense, Brasilia,
26 nov. 2012. Caderno Cidades, Economia no DF, p. 30.

Bittar, B. (2015). Brasilia destino gay-friendly. Correio Braziliense, Brasilia, 13 jan. 2015. Caderno
Cidades. 24.

Bonfanti, C. (2011). Gays fazem a economia girar. Correio Braziliense, Brasilia, 22 mar. 2011. Caderno
Economia, p.19.

Bourdieu, P. (2014). A domina¢Go masculina: a condicdo feminina e a violéncia simbdlica. Rio de
Janeiro: Best Seller.

Butler, J. (2003). Problemas de género: feminismo e subversdo da identidade. Rio de Janeiro:
Civilizacao Brasileira.

Campbell, U. (2014). Territorio livre. Veja, Brasilia, Brasilia, 19 fev. 2014. Comportamento, p. 29.

Castells, M. (1999). O poder da identidade. 3. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra. v. 2.
89



CENARIO| ISSN 2318-8561 | Brasilia | V.6, n.11 | 75-91 | Dez. 2018.

Contaifer, J. (2014). Existe turismo na capital? Correio Braziliense, Brasilia, 16 mar. 2014. Revista do
Correio, 26-27.

Dias, M. B. (2004). Conversando sobre homoafetividade. Porto Alegre: Livraria do Advogado.

(2012). Unido homoadfetiva: o preconceito & a justica. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos
tribunais.

Diniz, D. (2013). Cura gay. Correio Braziliense, Brasilia, 22 jun. 2013. Opinido, p. 17.
Foucault, M. (2007). Historia da sexualidade: a vontade de saber. 18. ed. Sdo Paulo: Graal, v. 1.

Guerra, A. (2002). Turismo homossexual no Brasil: um segmento em expansdo. 2002. 58 f.
Monografia (Lato Sensu) - Centro de Exceléncia em Turismo, Universidade de Brasilia, Brasilia.

. (2013). Conjugalidade, parentalidade, requlacGo da cidadania e direitos humanos de
Iésbicas, gays e transgéneros no Brasil. Cendrio — Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade
de Brasilia, v. 1, n.1 (2013) — Brasilia.

Hall, S. (2006) A identidade cultural na pés-modernidade. 11. ed. Rio de Janeiro: DP&A.

Krippendorf, J. (2001). Sociologia do turismo: para uma nova compreensao do lazer e das viagens. 3.
ed. Sdo Paulo: Aleph.

Lacerda, M. & Bernardes, A. (2013). Diversdao em todas as cores. Correio Braziliense, Brasilia, 09 jun.
2013. Caderno Cidades + Politica e Economia no DF, 23.

Lacerda, M. & Bernardes, A. (2013). Mercado caro em ascensdo. Correio Braziliense, Brasilia, 09 jun.
2013. Caderno Cidades, 24.

Lucas, T. (2010). Brasilia muito mais diversidade. Via G. Sdo Paulo: Via G Ltda.

Moesch, M. (2002). A produgdo do saber turistico. Sdo Paulo: Contexto.

Molina, S. (2005). Turismo metodologia e planejamento. Bauru: Edusc.

Mott, L. (2003). Crénicas de um gay assumido. Rio de Janeiro: Record.

Oliveira, L. (2002). Turismo para gays e lésbicas: uma viagem reflexiva. Sdo Paulo: Roca.

Oliveira, R. (2013). Homossexualidade: andlises mitoldgica, religiosa, filosofica e juridica. 2. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais.

Platdo. (1999). O banquete: ou do amor. 9. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil.

Prado, M. & Machado, F. (2008). Preconceito contra a homossexualidades: a hierarquia da
invisibilidade. Sdo Paulo: Cortaz.

Péret, F. (2011). Imprensa gay no Brasil: entre a militdncia e o consumo. S3o Paulo: Publifolha.

Reinaudo, F. & Bacellar, L. (2008). O mercado gls: como obter sucesso com o segmento de maior
potencial da atualidade. S3o Paulo: Ideia&Acao.

Rios, M. (2012). As cores do arco-iris. Correio Braziliense, Brasilia, 21 abr. 2012. Caderno Especial
Brasilia 52 anos, 29.

90



CENARIO| ISSN 2318-8561 | Brasilia | V.6, n.11 | 75—-91 | Dez. 2018.

Seffner, F. (2011). Identidade de género, orientacdo sexual e vulnerabilidade social: pensando
algumas situagOes brasileiras. In: VENTURI, Gustavo; BOKANY, Vilma (Org.). Diversidade sexual e
homofobia no Brasil. Sdo Paulo: Fundacao Perseu Abramo. p. 38-50.

Silva Junior, A. M. (2014). Diversidade sexual e inclusdo social: uma tarefa a ser completada. Franca:
Lmeos e Cruz.

Simoes, J. & Facchini, R. (2009). Na trilha do arco-iris: do movimento homossexual ao LGBT. Sdo
Paulo: Fundacgao Perseu Abramo.

Sousa, |. (2012). Mercado é cego para potencial de consumo do publico LGBT. Exame.com. Disponivel
em:  <http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/mercado-e-cego-para-potencial-de-consumo-
do-publico-lgbt>. Acesso em: 19 fev. 2015.

Trevisan, J. (2006). Turismo e orientagdo sexual. In: BRASIL. Ministério do Turismo (Org). Turismo
social: didlogos do turismo, uma viagem de inclusdo. Rio de Janeiro: IBAM, p.139-177.

Trigo, L. (2009). Ascensdo do prazer na sociedade atual: turismo GLS. In: NETTO, Alexandre Panosso;
ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (Org.). Segmenta¢do do mercado turistico: estudos, produtos e
perspectivas. Barueri: Manole, p.141-163.

Vasconcelos, B. & Amorim, D. (2012). A forca do consumo gay. Correio Braziliense, Brasilia, 25 nov.
2012. Caderno Cidades + Politica e Economia no DF, p. 29.

Vasconcelos, B & Amorim, D. (2012). Cena LGBT impulsiona lucro. Correio Braziliense, Brasilia, 25
nov. 2012. Caderno Cidades, p. 31.

91






APOIO DE RESIDENTES AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA CIDADE DE
FLORANIA, RIO GRANDE DO NORTE, BRASIL

Apoyo de residentes al desarrollo del Turismo en la ciudad de Florania, Rio Grande do Norte,
Brasil

Support of residents to the development of Tourism in the city of Florénia, Rio Grande do
Norte, Brazil

Helayne Claedna de Souza Silva’
Marcelo Chiarelli Milito™

Ana Catarina Alves Coutinho
Mayara Ferreira de Farias'

11
2

Resumo: O turismo é considerado uma atividade econémica que pode contribuir para o desenvolvimento de
uma localidade. Para tanto, é importante levar em consideragdo os impactos gerados pela atividade, assim
como analisar de que forma os residentes percebem o desenvolvimento do turismo. O objetivo desse trabalho
€ analisar o apoio dos residentes de Florania/RN sobre o desenvolvimento turistico no municipio. A pesquisa é
de carater descritivo e utiliza a abordagem quantitativa baseada no método hipotético-dedutivo. Os resultados
evidenciam que os residentes da cidade sdo influenciados em apoiar o desenvolvimento do turismo se
considerar os beneficios para além dos fatores econdmicos, apoiando e confiando nos atores governamentais e
no empresariado local. Custos advindos da atividade turistica devem ser minimizados para obter um maior
apoio dos residentes.

Palavras-Chave: Apoio do residente; Turismo; Impactos; Florania/RN.

Resumen: El turismo se considera una actividad econédmica que puede contribuir al desarrollo de una localidad.
Para ello, es importante tener en cuenta los impactos generados por la actividad, asi como analizar de qué
forma la poblacidn residente percibe el desarrollo del turismo. El objetivo de este trabajo es analizar el apoyo
de los residentes de Florania/RN sobre el desarrollo turistico en el municipio. La investigacidon es de caracter
descriptivo y utiliza el abordaje cuantitativo basado en el método hipotético-deductivo. Los resultados
evidencian que los residentes de la ciudad son influenciados en apoyar el desarrollo del turismo si se
consideran los beneficios mas alld de los factores econdmicos, apoyando y confiando en los actores
gubernamentales y en el empresariado. Los costos provenientes de la actividad turistica deben ser minimizados
para obtener un mayor apoyo de los residentes.

Palabras clave: Apoyo del residente; turismo; impactos; Florania/RN.

Abstract: Tourism is considered an economic activity that can contribute to the development of a locality.
Therefore, it is important to take into account the impacts generated by the activity, as well as to analyze how
the resident population perceives the development of tourism. The objective of this work is to analyze the
support of the residents of Florania/RN on the tourist development in the municipality. The research is
descriptive and uses the quantitative approach based on the hypothetical-deductive method. The results show
that the city's residents are influenced in supporting tourism development if consider the benefits beyond
economic factors, by supporting and relying on government actors and entrepreneurs. Costs arising from
tourist activity should be minimized to obtain greater support from residents.

Keywords: Resident support; Tourism; Impacts; Florania/RN.
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INTRODUGCAO

O turismo tem ganhado importancia tanto no campo tedrico quanto no empirico devido as
diversas transformacgdes vinculadas ao setor. Ao longo dos anos, tem se tornado uma atividade
econOmica de grande expressdao no mundo, desempenhando um papel importante devido a sua
contribuicdo na movimentacao econémica e consequentemente na providéncia de melhorias para a
comunidade receptora através da geracao de emprego e renda, dotacdo de infraestrutura basica,
turistica e de apoio, dentre outros fatores. Paralelamente a estes aspectos, o turismo também é visto
como uma atividade social capaz de potencializar aspectos culturais, ambientais, sociais e
identitarios de uma localidade.

Dentre os varios efeitos do turismo, existe uma atenc¢do sobre os impactos causados nas
comunidades receptoras, por ser uma atividade que influencia e também é influenciada pelos
lugares (Leiper, 1979). Por isto, quando nao planejada pode ocasionar impactos negativos e custos
aos destinos.

Nesta perspectiva, alguns estudos tais como os propostos por Silva e Marques Junior (2016),
Milito, Marques-Junior e Alexandre (2015), Nunkoo e Ramkissoon (2012) e Gursoy e Rutherford
(2004) apontam que a percepcdo dos beneficios e dos custos do turismo pela comunidade residente,
constitui um fator que pode influenciar o apoio no desenvolvimento do turismo. Ademais, a
informacdo de apoio (ou ndo) pode ser um instrumento de gerenciamento das localidades e
ajustamento das agles.

Assim, constitui-se como objetivo geral desse artigo: analisar o apoio dos residentes em
relagdo ao desenvolvimento do turismo em Florania, Rio Grande do Norte, Brasil, numa perspectiva
do desenvolvimento local. A prossecucdo deste objetivo conduziu a identificacdo do perfil
sociodemografico da amostra dos residentes pesquisados e a identificacio da percepcdo dos
residentes sobre os beneficios do turismo, dos custos e do poder de influéncia no desenvolvimento
da atividade e, por fim, de como estes fatores se relacionam com o apoio ao desenvolvimento do
turismo.

A cidade de Flordnia/RN estd em uma regido onde existem atrativos turisticos relacionados
ao segmento cultural, de aventura e religioso que impulsiona um pequeno fluxo turistico na
localidade, sendo considerada como categoria D pela Classificagdo do Ministério do Turismo, que
esta diretamente associada a infraestrutura e fluxo turistico. Para tanto, entende-se que o primeiro
passo é analisar a percepg¢do do apoio residente em relagdao ao desenvolvimento do turismo.

A pesquisa é parte de uma monografia apresentada em instituicdao publica brasileira onde os

dados foram lapidados com a possibilidade de novas andlises que foram aqui apresentadas. Assim, o
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estudo pode ser um instrumento de gerenciamento do setor publico e privado frente as opinides e
percepcoes acerca do desenvolvimento do turismo na localidade.

Ademais, é importante considerar o carater inovador da pesquisa por nao existir nenhum
trabalho semelhante na localidade investigada e apenas alguns, ainda de carater incipiente, sao
realizados na regido. Com isso, o presente estudo torna-se relevante pela sua originalidade no campo
de estudo e por se tratar de um tema que vém sendo bastante discutido na atualidade que é a

relacdo entre turismo e residentes.

DESENVOLVIMENTO LOCAL DO TURISMO E OS IMPACTOS NA COMUNIDADE RECEPTORA

A atividade turistica vem se mostrando promissora nos ultimos anos devido a capacidade de
impulsionar o desenvolvimento das localidades, uma vez que abrange diversos setores da economia
e, portanto, inUmeros impactos positivos e negativos na comunidade receptora. No entanto, é
consenso na literatura que a atividade turistica ndo deve ser considerada como o principal
responsavel pelo desenvolvimento de uma determinada localidade (Coutinho, 2016; Molina, 2003;
Boyer, 2003).

Segundo Tomazzoni (2009, p. 19), “desenvolvimento econémico ndo significa crescimento
econOmico. O fato de haver crescimento econdmico ndo é condicdo suficiente para o
desenvolvimento humano”. No entanto, inicialmente as questdes de desenvolvimento foram
pautadas unicamente no aspecto econdmico e na diminuicao das desigualdades entre as nacles, em
termos de renda per capita e Produto Interno Bruto (Urano et al., 2015; Moreira & Crespo, 2012).
Com isso, surgem diversas teorias que buscavam solucionar as disparidades do processo
desenvolvimentista que ocorre no pés Segunda Guerra Mundial, com o foco de criticar as teorias de
modernizagdo que sobrevalorizam os aspectos econdmicos.

Em meados dos anos de 1970, autores como Seers aborda o conceito de Desenvolvimento
Humano, instigado pelas publicacdes de Silent Spring (1962) e a Conferéncia de Estocolmo (1972)
com o foco de demonstrar a possibilidade de mobilidade da economia a partir das dindmicas locais e,
portanto, de uma maneira mais difusa para além das relagcbes entre Estado e Mercado no
desenvolvimento das nagoes.

Na década de 1980, surge o conceito de desenvolvimento sustentdvel apresentado pela
comissdo de Brundtland, no relatério Our Common Future (1987), reforcada pela Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, conhecida como Rio-92. As concep¢des
de desenvolvimento sustentavel foram abordadas no turismo por teéricos como Ruschmann (2010)
remetendo a um modelo de desenvolvimento mais sustentdvel, baseado nas a¢es de planejamento

do produto turistico. A referida autora aborda o turismo de massa como um vetor de agressdes aos
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espacos naturais, devido ao nimero excessivo de visitantes no mesmo local em um mesmo periodo,
e, por isso, contribui com a conservacdao do meio ambiente no campo do turismo e discute uma
possivel harmonia entre desenvolvimento da atividade e a sustentabilidade dos recursos.

Ainda neste mesmo periodo, emerge o conceito de desenvolvimento local, abordados por
tedricos como Boisier (1996; 2000) e Barquero (2001) que defendem que o desenvolvimento se
produz como um resultado de um forte processo de articulacao de atores locais e variadas formas de
capital intangivel baseada em um marco de um projeto politico que permita essa atuacdo das forcas
locais.

Para os autores supracitados, estas forcas ndo estdo restritas a populacdo local, mas a
cooperacdo nas relages entre Estado, Mercado e populagdo local, considerando as especificidades
do territério. Nesse sentido, Barquero (2001) cita o papel do entorno inovador para o
desenvolvimento das localidades, isto é, uma formagdo de redes de atores e sistemas produtivos
locais que se inter-relacionam de forma especifica em um processo de influenciar e também ser
influenciado. Esses sistemas e atores competem entre si, de acordo com o autor, mas, também,
mantém rela¢Ges de cooperacgao.

Para Boisier (1996; 2000) o desenvolvimento de uma localidade pode ser pensado a partir da
existéncia, articulacdo e manejo de seis elementos, o que ele denomina como Hexagono do
Desenvolvimento, sendo a relacdo entre atores, instituicdes, cultura, procedimentos, recursos e o
entorno (Coutinho, 2016).

Esta teoria influenciou de forma direta as pesquisas e a empiria no turismo, sendo difundida
por tedricos como Pirillo e Cerdan (2010), Moraes, Irving e Mendonga (2018), Nunes e Menezes
(2018), Tomazin e Beni (2017) e muitos outros que permitiram o surgimento modelos de
planejamento turistico tendo como foco o desenvolvimento local.

Ainda como reflexo do processo de modernizagdo e as criticas que dela emergiram, surge a
concepcao de Desenvolvimento como Liberdade proposto por Amartya Sen (2000), considerando a
eliminacdo das fontes de privagdo como um passo para o desenvolvimento. Nesta perspectiva
libertdaria, o desenvolvimento esta centrado no agente enquanto individuo para moldar o seu préprio
destino. O desenvolvimento, portanto, esta em uma postura participativa da populagdo que ira
conduzir, de forma democratica, o desenvolvimento local, auténtico e libertario. Estes debates
sofreram influéncia direta nas discussGes do processo de desenvolvimento em turismo que sdo
largamente difundidos.

Para fins desta pesquisa, considera o processo de desenvolvimento do turismo como aquele
para além dos aspectos econémicos, aportados na teoria de Boisier (2000) e Barquero (2001) que

trata sobre o desenvolvimento local; de Amartya Sen (2000) que aborda o Desenvolvimento como
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Liberdade; e de Ruschmann (2010) considerando o desenvolvimento como um tripé para a
sustentabilidade.

As acOes de desenvolvimento da atividade turistica s6 podem ser pensadas em um cenario
macro, uma vez que abrange varias organizacdes que atuam diretamente ou indiretamente no
processo, através da possibilidade deste entorno inovador (Barquero, 2000). Neste sentido, torna-se,
extremamente, necessdrio o planejamento das acdes a serem desenvolvidas com o intuito de
possibilitar beneficios para a comunidade receptora.

A meta de desenvolver o turismo em uma comunidade é maximizar os impactos positivos e
minimizar os potenciais impactos negativos. Esses podem ser gerados no ambito econdmico,
sociocultural e ambiental. Nessas concepgdes, percebe-se que os impactos ndo sdo ocasionados por
apenas uma causa ou um problema especifico, e sim, por uma diversidade de fatores que abrangem
turistas, residentes e o setor empresariado. Com isso, a atividade turistica deve ser realizada de
forma adequada para que os recursos ndao sejam degradados e que se sustentem para as proximas

geragoes.

Custos e beneficios da atividade turistica

Diversas sdo as discussdes na literatura que abordam os custos e os beneficios da atividade
turistica. O que parece consenso entre os atores é que o planejamento turistico € um dos
instrumentos para minimizar ou maximizar tais efeitos — sua presenca ou auséncia, dentre outros
beneficios (Farias, 2013; Coutinho, 2016; Silva & Marques Junior, 2016).

Neste sentido, o planejamento deve ser realizado tendo como guarda-chuva as discussées
de desenvolvimento local e os diversos impactos que a comunidade local pode sofrer com o seu
advento. Estes impactos, sao identificados de trés tipos de acordo com a literatura no turismo, sdo
eles: impactos econémicos, impactos socioculturais e impactos ambientais (Lage & Milone, 2001;
Swarbrooke, 2000; Beni, 2006; Lohmann & Panosso-Netto, 2012).

Considerando o efeito econdmico da atividade turistica, verifica-se que tais caracteristicas
sdo ferramentas que auxilia na administracdo de recursos que sdo resultados da producdo de
determinados produtos ou servigos das organizacdes. E uma dimensdo importante no processo de
desenvolvimento de uma localidade, mas ndo deve ser o Unico foco. Paralelamente aos efeitos
econdmicos, a atividade turistica também provoca mudancas nos habitos, costumes, culturas de
ambas as partes sendo discutida no turismo desde a década de 1880 a partir de pesquisadores
sociolégicos e antropdlogos (Cohen, 1983; Smith, 1989). Estes impactos estdo, diretamente,
relacionados a organizacdo social, o ritmo de vida social, a divisdo social, a forma como é direcionada

o advento dos turistas, os pregos, empregos, dentre outros fatores.
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Por sua vez, as discussdes dos impactos ambientais, também despontaram no mesmo
periodo, através das discussGes de desenvolvimento atrelado as questdes ambientais. O primeiro
artigo cientifico, por exemplo, a citar o termo turismo sustentavel foi publicado em 1990 por Pigram
e desde entdo alguns marcos da emergéncia do tema surgiram (Mccool et al., 2013). Com isso, as
discussdes sobre as questdes ambientais ganharam destaque como uma atividade que impacta na
localidade e pode ser maximizada através da realizagao desordenada.

Percebe-se, assim que a dualidade do turismo (custos e beneficios) pode ser vista de maneira
mais sutil ou incisiva dependendo da forma como é implementada e desenvolvida e, com isso, a
comunidade local em conjunto com o Mercado e Estado tém a responsabilidade de estabelecer
como a atividade deve ser realizada em seu territdrio (Boisier, 2000; Barquero, 2001).

No quadro 01, sintetiza-se alguns dos principais aspectos apontados na literatura sobre os
custos e beneficios da atividade turistica a luz da discussdo realizada. Estes foram sinalizados em
categorias que serdo trabalhadas neste artigo e servem de subsidio para elaboracdo da técnica de

coleta de dados.

Quadro 01. Custos e beneficios da atividade turistica

BENEFiCIOS

CUSTOS

Advento de renda na economia

Elevacdo dos precos de produtos e servigos baseado
na demanda turistica

Redistribuicdo de renda

Excessiva dependéncia em relagdo ao turismo

O efeito multiplicador

Os custos sociais e ambientais baseados na
devastagdo dos recursos naturais e culturais das
regioes.

Criacdo ou melhoria da infraestrutura das
localidades

A prioridade de investimentos turisticos

negligenciando servigos basicos

Crescimento do respeito pela religido da
comunidade local por parte dos turistas

Perda de espiritualidade em localidades religiosas
que se tornam dominadas pelos turistas

Renovacgdo de formas de arte tradicionais

Banalizagdo/ modificacdo de formas de arte

tradicionais para satisfazer desejos de turistas

Conscientizagdo de novos estilos de vida

Interferéncia da cultura do visitante na localidade

Aspectos positivos dos comportamentos
e valores do turista

Crescimento da criminalidade e;
Perda da dignidade por ser forcada a comportar-se
de maneira servil em relagao aos turistas

Migragdo para comunidades periféricas

Dominagdo da comunidade por imigrantes de outras
comunidades

Conscientizagdo da importancia da

preservacdao ambiental

Contaminagcdo das nascentes de d4guas pelas
atividades relacionadas ao turismo; Verticalizagao
dos centros urbanos impulsionados pela pressao
imobilidria; Transformagdo da paisagem

Por meio das taxas cobradas, as unidades
de conservagdo podem investir em
infraestrutura e em treinamento de
recursos humanos

Uso inadequado do solo propiciado pelos

empreendimentos turisticos mal planejados

Valorizacdo da natureza tanto do ponto
de vista econdmico como paisagistico

Transformacdo do espaco fisico dos destinos, que
passam a ser orientados apenas para o turismo

Fonte: Dados da pesquisa baseado em Cohen (1983), Smith (1989), Swarbrooke (2000), Lage & Milone (2001) e Lohmann &

Panosso-Netto (2012).
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Considerando as trés dimensdes que impactam com o advento da atividade turistica em uma
localidade, percebe-se que o turismo é capaz de proporcionar diversos beneficios para o local onde é
desenvolvido, mas também, pode causar prejuizos se essas dimensdes nao forem levadas a cabo.

Portanto, deve-se pensar em planejar o turismo a partir da integracdo do ambiente
econdmico, sociocultural e ambiental, através de um resultado do desenvolvimento local e
sustentdvel, como também é importante envolver a comunidade local nas tomadas de decisdes para
analisar quais impactos sdo causados e quais as maneiras para fazer com que sejam minimizados os

negativos.

Relagdo entre turismo e residentes e os fatores que afetam o apoio dos residentes no
desenvolvimento do turismo

Alguns estudos (Coutinho, 2016; Félix, 2018; Tsaur, Yen & Teng, 2018) tém se dedicado a
abordarem a relagdo entre a atitude, participacdo e apoio da comunidade local no processo de
crescimento da atividade turistica, identificando os aspectos positivos e negativos na relagdo entre o
turista e o residente.

Neste sentido, torna-se imprescindivel analisar a percepc¢ao da populacdo local, quando se
trata de desenvolvimento turistico, de forma que esta participe das tomadas de decisGes
expressando as suas opinides e fornecendo sugestdes para que sejam beneficiadas. Alguns destes
estudos tém sido realizados no mundo, aplicando em diversas localidades, sendo estas com
caracteristicas semelhantes ao contexto brasileiro e outras um pouco peculiares a realidade aplicada.
No entanto, o que interessa é realizar um levantamento sobre a literatura até entdo publicada.

Vargas-Sanchez et al. (2011), por exemplo, propuseram um modelo para ser aplicado de
forma universal buscando entender a atitude do residente em relagdo ao desenvolvimento do
turismo. O estudo realizado na Espanha identificou algumas varidveis importantes, como:
comportamento dos turistas, densidade (grande fluxo) dos turistas e nivel de desenvolvimento da
atividade turistica que é percebida pelo residente. Os resultados revelaram que os impactos positivos
sdo mais perceptiveis do que os negativos como um importante indicativo no apoio do
desenvolvimento do turismo e consequentemente uma atitude mais positiva e receptiva. A
densidade dos turistas, por sua vez, sofre influéncia negativa, mas que consideram o
desenvolvimento moderado do turismo como benéfico.

No que se refere, especificamente, ao apoio comunitario, os estudos de Gursoy et al. (2002),
propuseram um modelo de rela¢do causal para analisar o apoio comunitdrio no desenvolvimento do
turismo. O estudo aplicado na realidade da América do Norte identificou que o nivel de interesse dos

residentes, a atitude ecocéntrica (peculiar a realidade pesquisada), a utilizagdo de recursos de base
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local, os custos e beneficios percebidos pelos residentes com o desenvolvimento do turismo sdo
fatores capazes de afetar o apoio dos residentes ao desenvolvimento da atividade.

No campo da psicologia, estudos semelhantes também vém sendo desenvolvidos baseado na
Teoria da Mudanca Social (Social Exchange Theory — SET), por entender que a mudanga que tem
ocorrido no mercado e a interacdo social sdo formadas por um conjunto de intercambios formado
por recompensas e custos que reflete no comportamento humano (Blau, 2006).

Desenvolver um modelo de andlise que explique o apoio e as diversas percepcdes do
residente no turismo estd entre os objetivos da area. Neste sentido, Nunkoo e Ramkisson (2012)
testaram um modelo de relacionamento de varidveis que interferem no apoio do residente, incluindo
a variavel confianga onde ndo tinha sido previamente testada nos estudos anteriores. O modelo
resultante entende que o apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo é influenciado pela
percepcdo dos beneficios e custos do turismo, na confianca nos atores governamentais, incluindo
outras variaveis como o poder de influéncia da comunidade (Figura 01).

Figura 01. Modelo de apoio comunitdrio ao desenvolvimento do turismo

Perceived
benefits of

tourism

‘ Hé (+ve) ‘ | *H3 (+ve) |

Fonte: Nunkoo & Ramkisson (2012).

Mais recentemente, estudos como o de Milito, Marques-Junior e Alexandre (2015),
aplicados em uma capital nordestina, corroboraram com principais fatores que afetam o apoio do
residente no desenvolvimento do turismo, sendo eles: compromisso da comunidade, confianga dos
gestores e apego a comunidade. Estes trés fatores interferem de forma variada (relagdo alta e
moderada) na percep¢do dos beneficios e custos do turismo que sdo antecedentes do apoio ao

desenvolvimento da atividade.
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O estudo de Silva e Marques-Junior (2016), por sua vez, aplicou um modelo de apoio do
residente em uma cidade interiorana do nordeste brasileiro. O resultado da equac¢do no estudo
identificou que o apoio dos residentes é influenciado de forma direta pela percep¢ao dos beneficios
e pela confianca nos atores governamentais. De outra forma, quanto mais for perceptivel os
beneficios da atividade turistica, maior serd a confianga nos atores governamentais.

Diante das colocacdes, o presente estudo toma como modelo central o trabalho proposto
por Nunkoo e Ramkisson (2012), demonstrado na figura 01. Entende-se, pois, que é importante
identificar os fatores de apoio comunitario, promovendo ac¢des de inclusdo social através da

maximizacao dos beneficios advindos da atividade turistica.

METODOLOGIA DA PESQUISA
De acordo com autores do estudo metodoldgico (Martins, 2007; Oliveira, 2016), esta
pesquisa é denominada como descritiva e faz uso de abordagem quantitativa. O método cientifico
adotado é o hipotético dedutivo inspirado no positivismo légico de Karl Popper, onde a investigacdo
é baseada em um problema real que através do teste das hipdteses pode-se afirmar ou falsear,
considerando sua experimentacdo (Oliveira, 2016).
Neste sentido, a pesquisa tem como objetivo testar os fatores que interferem no apoio do
desenvolvimento do turismo na perspectiva dos moradores locais. O modelo tedrico que sera
testado é proposto por Nunkoo e Ramkisson (2012) constituido por variaveis manifestas e variaveis

latentes e as hipdteses testadas neste estudo sdo apresentadas abaixo:

e H1: O apoio do residente ao desenvolvimento do turismo é diretamente influenciado pelos
beneficios econdmicos gerados pela atividade turistica

e H2: O apoio do residente ao desenvolvimento do turismo é diretamente influenciado pelos
custos gerados pela atividade turistica

e H3: A confianga nos atores governamentais influencia diretamente o apoio do residente ao
desenvolvimento do turismo

e H4: O poder de influéncia dos empresdrios influencia diretamente o apoio do residente ao
desenvolvimento do turismo

e H5: O apoio do residente ao desenvolvimento do turismo é influenciado quando o turismo é

a principal atividade econémica

O estudo delimitou-se a cidade de Florania, localizado na regido do Seridd, e na microrregiao

da Serra de Santana, a uma distancia de 216 km de Natal, capital do Estado (Rio Grande do Norte,
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Brasil). Possui uma populagdo estimada em 9.121 habitantes e uma area de unidade territorial de
504 km? e um indice de Desenvolvimento Humano em 0,642 (IBGE, 2018).

O nome da cidade é atribuido devido possuir um clima ameno, que possibilita nos anos de
inverno a presenca de muitas flores e rosas na regido. Paralelamente a estes fatores a cidade possui
uma populacdo marcadamente religiosa e mistica e, portanto, seus principais atrativos estao
relacionados as belezas naturais, histérico-culturais, religiosas e de eventos.

Os atrativos naturais sdo constituidos pelas serras, riachos, cachoeiras, mirantes, pinturas
rupestres, trilhas, entre outros. Os atrativos histdrico-culturais, por sua vez, sdo os prédios antigos
gue estdo localizados no centro da cidade e os atrativos religiosos sdo identificados como o santudrio
de Nossa Senhora das Gragas e a capela da Cruz de José Ledo. Dentre os principais eventos
considerados atrativos turisticos, tém-se a festa de Nossa Senhora das Gracas, a Festa de Sdo
Sebastido, o Carnaval e a Festa de emancipacao politica.

Assim, a técnica de coleta de dados é baseada no survey, utilizando uma amostragem nao-
probabilistica, por conveniéncia ou acidental, uma vez que as pessoas que responderam os
questionarios ndo foram pré-selecionadas. O meio de aplicacdo da pesquisa foi o virtual utilizando
uma rede social, onde houve, previamente, uma publicacdo sobre a pesquisa e posteriormente era
enviado o link para acessar as perguntas. Os questiondrios foram estruturados em uma escala
métrica de 5 pontos que vai de discordo plenamente até concordo plenamente.

E importante considerar que foi realizado um pré-teste para testar as varidveis e a
compreensdo por parte dos pesquisados. Neste sentido, os resultados apresentados, foram com
base nas andlises do pré-teste e suas devidas modificagbes, o que explica a distingdo da existéncia da
quantidade de varidveis em cada dimensdo. A pesquisa teve boa receptividade e a maioria das
pessoas que foram convidadas por meio do link eletrénico, de forma acidental, aceitaram responder
a pesquisa, totalizando 98 entrevistados durante o periodo de 02 a 15 de setembro.

Para a andlise dos dados, optou-se pelo uso de ordenacdo e agrupamentos baseado na
técnica de analise tedrica, baseado nas discussGes previamente apresentadas. Para isto, utilizou-se o
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 22.0 para Windows, e posteriormente
foram trabalhados de acordo com as especificacbes do objetivo a partir das analises descritivas

geradas.
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RESULTADOS E DISCUSSOES
Perfil da amostra

A amostra do estudo apresentou o género feminino predominante (53%). A faixa etdria se
concentrou entre 21 e 30 anos (47%) e entre 31 a 41 anos (21%). As faixas menos representativas
foram acima de 50 anos (1%). A maioria absoluta da amostra afirmou ser solteiro com 69% dos casos,
enquanto os casados representam 31% da amostra analisada. A escolaridade dos entrevistados se
concentrou no ensino médio completo com 49%, seguido do ensino superior completo com 22%.

No que diz respeito a ocupacao, 34% dos respondentes afirmaram serem estudantes, seguida
de profissional liberal (27%), funcionario em empresa privada (17%), desempregados (13%) e, por
Ultimo, com 9% declaram serem funciondrios publicos. A renda afirmada pelos respondentes mais
representativas foi de, até, um salario minimo correspondendo a 51% dos casos, seguida de até
quatro salarios minimos (44%).

Depreende-se que o perfil dos entrevistados esta concentrado em um publico feminino, com
faixa etaria entre 21 a 30 anos, solteiras e possuem ensino médio completo. Sdo profissionais liberais
e a renda familiar dos respondentes foi em sua maioria constituida por até 1 salario minimo.

Estes dados supracitados revelam que o perfil constitui uma classe com uma renda baixa,
com pouca escolaridade e sdo profissionais liberais, vislumbrando na atividade turistica uma
oportunidade na geracdo de emprego e renda em sua plena jovialidade. E um publico que
hipoteticamente estd em busca de oportunidades sociais e por ser, em sua grande maioria jovem,
estdo em busca de novos desafios.

Ademais, a amostra analisada possui grande acesso a internet, uma vez que foi o meio
utilizado para aplicagdo da pesquisa, o que pode significar que, em caso de apoio ao
desenvolvimento do turismo, pode ser refletido em agGes positivas e receptivas pelos meios digitais,

sendo esta uma importante ferramenta de divulgacdo dos destinos.

Percepgdo dos residentes sobre as dimensdes estudadas

Percepgdo dos residentes sobre os beneficios estimulados pelo turismo

Na Tabela 01 é possivel contemplar os dados das avaliacbes dos respondentes sobre a
dimensdo dos beneficios estimulados pela atividade turistica. A tabela dispde de um total de 7

variaveis para avaliar a dimensdo, com resultados positivos.
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Tabela 01. Percepgdo dos residentes sobre os beneficios do turismo
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Variaveis

Geragdo de emprego para a populagdo de
Florania em decorréncia do desenvolvimento
turistico

o
o
o
o
L
N

30,6 60,2 4,51 0,661

Aumento na renda para a populagdo de
Florania em decorréncia do desenvolvimento 0,0 0,0 25,5 31,6 42,9 4,17 0,812
turistico

Aumento na preservacao ambiental de Florania

N . L. 0,0 0,0 23,5 37,8 38,8 4,15 0,777
em decorréncia do desenvolvimento turistico

Aumento na qualidade de vida da populagdo
de Florénia em decorréncia do 0,0 0,0 18,4 36,7 449 4,26 0,850
desenvolvimento turistico

Melhoria na infraestrutura da cidade de

Florania em decorréncia do desenvolvimento 0,0 34,7 23,5 13,3 28,6 3,35 1,22
turistico

Aumento no desenvolvimento de atividades

culturais em Florania em decorréncia do 3,1 37,8 32,7 9,2 17,3 3,00 0,899

desenvolvimento turistico

Aumento na valorizagdo dos atrativos turisticos

N . L. 0,0 0,0 0,0 42,9 57,1 4,57 0,497
em decorréncia do desenvolvimento turistico

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os dados da média das avaliacbes dos respondentes na dimensdo indicam uma elevada
percepc¢do positiva dos beneficios do turismo. Desta maneira, este pode ser um aspecto positivo
sobre o apoio dos residentes no crescimento da atividade, através da geracdo de emprego, renda e
qualidade de vida. No tocante a percepcao mais ampla de desenvolvimento, tais caracteristicas sdo
limitantes na percepcdo dos residentes (Barquero, 2000; Boisier, 2001).

No que diz respeito a dimensdo ambiental, percebe-se que é avaliada de maneira positiva
pelos respondentes, confirmando a harmonia entre o processo de desenvolvimento do turismo na
localidade e preservagdo dos recursos naturais como um tripé para a sustentabilidade do destino
(Ruschmann, 2010). Por sua vez, os beneficios relacionados aos aspectos econdémicos e também
sociais sdo largamente perceptiveis, obtendo as maiores médias, o que pode contrariar alguns
estudos previamente realizados no nordeste brasileiro (Silva & Marques-Junior, 2016; Milito,
Marques-Junior & Alexandre, 2015).

No entanto, cabe um destaque para as varidveis infraestrutura e aumento de atividades
culturais que apresentam elevados valores de desvio padrdo entre as varidveis contempladas. Isto
sugere que, por mais que os entrevistados possuam percepc¢des de beneficios da atividade turistica,
elas ainda ndo sdo perceptiveis na localidade de forma positiva. Acredita-se que a variavel
infraestrutura esteja relacionado aos meios de acesso ao municipio e a sinalizagdo turistica que sado
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elementos precarios na localidade. Paralelamente a estes fatores, ndo ha estimulo as atividades

culturais da cidade que possam e estejam sendo trabalhadas pelo turismo.

Percepgao dos residentes sobre os custos estimulados pelo turismo

A andlise descritiva da dimensdo dos custos estimulados pela atividade turistica foi avaliada
por meio de 5 varidveis, onde estdo apresentados na tabela 02. Na mesma tabela é possivel verificar
dados referente a média e desvio padrdo das avaliacdes dos respondentes sobre o constructo. E
interessante observar que a dimensdao ‘custo do turismo’ ndo foi apresentada com esta
nomenclatura, mas avaliada por meios de suas varidveis para melhor compreensao dos entrevistados

e também por compor a discussao da literatura.

Tabela 02. Percepgdo dos residentes sobre os custos do turismo
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Variaveis
Aumento nos pregos de bens e servigos em
Florania devido ao desenvolvimento do 27,6 29,6 18,4 24,5 0,0 2,39 1,137

turismo

Aumento na poluicdo em Floradnia devido ao

. . 34,7 30,6 19,4 12,2 3,1 2,18 1,133
desenvolvimento do turismo

Aumento nos problemas de transito em
Florania devido ao desenvolvimento do 32,7 33,7 24,5 3,1 6,1 2,16 1,109
turismo

Aumento na prostituicdo em Florania devido

. . 51 24,5 23,5 25,5 21,4 3,33 1,209
ao desenvolvimento do turismo

Aumento na criminalidade em Flordnia devido

. . 34,7 29,6 23,5 8,2 4,1 2,17 1,121
ao desenvolvimento do turismo

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

De acordo com a Tabela 02, verifica-se que as médias das respostas sdo relativamente
baixas, considerando que os custos ainda ndo sao perceptiveis pelos residentes. Este fator pode estar
relacionado ao fato de que o fluxo turistico na cidade ainda ser incipiente, sendo classificado pelo
Ministério do Turismo na categoria D, como elevadas taxas de permanéncia em periodos sazonais,
portanto, os custos ndo sdo claramente perceptiveis pelos residentes e/ou ndo existem.

As mudancas no estilo de vida, nos habitos e costumes locais ndo foram afetadas de forma
significativa com o advento do turismo, o que confirma alguns estudos na literatura (Cohen, 1983;
Smith, 1989) Ha que considerar, no entanto, que os custos, em muitos casos, sdo minimizados pelos
inimeros beneficios advindos da atividade turistica que foram retratados no tdpico anterior de

forma significativa e, que podem ser o retrato do perfil analisado que estd mais propenso as
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oportunidades econdmicas e sociais, sem se importar, em muitos casos, com os custos do advindo do
turismo (Silva & Marques-Junior, 2016; Felix; Chagas; Marques-Junior & Silva, 2017).

Cabe ressaltar que, somente em uma varidvel foi perceptivel os custos — no quesito
aumento da prostituicdao, com elevada média dos respondentes. Ainda assim, percebe-se que é uma
média muito baixa, perante as demais que foram analisadas em algumas dimensdes. Os demais
problemas sociais, como aumento da criminalidade e problemas econémicos como aumento do
preco tiveram as menores médias, indicando elevada apoio dos residentes no desenvolvimento do

turismo.

Percepcdo dos residentes sobre o poder de influéncia dos diversos entes no

desenvolvimento do turismo

Na analise do poder de influéncia que os diversos entes possuem no desenvolvimento do
turismo, sdo considerados, inclusive, o poder da comunidade, permitindo realizar uma autoanalise
sobre o papel da comunidade neste processo de desenvolvimento. Para esta dimensdo, foram

exploradas 3 varidveis que estdo sinalizadas na tabela 03.

Tabela 03. Percepcado dos residentes sobre o poder de influéncia no desenvolvimento do turismo
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Variaveis
Poder de influéncia que a comunidade (me
incluindo) para o desenvolvimento do turismo 0,0 23,5 25,5 45,9 5,1 3,32 0,894
em Florania
Poder de influéncia que os empresdrios do
turismo tém no desenvolvimento do turismo 2,0 10,2 14,3 21,4 52,0 4,11 1,120
em Florania
Poder de influénci t iblico t
oder de |.n uéncia que.o setor pu IEO. em no 1,0 9,2 71 30,6 52,0 4,23 1,003
desenvolvimento do turismo em Florania

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Ao considerar os valores referentes as médias das variaveis, os resultados revelam um forte
poder de atuagdo no desenvolvimento do turismo relacionado ao setor privado e publico, e com
média avaliagao dos respondentes no poder de influéncia da comunidade local. As duas varidveis de
maior peso confirmam o poder hegemonico sinalizado em alguns trabalhos (Coutinho, 2016; Silva &
Marqgues-Junior, 2016), que atuam de forma incisiva no crescimento da atividade turistica. Isto revela
que, embora se tenha aberto espacos de didlogo e participa¢do por meio de politicas publicas como
criacdo de conselhos gestores, a comunidade pouco tem poder de decisdo no processo de

desenvolvimento turistico.
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Com isso, o desenvolvimento local auténtico e libertario fica comprometido, uma vez que a
participacdo da comunidade é considerada sine qua non para este processo. A comunidade ndo atua
de forma direta, e permanece como mero espectador as acées do poder hegemonico, restringindo-
se as oportunidades de empregos e acesso a renda que sao gerados. O empoderamento, a
participacdo e engajamento sdo deixados de lado. Estes resultados confrontam as teorias de
desenvolvimento aportadas na pesquisa (Boisier, 2000; Barquero, 2001; Sen, 2000). Ademais, a
compreensao do poder comunitdrio nas decisdes de desenvolvimento do turismo é antecedente
influenciador direto a atitude de apoio ao referido fendmeno social (Milito, Marques-Junior &

Alexandre, 2015; Nunkoo & Ramkisson, 2012).

Percepgdo dos residentes sobre a confianga nos atores governamentais

Na Tabela 04 foi explorado a percep¢do dos residentes nas dimensdes sobre a confianga nos
atores governamentais, representando 4 varidveis. Com base nas médias dos fatores da referida
tabela, seus dados apontaram percep¢do mediana dos respondentes sobre o nivel de confianca nos

atores governamentais.

Tabela 04. Percepcdo dos residentes sobre a confianga nos atores governamentais no desenvolvimento do

turismo
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Confianca da comunidade residente na
Prefeitura Municipal de Florania para o 4,1 9,2
desenvolvimento do turismo

N
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30,6 34,7 3,82 1,130

Confianga da comunidade residente na
Secretaria de Turismo municipal de Florania 19,4 30,6 29,6 14,3 6,1 2,70 1,613
para o desenvolvimento do turismo

Confianca da comunidade residente na
Secretaria de Turismo do estado para o 11,2 23,5 32,7 28,6 4,1 3,00 1,533
desenvolvimento do turismo

Confianca da comunidade residente no
Governo Federal para o desenvolvimento do 4,1 11,2 25,5 23,5 35,7 3,75 1,175
turismo

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Na andlise descritiva da dimensdo, com base na média das quatro variaveis, percebe-se que
ha certo nivel de confianca nos atores governamentais em seus diversos niveis (local, regional e
nacional). Entretanto, cabe salientar que os valores de desvio padrdo presentes na tabela confirmam
notdria oscilacdo entre os atores governamentais locais, dividido nas varidveis: secretaria municipal

de turismo e prefeitura, onde, neste ultimo, ha uma percepgdo mais elevada de confianga, ao passo
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que a secretaria que estd diretamente encarregada no desenvolvimento do turismo apresentou
média confianga dos residentes.

Paralelamente a estes dados, observou-se que o ator governamental denominado Governo
Federal recebeu uma elevada percepc¢ao de confianca apesar de estar entre os niveis o mais distante,
mas que suas acdes na cidade sdo claramente perceptiveis. Isto pode estar relacionado com a
atuacdo deste setor nos ultimos anos, através de inumeros investimentos em educacdo, servicos
basicos de infraestrutura, vulnerabilidade social, dentre outros aspectos. Tal percepc¢ao nao foi,
notoriamente, percebida pelo ator governamental regional, que recebeu um valor mediano na
percepcdo. Isto indica que, por mais que seja elevada a variacdo de respostas, a percepg¢ao na
confianga governamental pode variar nas suas mais diversas escalas.

O processo de desenvolvimento libertario através das discussdes do desenvolvimento como
liberdade deve ser regida por uma transparéncia das acGes e poder de decisdo. Deste modo, os
resultados no tocante a confianca nos atores governamentais pode refutar a ideia da teoria discutida

(Sen, 2000).

Percepgdo de apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo

Na Tabela 05 estdo presentes os dados da dimensdo de apoio ao turismo, nela foram
exploradas 4 varidveis. De acordo com a média obtida das respostas, percebe-se uma média intencdo
de apoio dos respondentes ao desenvolvimento do turismo na cidade.

Tabela 05. Percepc¢do do apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo.
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O turismo é o setor mais importante da cidade
P 0,0 28,6 31,6 20,4 19,4 3,30 1,087

de Florania/RN

O turismo ajuda no crescimento econdmico da

cidade de Florania/RN 3,1 19,4 24,5 22,4 30,6 3,58 1,200

O turismo possui um importante papel no
desenvolvimento econdmico local na cidade de 4,1 11,2 24,5 37,8 22,4 3,63 1,078
Florania/RN

Os turistas tém orgulho de visitar a cidade de

1 2 1 2 1 2 2
Florania/RN 3, 0 33 76 | 54, 4,27 | 0,98

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Ha um notdrio sentimento de satisfacdo de pertencer a localidade o que reflete na
percepcdo dos moradores em relagdo ao orgulho que os turistas tém de visitar a cidade. Todavia, as

demais médias indicaram menor consenso sobre a atividade turistica ser um setor em plena
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expansao na localidade e que, portanto, pode propiciar o desenvolvimento da localidade. Isto pode
estar associado ao fato de que a atividade ainda ndo possui carater em expansao.

Ao considerar o conjunto da percepcdo dos residentes em relacdo ao processo de
desenvolvimento turistico, revela uma baixa participacdao social, forte percepcdao dos beneficios
econOmicos e sociais em contraposicdao aos custos percebidos devido ao advento da atividade
turistica. Com isso, as teorias de desenvolvimento turistico aportadas pela participacao, existéncia de
entorno inovador e processo libertario ficam comprometidas (Coutinho, 2016; Molina, 2003; Boyer,
2003). Entende-se que, os residentes estardo mais propensos a apoiar o desenvolvimento da
atividade quanto maior for o orgulho dos turistas em visitarem a regido, principalmente pelos
beneficios econdmicos e consequentemente sociais que trazem consigo.

Paralelamente aos resultados auferidos nesta pesquisa, é possivel pensar em um processo de
desenvolvimento da atividade turistica na localidade pautada em maiores oportunidades sociais que
possa salvaguardar os habitos e costumes da localidade, maximizando os beneficios para além dos
aspectos econdOmicos, mas também ambiental e sociocultural. Um desenvolvimento onde a
comunidade possa ser protagonista das suas decisdes proporcionada por um entorno inovador e
dotados de liberdade instrumental e constitutiva, e possa deixar de lado a visdo de dependéncia do
turista e que o orgulho de pertenca a localidade ndo seja devido a uma visdo externa (Ruschmann,

2010; Sen, 2000; Boisier, 2000; Barquero, 2001; Boyer, 2003; Smith, 1989).

Teste de hipéteses

De acordo com as anadlises descritivas geradas, as que apresentaram valores de média baixa
obtiveram correlagdo negativa com a dimensdo analisada. Assim, das 5 hipdteses testadas, 3 se
confirmaram e apenas duas foram negadas.

A hipétese 1 afirma-se que o apoio do residente ao desenvolvimento do turismo é
diretamente influenciado pelos beneficios econ6micos gerados pela atividade turistica e foi
confirmada pelos valores das médias altas nas varidveis relacionadas aos fatores econémicos como
emprego, renda e qualidade de vida. No entanto, percebe-se que ndo somente os fatores
econdmicos influenciam no apoio do residente ao desenvolvimento do turismo, os beneficios
ambientais e culturais também s3o fatores que devem ser levados em consideracdo no
desenvolvimento da atividade na cidade de Florania, ainda que em menor proporg¢ao. Tais resultados
da pesquisa podem sinalizar uma confirmacgdo parcial da teoria da percepgao da atividade para além
dos fatores econdmicos (Boisier, 2000; Barquero, 2001; Ruschmann, 2010; Swarborooke, 2000;

Cohen, 1983; Smith, 1989).
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A hipdtese 2 afirma que o apoio do residente ao desenvolvimento do turismo é diretamente
influenciado pelos custos gerados pela atividade turistica e foi negada, uma vez que somente uma
varidvel dentro da dimensao foi confirmada como percebida como custos na localidade relacionada a
prostituicdo, mas que outros elementos como aumento dos pregos dos bens e servigos,
criminalidade e poluicdo foram negados como perceptivel os custos gerados pela atividade (Cohen,
1983; Smith, 1989). Isto significa que os custos sdo minimizados de acordo com os beneficios
percebidos na localidade, confirmando outras teorias na area (Silva & Marques Junior, 2016; Milito,
Marques Junior & Alexandre, 2015). E importante considerar, no entanto, que os beneficios foram
perceptiveis para além dos aspectos econdmicos e isto reflete na percepcdo dos custos advindos da
atividade turistica.

A hipdtese 3 afirma que a confianga nos atores governamentais influencia diretamente o
apoio do residente ao desenvolvimento do turismo e foi confirmada embora ndo tenha resultados
das médias significados, com oscilacdo entre as representacées: locais, regionais e nacional. No
entanto, hd uma notdria confianca no setor publico e isto é um elemento de apoio ao
desenvolvimento do turismo (Farias, 2013; Coutinho, 2016).

A hipétese 4 afirma que o poder de influéncia dos empresarios influencia diretamente o
apoio do residente ao desenvolvimento do turismo e foi devidamente confirmada com médias altas.
A comunidade confia e percebe o desenvolvimento do turismo a partir da acdo do empresariado que
refletira em outros beneficios para a localidade fazendo com que apoiem o desenvolvimento da
atividade. Tal resultado da pesquisa confirma os resultados da literatura no que tange aos modelos
de desenvolvimento do ciclo de vida da Area turistica (Butler, 1989). E interessante observar que se o
teste de hipdtese estivesse alicercado no desenvolvimento auténtico e libertario proposto pela
discussdo tedrica, os resultados ndo poderiam ser plenamente confirmados por ndo existir uma
média alta a partir do poder de influéncia da comunidade nos processos decisérios (Sen, 2000;
Boisier, 2000; Barquero, 2001; Ruschmann, 2010)

Por fim, a hipétese 5 afirma que o apoio do residente ao desenvolvimento do turismo é
influenciado quando o turismo é a principal atividade econ6mica e foi negado. Apesar de a cidade
ndo perceber o turismo como principal motor de desenvolvimento da localidade e ndo ter um
turismo com caracteristica massificada, os respondentes ndo apoiariam o seu desenvolvimento se
fosse a atividade principal, confirmando a literatura existente (Félix, 2018; Tsaur, Yen & Teng, 2018;
Coutinho, 2016; Molina, 2003; Boyer, 2003). O que caracteriza o seu apoio esta relacionado ao
orgulho de pertencerem a localidade e dos turistas em retornarem a cidade.

Assim, percebeu-se que foram apontados varios pontos positivos e negativos no
desenvolvimento do turismo em Flordnia/RN e que por mais que a atividade ainda ndo esteja

plenamente desenvolvida no municipio, os residentes possuem uma percepgao positiva em relagao
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ao turismo na localidade. Entdo esses pontos negativos que foram apontados servirdo de base para

desenvolver um planejamento turistico de acordo com os desejos e necessidades da populacdo local.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao tomar como base o objetivo do estudo, cabe considerar que os residentes da cidade de
Florania, sdo influenciados em apoiar o desenvolvimento do turismo pelo orgulho que os turistas tém
de visitar a localidade e, consequentemente reflete o sentimento de satisfacdo de pertenca dos
residentes. Considera-se, ainda, como fatores de apoio ao desenvolvimento da atividade a percepcao
dos beneficios para além dos fatores econdmicos e forte apoio e confianca nos atores
governamentais e no empresariado e. Custos advindos da atividade turistica devem ser minimizados
para obter um maior apoio dos residentes.

Dos avancgos obtidos na pesquisa que permitam uma generalizagdo de um modelo geral se
observa que das 5 hipdteses centrais, 3 foram confirmadas (Hipétese 1, 3 e 4), reafirmando a escolha
tedrica da pesquisa. No entanto, duas hipdteses foram negadas (Hipoteses 2 e 5) na realidade
investigada, reforcando a necessidade de um estudo em toda a regido para confirmar dados mais
robustos.

E importante considerar que, na localidade investigada, o turismo n3o é a principal atividade
e, portanto, ndo estd em fase de consolidacdo, mas ha praticas pontuais que permitiram sua
avaliacdo por parte dos respondentes, portanto, estudos mais aprofundados com o objetivo de
entender o comportamento dos residentes, bem como o desenvolvimento da atividade, devem ser
incentivados. Ademais, estudos de avaliagdo da relagdo entre turistas e residentes devem ser
reforcados em localidades onde esteja em processo de inicializagdo que permitam agdes
estruturadoras de planejamento na localidade.

O estudo permitiu a compreensdo sobre a percepc¢do de localidades fora do grande eixo
central do turismo brasileiro, com o enfoque na comunidade local. A partir dos resultados obtidos,
entende-se que o0s grupos opositores ao desenvolvimento do turismo na localidade podem ser
minimizados, permitindo a maximizacdo dos beneficios.

Constitui como limitagdo do estudo uma analise das principais literaturas internacionais em
realidades semelhantes, aprofundando valores como poder de influéncia e confianga nos atores
governamentais onde podem ser identificadas percepg¢des diferenciadas e similitudes com a
presente investigacdo e delinear um modelo de proposta especifica. Também se deve aprofundar
nos modelos de analises existentes, podendo incluir, por exemplo, andlise de regressdo para saber o

poder de influéncia de um fator na varidvel “Apoio”. No que se refere a realidade investigada,
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incentiva-se estudos nesta perspectiva abrangendo a regido como um todo a partir da identificacao

de segmentos semelhantes e onde possa ser pensado o turismo a partir da 6tica do residente.
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TURISMO FERROVIARIO: CONTRIBUICOES E ENTRAVES DO GRUPO
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Rail Tourism: Contributions and Barriers of the Interministerial Working Group for Responsible
Management of the Brazilian Railway Heritage.
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RESUMO:

Este trabalho objetivou analisar as contribuicbes do Grupo de Trabalho Interministerial (GT) do Turismo
Ferroviario proposto pelo Ministério do Turismo do Brasil e oficializado pela Portaria n2 18/2010. Como cenario
do estudo descreveu-se a estrutura de gestao do patrimonio ferroviario brasileiro e a proposta do GT. A seguir
buscou-se identificar as contribuicdes relacionados as a¢des deste grupo, e, por fim, identificou-se as
problematicas de um modelo de administragdo publica calcado em um paradigma burocratico, bem como a
fragilidade da proposta do GT como elemento de politica publica de preservacdo do patrimonio ferroviario
brasileiro.
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ABSTRACT:

This study aimed to analyze the contributions of the Interministerial Working Group (GT) of Tourism Railway
proposed by The Brazilian Ministry of Tourism and made official by Administrative Rule no. 18/2010. As
scenario of the study the structure of management of the Brazilian railway assets and the GT proposal was
described. Next, we sought to identify the contributions related to the actions of this group, and, finally, we
identified the problems of a public administration model based on a bureaucratic paradigm, as well as the
fragility of the proposal of the group as an element of public policy of Preservation of the Brazilian railway
assets.
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INTRODUGAO

A andlise aqui proposta tem por objeto a Gestdo do Patrimbnio Ferroviario Brasileiro em seu
uso turistico. A extincdo da Rede Ferrovidria Federal, iniciado em 1999, trouxe ao governo brasileiro
o grande desafio de dar conta da imensa quantidade de bens ndao operantes, que ndo interessaram
as concessionarias que arrendaram as malhas brasileiras.

Do processo de liquidagao, encerrado em 2007, foi determinado que os bens operacionais
fossem inseridos nos contratos de repasse das concessionarias e aos bens ndo operacionais foram
dados dois encaminhamentos. Os que possuiam funcdao comercial foram colocados em um fundo
para serem vendidos e os recursos utilizados no pagamento de possiveis dividas da empresa. Ja os
bens ndo operacionais, sem vinculo comercial que fossem de interesse histdrico e cultural foram
repassados ao IPHAN (Instituto de PatrimoOnio Histdrico e Artistico Nacional) ou aos estados e
municipios.

A estrutura de gestdo destes bens, em sua concepcdo juridica formal parece funcionar, mas
na realidade o que se observa é um processo lento, burocratico e cheio de entraves que resultou o
abandono e a degradacdo de bens valiosos ao pais. A gestdo do patrimdnio nacional é uma tarefa
dificil e complexa, e no caso da RFFSA', apesar dos esfor¢os da inventarianca e da Secretaria do
Patriménio da Unido do Ministério do Planejamento, esta se apresentando ineficiente.

Se por um lado esta gestdo apresenta problemas, por outro, existem iniciativas de
intervencdo desta realidade, resultado do esforco de entusiastas da ferrovia, que tentam manter a
histéria e o patrimonio deste meio de transporte que foi tdo importante para o desenvolvimento do
pais. Dentre estas iniciativas, o uso dos bens para fins turisticos e culturais vem crescendo a cada ano
e o turismo industrial ferroviario se apresentando como uma das possibilidades de preservagao.

Atentos a esta possibilidade, diversas localidades levaram suas demandas ao Governo
Federal, que como resposta instalou um Grupo Interministerial para debater estratégias de
desenvolvimento do setor. Aos representantes publicos uniram-se entidades preservacionistas,
estudiosos e outros entes da sociedade civil organizada.

Tendo como pressupostos as teorias da administracdo publica e das politicas publicas, esta
pesquisa objetivou analisar as possiveis contribuicdes e entraves do Grupo de Trabalho
Interministerial para a gestdo eficiente e responsdvel do patriménio ferroviario brasileiro, tendo

como eixo seu uso turistico e cultural.

® RFFSA — Rede Ferroviaria Federal S/A.
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O PATRIMONIO FERROVIARIO E TURISMO

O Patrimonio Ferroviario brasileiro é definido como parte de seu patrimonio cultural.
Conforme o Decreto Lei n2 25, de 30 de novembro de 1937 em seu Capitulo | artigo 12 constituem-
se:

0 patrimdnio histdrico e artistico nacional o conjunto dos bens méveis e imdveis existentes
no pais e cuja conservacao seja de interesse publico, quer por sua vinculacdo a fatos memordveis da
histéria do Brasil, quer por seu excepcional valor arqueolégico ou etnografico, bibliografico ou

artistico. (p.1)

O patrimbnio Cultural material ou imaterial é recriado ou resinificado com o objetivo de
fortalecer a cidadania e a memdria do lugar. De acordo com Barreto (2000) “pode ser
considerado um mediador entre o passado e presente, uma ancora capaz de dar uma
sensagdo de comunidade em relagdo a um passado nacional, de ser um referencial capaz de
permitir a identificagdo com uma nac¢do” (p.10).

Mais do que conferir uso e conservacdo, a gestdo do patriménio cultural é fundamental para
a preservagdo da meméria de um povo, o fortalecimento da identidade e da cidadania. Nesta visdo o
Turismo contribui como indutor deste processo. Isso se da principalmente pelo fato das pessoas
viajarem em busca de conhecer o outro, vivenciar a experiéncia de uma inter-relacdo cultural, assim
o valor turistico de um lugar esta enraizado em sua cultura e patrimonio.

Um dos eixos estudados dentro do turismo é a utilizagdo deste patrimdnio cultural para fins
turisticos. Neste sentido é importante considerar que ha uma profunda diferenga entre cultura e
patrimonio. De acordo com Silva (2000) o patrimonio ndo é o legado que é herdado, mas uma
selegdo consciente chancelada pela populagao. Constitui-se de um processo simbélico de legitimagado
social e cultural. O patriménio mantém com a cultura uma relagdo metaférica (Pérez, 2003).

Em termos de uso e conservacdo deste patrimonio, os debates relacionados a sua fungao
turistica trazem a tona seus impactos. O turismo transforma o patriménio cultural em bem
potencialmente desejavel pela experiéncia do turista, impondo-o um valor comercial (Pérez, 2003).

A crescente comercializagdo do patrimoénio poderd gerar uma descaracterizacdo de seu real
valor. Silva afirma que (2000)

as tendéncias de valorizagdo comercial do patrimonio tém por vezes dado lugar a versdes
extremas da utilizagao turistica dos recursos patrimoniais. Ndo raras as vezes, sdo recriados
pseudo-eventos histéricos compardveis a modelos de entretenimento kitsch do tipo
Disneylandia (p. 29).

Por outro lado, sdo incontestdveis os possiveis beneficios que o turismo traz para o uso e

conservagdao destes bens. O patrimbénio torna-se um componente essencial do turismo com
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implicacGes econGmicas e sociais evidentes. H4 um potencial beneficio as cidades que desenvolvem
o turismo cultural podendo gerar emprego, renda e contribuir para economia local (Silva, 2000).
Outro fator relevante é o beneficio no que concerne aos custos de preservacao deste patriménio. No
campo sociocultural contribui para valorizacdo da cultura e fortalece a identidade local comunitaria e
pode ser utilizado como forma de educacao patrimonial.

A relagdo entre o patrimonio e turismo possui diversas vertentes que nao serao
aprofundadas neste estudo. Foca-se em no turismo industrial ferroviario. O conceito de patriménio
cultural é ampliado e conforme Abad (2004) deixa de ser considerado apenas resultado do processo
histérico e artistico e considera também o patrimoénio produzido pelo processo de industrializacdo. O
conceito de patrimonio evoluiu com a sociedade e reforga a memdria coletiva.

Segundo o autor, o turismo industrial permite conhecer o passado e valorizar os processos
produtivos e técnicos. O uso do patriménio industrial é mais jovem de todos os patrimdnios por que
abarca um conjunto de estruturas, pe¢as e maquinas que foram utilizadas (Abad, 2004). Inserido
neste cenario esta o transporte ferrovidrio e a utilizagdo de seu patrimonio para fins turistico.

Entre estes usos se destacam as ferrovias turisticas. Conforme Allis (2007) “as ferrovias
turisticas sdo determinadas a partir do refinamento do entendimento sobre o deslocamento para o
turismo, em que a atratividade se dd mais pelo diferencial deste meio de transporte, do que pelos
fatores logisticos” (p. 116). O tom de nostalgia e a curiosidade sdo motivadores para a demanda das
ferrovias turisticas, que possuem um apelo ludico, romantico e aventureiro. De acordo com Thomson
(2004, como citado em Allis, 2007) sua a utilizagdo é percebida em duas categorias:

Tipo 1 - Reutilizagdo do patrimdnio ferrovidrio como transporte entre destinos. Neste caso, o
atrativo principal é a paisagem onde o trem se desenvolve.

Tipo 2 — Uso como Produto Turistico, onde a atratividade é a prdpria composicdo e suas
caracteristicas fisicas.

No Brasil, até o momento, estdo em operacao 18" trens turisticos distribuidos em oito
estados (um trem no Espirito Santo, trés em Minas Gerais, um em Pernambuco, dois no Parand, um
no Rio de Janeiro, um no Rio Grande do Sul, trés em Santa Catarina e quatro em S3o Paulo) todos
associados a ABOTTC (Associa¢do Brasileira de Operadores de Trens Turisticos e Culturais).

A maioria dos trens autorizados sdo operados pela ABPF (Associagcdo Brasileira de
Preservagdo Ferroviaria) uma entidade sem fins lucrativos fundada em 1977 e que objetiva a
preservacdo e divulgacdo da histdria ferroviaria brasileira. Os demais sdo operados por empresas

turisticas e em alguns casos a autorizagdo estd em nome de prefeituras, como é o caso da Prefeitura

" No entanto, na ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres sdo autorizados a operar 25
empreendimentos/trens turisticos.
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Sdo José do Rio Preto em Sdo Paulo e Prefeitura de Paraiba do Sul no Rio de Janeiro. Algumas outras
iniciativas de preservacdo foram realizadas pelo Movimento de Preservacdo Ferroviario
principalmente no que diz respeito aos museus ferroviarios.

O processo de autorizacdo de operacdo é realizado pela ANTT (Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres) e é regido pela Resolugdo n? 359 de 26.11.2003. No entanto, a entidade
presume que a titularidade dos bens em questdo (locomotivas, carro de passageiros e afins) esteja
com o operador do projeto. Isso se deu na maioria dos trens em operacdo que negociaram ou
adquiriram os bens antes da extincao da RFFSA. Com o processo de encerramento da empresa, 0s
atores que possuem a governanca dos bens se multiplicaram conforme demostrado na figura Il. E por
isso o processo de transferéncia e cessao destes bens se tornou mais complexa. Isso se deu pois com
a extincdo da RFFSA o Governo Federal teve o desafio de incorporar estes bens e revisar os contratos
de arrendamento. Ao Ministério do Transporte caberia coordenar e supervisionar a inventariagdo e
os contratos de arrendamentos e ao Ministério da Fazenda o planejamento da estruturagdo das
comissdes de inventdrio e a definicdo do plano de acdo e dos processos e rotinas da inventariacdo
bem como reavaliar os ativos operacionais e ndo operacionais.

Especificamente em relacdo aos bens, foi definido que ao DNIT (Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes) seriam encaminhados os bens mdveis ndo operacionais; a ANTT
(Agéncia Nacional de Transportes Terrestres) os contratos de arrendamento. Ao IPHAN (Instituto do
Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional) seriam encaminhados os bens modveis de valor artistico,
histérico e cultural e ao SPU (Secretaria do Patrimdnio da Unido) os bens imdveis ndo operacionais.

Figura 1: Autores Envolvidos na Cedéncia e Comercializagdo de Bens Ferroviario
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Fonte: Elaboracao da autora, 2016
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A complexidade se dd no momento que os processos para opera¢do passam a relacionar
outros érgdos que em suas estruturas possuem processos para cedéncia dos bens moveis e imdveis
bem como a autorizagdo de uso da via permanente (uso dos trilhos que ja existem).

Neste cenario o Ministério do Turismo do Brasil, que também recebeu demandas para
financiamento das necessidades infra estruturais de projetos de trens turisticos entendeu que seria
importante reunir todos os envolvidos publicos federais para formular processos comuns que
pudessem dar conta desta complexidade. Foi em 2009, que surgiu durante o 12 Encontro das Cidades
Historicas e Turisticas, realizada em Paranagua (PR) a ideia de formar um Grupo de Trabalho

interministerial que refletisse a respeito do turismo ferroviario brasileiro.

~

A PROPOSTA DE APOIO A PRESERVACAO FERROVIARIA: O GRUPO INTERMINISTERIAL DE
TRABALHO FERROVIARIO

O Grupo Interministerial de Trabalho Ferroviario oficializou-se por meio da Portaria n218 do
Ministério do Turismo do Brasil em 25 de fevereiro de 2010 com o “objetivo de desenvolver uma
politica de fomento ao turismo ferroviario no Brasil, especialmente, no que concerne ao segmento
de Trens Turisticos e Culturais, com a finalidade de recuperacdo, requalificacdo e preservacao dos
trechos em atividade ou desativados”.

Sua competéncia era definir os critérios técnicos para analise de projetos concernente a
politica de fomento ao turismo ferrovidrio brasileiro, sendo o mesmo composto por trés
representantes do Ministério de Turismo, um representante do DNIT, um representante do SPU
(Secretaria de Patriménio da Unido), do BNDES, do IPHAN, da inventarianga da RFFSA e Ministério
dos Transportes. De acordo com o Mtur (2009):

O obijetivo é dar celeridade aos projetos que ja estdo em tramitacdo e aos préoximos que
entrarem, a fim de utilizar o patrimonio ferroviario e preservar os prédios histéricos que hoje sofrem
abandono e depredacdo. A ideia é beneficiar ndo sé os turistas, mas a populacdo local, que pode
desfrutar desses equipamentos para lazer, entretenimento e cultura.

Foram debatidos os critérios técnicos para apresentacdo de propostas de trens turisticos e
em julho de 2010, durante o Il Encontro Nacional de Cidades Histdricas e Turisticas, em Pirendpolis
(GO) foi langada uma cartilha de orientagcGes para propostas:

A cartilha é ilustrada e dividida em capitulos. Na apresentacdo faz um breve relato sobre a
histéria das ferrovias no mundo e no Brasil. Depois, informa quem pode apresentar propostas ao GT
e descreve as diretrizes gerais do projeto. O documento traz ainda modelos de formularios de

solicitagcdo de projetos de trens turisticos e um glossdrio. Em anexo, lista os documentos necessarios
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para a obtencdo de autorizacdo de transporte ndo regular de passageiros com finalidade turistica.
(Brasil, 2010)

Apds o langamento da cartilha o grupo continuou a trabalhar e, em 2011, em reunido foram
identificadas as demandas relacionadas as propostas e as operag¢des, conforme identificadas no
quadro lll e criados dois grupos. Um deles para tratar das questdes relacionadas a destinacdo do
patrimbénio da extinta Rede Ferroviaria Federal S.A. O outro grupo tinha o objetivo de debater a
operacao dos trechos ferrovidrios e buscar solucionar como questdes relacionadas a regulamentacao
dos servicos, incentivos, composicao de tarifas, investimentos publicos e privados, entre outros.

Quadro | - Demandas relacionadas a Operacao e as Propostas de Trens Turisticos

Demanda Explicagdo

Tramites relacionados a Facilitar o repasse, por meio de instrumentos legais, do patrimonio movel e
cessao e destinagao do imdvel da RFFSA, tais como vagdes, locomotivas, mdveis, estagdes ferrovidrias,
patrimonio da extinta entre outros.

RFFSA

Operagdo dos trechos Regulamentacdo dos servicos: as operadoras se queixavam da relagdo entre os
ferroviarios operadores e as concessionarias, sendo indicado que muitas vezes as

concessiondrias ndo priorizam a passagem dos trens turisticos, deixando-os
parados para passagem de trens de cargas.

Composi¢ao dos custos Foram identificados problemas na relagdo com as concessionadas e cobrangas
q q 3 ~
indevidas™ em trechos ndo operados pelas empresas.

Investimentos Os bens moveis e imdveis que necessitariam de adequacgdes e revitalizagdes.
Deveriam ser definidos quais os érgdos e verbas que poderiam ser utilizados
para cada tipo de bem e servigo, bem como verificar possibilidades de linhas de
financiamento privadas.

Fonte: elabora da autora (2016)

Em 2012 foi inserida na pauta do Grupo de Trabalho a possibilidade de criacdo de “cruzeiros
ferroviarios, como ja acontece com os navios, com paradas estratégicas em pontos turisticos”. Foi
incentivada uma parceria entre o SEBRAE e a ABOTTC, que resultou em um estudo e uma andlise das
operagdes no que se refere a nove dreas diferentes — economia, estratégia, inovacdo, marketing,
vendas, atendimento, pessoal, associativismo e sustentabilidade. Deste trabalho se apontou
recomendagdes, nas quais foram base para um programa de capacitagao, aprimoramentos técnico-
comerciais, de gestdo e de planejamentos estratégicos (MTur, 2012). Como resultados do trabalho
do GT o Ministério do Turismo destacou:

- A operagao do trem turistico de S3o José do Rio Preto, conhecido como Trem Caipira. A compra da
locomotiva foi feita pela prefeitura da cidade, com investimentos de RS 731 mil do MTur;
- A Revitalizagdo da estagdo ferrovidria de Ceard-Mirim, que transporta trabalhadores e estudantes

entre Ceara-Mirim a Natal, no Rio Grande do Norte, que recebeu RS 188 mil do MTur;
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- Revitalizagdo como polo cultural da estacdo ferroviaria de Joinville, em Santa Catarina, considerado
patrimdnio histérico do estado e ponto turistico da cidade. Recebeu RS 220 mil do MTur para
reforma e esta aberta para visitacdes, com entrada gratuita;

- Revitalizacdo das estagdes ferroviarias da cidade de Rio das Flores (RJ) e de Passo Fundo (RS),
ambas recuperadas com o apoio do MTur. O parque da Gare, onde fica a estacao de Passo Fundo

(ponto turistico usado para a pratica esportiva, exposicoes culturais e artisticas).
METODOLOGIA

Para cumprir os objetivos do estudo se utilizou a pesquisa exploratéria de carater qualitativa.
De acordo com Michel (2005) a aplicacdo deste método tem por objetivo auxiliar “na definicdo de
objetos e levantar definicGes sobre o assunto objeto estudado” (p. 32).

Caracteriza-se como uma pesquisa que busca em documento, livros, acervos entre outros,
revisitando categorias de analise. Conforme Trivifios (1987), “o pesquisador aprofunda seu estudo no
limite de uma realidade especifica, buscando antecedentes, maior conhecimento para em seguida,

III

planejar uma pesquisa descritiva ou de tipo experimental” (p. 109). Optou-se pela natureza descritiva
buscando como fonte de dados além de livros, acervos e documentos dos érgdos publicos envolvidos
na gestao dos bens ferrovidrios.

O estudo foi realizado nos meses de outubro a dezembro de 2015 e revisado em maio de
2017. Como fonte de pesquisa se utilizou livros, documentos e artigos cientificos publicados em
revistas indexadas na base de dados scopus, bem como utilizou-se os sites oficias e documentagao on
line disponibilizado pelos érgaos.

Posteriormente foram aplicados questionarios semi-estruturados aos drgaos publicos e
entidades relacionadas a gestdo dos bens, utilizando como critério que estes fossem participantes do
GT Ferroviario. Elaboraram-se dois questionadrios distintos, sendo um encaminhado a drgdos publicos
e o outro as entidades, conforme segue:

- Orgdos Publicos: Ministério do Turismo do Brasil, Instituto de Patrimdnio Histérico e
Artistico Nacional, Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, Secretaria de Patrimonio da Unido, Inventarianca da RFFSA;

- Entidades: ABPF — Associacdo Brasileira de Preservacdo Ferrovidria, Associagdo
Brasileira de Trens Turisticos e Culturais e Movimento de Preservagao Ferrovidrio.

Dos nove érgaos que participaram do GT, seis responderam aos questionamentos (67%).

Para o tratamento dos dados se utilizou a técnica da andlise de conteldo, que segundo
Michel (2005, p. 50) tem o objetivo de aprofundar as “informacGes prestadas pela pessoa que

fornece os dados, procurando ver e analisar, em maior profundidade, a pertinéncia das respostas, a
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Iégica, a ocorréncia, a fidedignidade dos dados informados, e eventuais distor¢des e omissdes
voluntdrias” (Michel, 2005, p. 50).
A partir deste foi possivel delinear as contribuicdes e entraves das acdes propostas pelo

grupo e que serdo apresentadas a seguir.

CONTRIBUICOES E ENTRAVES DAS ACOES DO GRUPO INTERMINISTERIAL DO TURISMO
FERROVIARIO

Para verificar as contribuicdes e entraves das acdes do Grupo Interministerial de Trabalho
ferrovidrio se buscou cruzar os objetivos e propostas apresentadas com o depoimento dos
pesquisados.

Inicialmente foram formuladas perguntas que objetivaram captar a opinido de cada
participante com relacdo a situacdo dos bens ferrovidrios brasileiros e seu processo de gestdo.
Responderam completamente o0s questionamentos quatro participantes (ABPF, ABOTTC,
INVENTARIANCA e DNIT) e parcialmente dois (Ministério do Turismo e ANTT). Com relagdo aos bens
ha consenso e clareza que o patriménio ferrovidrio brasileiro se encontra em situacdo precaria. Para
o DNIT os bens que estdo com as concessionarias, em geral, estdo em boas condigdes.

J& os bens fora de uso, muitas vezes, sdo mal conservados, pois julgam que é
responsabilidade do DNIT. Os bens fora de uso, sob-responsabilidade do DNIT, ndo conseguem ser
mantidos em boas condi¢Ges, pois ndo ha estrutura administrativa governamental que alcance
tamanha abrangéncia.

J4 para a ABPF, a grande maioria dos bens ferrovidrios, méveis ou imdveis, encontra-se em
situagao preocupante. “O material rodante abandonado em patios e virando sucata, as estagdes e
outros prédios em ruinas. Somente o material rodante entregue a entidades preservacionistas e a
algumas prefeituras estdo bem conservados”. Para a ABOTTC “Infelizmente sé esta conservado os
materiais rodantes que estdo sendo usados pelos trens turisticos em operagdo e estagdes
contempladas nos mesmos programas, ou ocupadas por prefeituras”.

Para os participantes, entre os fatores que contribuiram para o sucateamento do patriménio
estao:

- A paralizacdo e reducdo do sistema ferroviario brasileiro;

- A burocracia que emperra a cessao dos bens para aqueles que poderia recupera-los
e/ou utiliza-los;

- O Lobby das empresas ferroviarias e o descumprimento dos acordos de concessao;

- A ma utilizacdo do patriménio publico ferroviario pelas empresas concessionarias;

- A falta de uma politica séria de controle dos bens.
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Com referéncia a gestdo os participantes destacam que sdo poucos os exemplos de boas
praticas.

Além das entidades preservacionistas, algumas prefeituras estdo dando bons exemplos e
algumas concessionarias estdo dando raros exemplos de preservacdo. Sdo mais de 5.000
estacOes ferrovidrias existentes no Brasil. Estima-se que menos de 5% estdao preservadas
(ABPF, 2015).

Para a inventarianca da RFFSA e a ANTT o processo de gestdo dos bens é claro e foi
determinado por legislagdo.

Com a extingdo da RFFSA, por forca da Lei n? 11.483/2007, regulamentada pelo Decreto n®
6.018, de 22/01/2007, a propriedade dos bens imdveis ndo operacionais da extinta empresa
(bens ndo arrendados as concessionarias de transporte ferrovidrio de carga) foi transferida
para a Unido, representada pela Secretaria de Patriménio da Unido - SPU, vinculada ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (www.planejamento.gov.br). No caso dos
bens arrendados as citadas Concessiondrias, bem como dos bens méveis ndo operacionais da
extinta RFFSA, a propriedade destes bens é do Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes - DNIT (www.dnit.gov.br). Cabe ainda esclarecer que, neste contexto, cabe a
ANTT (www.antt.gov.br) a gestdo dos contratos de concessdo e arrendamento de bens
(Inventarianca da RFFSA, 2015).

Um dos principais problemas apontados pelos participantes é que no processo de inventaria
as entidades receberam um patriménio enorme, no entanto ndo tiveram aumento de estrutura
(pessoal, estrutura fisica e financeira). Outra questdo levantada é a burocracia e o entendimento
equivocado para uso destes bens. “Muitas vezes aparecem oportunidades de restauro e
desenvolvimento econémico, porém, as vezes sem justificativa legal, simplesmente é barrado” (DNIT,
2015). Os fatores apontados como entraves para uma boa gestdo sdo:

- A falta de registros imobilidrios (muitos bens ndo possuem registro, pois se encontram
as margens das vias);

- A existéncia de muitas entidades interessadas (ONGs);

- A interferéncia do Ministério Publico;

- Enorme burocracia e a falta de uma diretriz oficial a ser seguida pelos gestores.

- A falta de Estrutura, burocracia e bom senso.

A gestdo do patrimonio ferrovidrio brasileiro é complicada e sua situacdo é resultado de
varios fatores apontados neste estudo. Percebe-se que quanto ao processo de administragao publico
ha um hiato entre o discurso gerencial e a realidade burocrdtica da maquina publica brasileira. As
alternativas de solucdo das problematicas do setor ferrovidrio brasileiro ndo foram eficientes, pois
ndao acompanhou a estruturagdo dos érgdos e entidades para a transicdo do sistema burocratico,
pesado para um novo modelo, onde o papel do governo seria o de controle. Este hiato também nao

permitiu a estruturagao da fiscaliza¢cdo de forma responsavel e eficaz.
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Em seguida se questionou a respeito das possiveis contribuicdes do GT ferroviario. O
Ministério do Turismo esclareceu que o GT encontra-se paralisado, mas acrescentou que “continua
apoiando iniciativas para implantacdo e revitalizacdo do patrimoénio ferrovidrio brasileiro”. Destacou
qgue “investiu cerca de RS 20 milhdes na implantacdo de trens turisticos e na recuperacdo de
estacoes e trechos ferroviarios”.

J4 o DNIT reconheceu a contribuicdo do GT para “destravar o processo de cessao dos bens
sem uso”. Para a ABOTTC a contribuicdo “infelizmente foi quase nula! Criaram uma cartilha que nao
funciona na pratica. Envolveram as operadoras de trem em um momento em que ja estava tudo
definido e ndo pressionaram as operadoras de cargas no papel de viabilizar a operacdo de novos
trens”. Para a ABPF ndo houve nenhuma contribuicdo do GT, infelizmente. GT Ferroviario
Interministerial ja foi extinto ha algum tempo (....) foi produzido aquela Cartilha para Orientacdo
sobre Implantacdo de Trens Turisticos repleta de equivocos, da qual ndo resultou nenhum trem. Os
Unicos que foram implantados foram os de Rio Acima (resultado de parceria entre empresa privada e
prefeitura), que contou com material rodante adquirido no mercado e ndo cedido pelo Dnit, Rede ou
Iphan, mas que encontrou toda sorte de dificuldades impostas pela ANTT, tendo que entrar com
liminar na Justica para que o trem pudesse funcionar, e o trem de Guararema (recém-inaugurado),
operado pela ABPF com seu prdprio material rodante, mas que também teve grandes dificuldades
com a ANTT e a Concessiondria para conseguir entrar em operacdo. Do ponto de vista de Gestdo do
Patrimobnio Ferrovidrio, também absolutamente nada foi feito pelo GT. A Rede concluiu o Inventario
sobre o patrimonio histérico ferroviario e passou para o Iphan que, por sua vez, ndo quis receber.

Retomaram-se os objetivos e propostas apresentadas pelo grupo, inter-relacionando as
acBes com o exposto pelos pesquisados, conforme o quadro Il

Quadro Il — Inter-relacdo das acdes do GT com o exposto pelos pesquisados.

OBJETIVOS E PROPOSTAS DO GT

APONTAMENTOS

Desenvolver uma politica de fomento ao turismo

ferrovidrio com a finalidade de recuperagdo,
requalificagdo e preservacdo dos trechos em
atividade.

N3o houve progresso. Iniciou-se um trabalho, porém a
alteragdo do cenario politico e a mudanca dos gestores
na Secretaria de Politicas Publicas do Ministério do
Turismo paralisou o processo e as agdes do grupo.

Dar celeridade aos projetos ja em tramitagdo a fim de
utilizar o Patriménio Ferroviario.

Houve a tentativa de implantagdo da Cartilha, no
entanto, a mesma ndo foi chancelada pelos atores
governamentais e ndo governamentais que faziam
parte do processo.

Buscar melhoria nos tramites relacionados a cessdo e
destino do Patrimonio Ferroviario.

Ha o entendimento que o grupo contribuiu para o
melhoramento das acBes e tramites relacionados a
cessdo do Patrimonio.

Buscar solucionar os entraves para a operagdo dos
trens turisticos.

N&o houve progresso

Composigao de custos e investimentos

Foram feitos investimentos, mas ndo foram utilizadas
as recomendacgdes do GT.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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Percebe-se que as demandas para as ag¢les propostas para o grupo foram parcialmente
reconhecidas, por meio dos debates relacionados, entre outros, pelos Encontros Nacionais de
Cidades Historicas e Turisticas. Porém a construcdo da agenda nao integrou importantes parceiros,
gue posteriormente apontaram problematicas significativas como a necessidade de debate entre os
operadores e as concessionarias.

A tentativa de formular uma politica de fomento aos trens turisticos e, por conseguinte de
utilizacdo dos bens ferroviarios nao foi alcancada pelo GT Ferrovidrio. A iniciativa tratou-se de uma
proposta incrementalista’®, que n3o foi inserida nem contemplada no planejamento dos 6rgdos
participantes, ficando muito ao nivel do setor técnico.

Seu desenvolvimento apresentou entraves politico-institucionais, tanto na falta de
articulagdo entre o corpo politico (Ministros), o Estado propriamente dito e a sociedade civil
organizada, quanto na falta de continuidade politica. O coordenador do GT é o Ministério do Turismo
do Brasil. De 2009 a 2017 esta pasta possuiu oito titulares diferentes (Luiz Barretto Filho, Pedro
Novais, Gastdo Vieira, Vinicius Lages, Henrique Alves, Alberto Alves — interino — Alessandro Teixeira e
Max Beltrdao) demostrando a falta de importancia politico - estratégico do turismo brasileiro, que
permite a pasta ser utilizada para satisfacdo de arranjos politicos. Esta instabilidade proporcionou a
troca constante de gestores que ndo possuiram interesse em continuar o trabalho iniciado.

Outro fator relevante é a capacidade técnica e estrutural para dar apoio as propostas. Para a
gestdo destes bens é necessdrio de um entendimento mais amplo das possibilidades de uso destes
bens para fins turisticos e culturais. Para tanto, é fundamental a integracdo entre todos os autores e
principalmente clareza nos tramites de cessdo dos bens e autoriza¢des. Percebe-se a dificuldade de
integracdo causada pelo excesso de normas e impessoalidade dos processos que sdo tipicos do
modelo burocratico.

Ha de se reconhecer que a iniciativa de criacdo do Grupo de Trabalho foi elogidvel e que
houve contributos, mesmo que sejam minimos, principalmente nas relagGes interministeriais. No
entanto deveria haver maior responsabilidade dos gestores quanto a preservacdo destes bens. Neste
aspecto o turismo poderia contribuir de forma significativa para o desenvolvimento de politicas
preservacionistas, no entanto é preciso capacitar tecnicamente os atores e aplicar efetivamente

acOes gerenciais que contribuam para a implantagao dos projetos futuros.

¥ politica publica incrementalista — conforme Ruas (2009) politica pablica incrementalista: busca solucio de
problemas imediatos resultantes de demandas da sociedade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo aqui apresentado teve como objeto a Gestdo do Patrimoénio Ferrovidrio Brasileiro.
Buscou-se por meio da descricdo da realidade dos bens ferroviario, analisar o cenario o qual
propiciou a criacdo do Grupo de Trabalho Interministerial.

Identificaram-se os elementos que permearam a tentativa de formular uma politica de
fomento aos trens turisticos e, por conseguinte de utilizacdo dos bens ferrovidrios. Foram
entrevistados os membros do GT e do cruzamento dos dados levantados com as entrevistas, se
consideram que houve contribuicdes do grupo de trabalho no que diz respeito a integracao
interministerial, porém no geral ndo cumpriu seus objetivos.

A iniciativa tratou-se de uma proposta incrementalista, que ndo foi inserida nem
contemplada no planejamento dos érgdos participantes, ficando restrito aos participantes. A falta de
integracdo politico institucional e as mudancas nas equipes gestores causaram a descontinuidade do
trabalho iniciado. Infelizmente estes entraves propiciam a degradacdo dos bens ferroviarios e a ndo
utilizacdo dos mesmos para fins turisticos e culturais da forma prevista pelo Grupo de Trabalho.

O caso apresentado exemplifica a realidade da administracdo publica brasileira. O
descompasso entre o discurso gerencial e as prdticas burocraticas, a distorcao da visdo politica, a
dificuldade de implantacdo de politicas publicas responsdveis e integradas sdo alguns dos fatores
recorrentes. A administracdo publica brasileira precisa evoluir muito e acredita-se que por meio da
educacdo dos atores publicos, e do debate de formas inovadoras para superar estes entraves se

possivel encontrar outros caminhos mais eficazes de conduzir as questdes publicas.
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