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RESUMO
O presente ensaio se propde relacionar a nogdo de alienacao construida por Karl Marx ao fenémeno que
influencia milhdes de usuérios da internet todos os dias e a formacao de suas opinides. A humanidade
vive a chamada “Era Digital”, em que ha grande fluxo de informagBes em grande velocidade; além
disso, as pessoas passam cada vez mais tempo conectadas a internet através dos mais variaveis
dispositivos, utilizando-a para trabalhar, estudar, informar-se, comprar e vender, divertir-se, entre varias
172 outras possibilidades. No contexto de imersdo dos usuarios de internet nesse “mundo” paralelo de
informac0es, levanta-se o0 questionamento sobre que informacgBes chegam até os usuérios, quais 0s
critérios e, especialmente, como isso pode influenciar a formag&o de opinido.
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ABSTRACT

The present essay proposes to relate the notion of alienation constructed by Karl Marx to the
phenomenon that influences millions of Internet users every day and the formation of their opinions.
Humanity lives the so-called “Digital Era”, in which there is a great flow of information at great speed;
in addition, people spend more and more time connected to the Internet through the most variable
devices, using it to work, to study, to keep themselves informed, to buy and to sell, to have fun, among
many other possibilities. In the context of immersion of Internet users in this parallel “world” of
information, questions arise about what information reaches the users, through what criteria, and
especially how this can influence their opinion forming.
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A internet tem se tornado o principal veiculo de informacdo e comunicagéo,
especialmente na Gltima década, na qual houve grande empenho no sentido de garantir ao
méaximo a chamada incluséo digital, isto é, alcancar tantas pessoas quantas fossem possiveis.
Nesse sentido, percebe-se 0 uso intenso da internet e das redes sociais para buscar informagoes
e formar e divulgar opinides. A questdo que se coloca é como o formato de gerenciamento da
informacdo adotado por essas redes sociais, bem como por diversos outros sites, influencia a
formacéo de opinido do usuario. Busca-se relacionar o questionamento acima a visao marxista
de alienacéo e demonstrar que as informac@es acessadas nem sempre permitem que 0 usuario
possa diversificar seu pensamento e ter contato com outras linhas de opini&o.

Portanto, o problema que se pretende solucionar é: qual é a influéncia das redes sociais
na formacao da opinido de seus usuarios, e em que medida esse fendmeno pode ser relacionado
ao conceito de alienacdo? Para tal, buscar-se-a4 fundamento teérico nas teorias marxistas e em
textos relacionados com o fluxo de informagéo das redes sociais, para que se possa fazer a

analise do tema de forma mais completa através da revisdo bibliografica dos mesmos.

173 2. O CONCEITO DE ALIENA(;AO SEGUNDO MARX

Alienacdo é um tema contundente e central na obra de Karl Marx e aparece em diversos
escritos desse autor. Nota-se em seus textos a preocupacao com as diversas formas de alienagdo
que afastam o homem de sua consciéncia e humanidade — formas que podem ser relacionadas
a natureza, ao trabalho, a religido, a politica, a condicdo humana ou em relacdo aos outros
homens, por exemplo.?

Para Marx, a alienacédo surge principalmente da relagdo entre 0 homem e seu trabalho.
Quando o trabalho do homem e seu produto sdo retirados de seu controle, ele se torna alienado.
Leia-se 0 que ele afirma ao apresentar a alienacéo:

Partiremos de um fato econdmico contemporaneo. O trabalhador fica mais
pobre a medida que produz mais riqueza e sua produgdo cresce em forga e
extensdo. O trabalhador torna-se uma mercadoria ainda mais barata & medida
que cria mais bens. A desvaloriza¢cdo do mundo humano aumenta na razéo
direta do aumento de valor do mundo dos objetos. O trabalho ndo cria apenas
objetos; ele também se produz a si mesmo e ao trabalhador como
uma mercadoria, e, deveras, na mesma propor¢ao em que produz bens.

2 Para maior esclarecimento, vide texto do professor José D’Assuncio Barros, O conceito de
alienacéo do jovem Marx.
@O0 ‘
ISSN: 2238-7692 - ~
AN




4 VOLUME 07
Rﬂ! FM!]S NUMERO 14
bt Vi D I3 R4 6 ANO 2018

Esse fato simplesmente subentende que o objeto produzido pelo trabalho, o
seu produto, agora se lhe opBe como um ser estranho, como uma forca
independente do produtor. O produto do trabalho humano é trabalho
incorporado em um objeto e convertido em coisa fisica; esse produto é uma
objetificacdo do trabalho. A execucdo do trabalho é simultaneamente sua
objetificacdo. A execucdo do trabalho aparece na esfera da Economia Politica
como uma perversdo do trabalhador, a objetificacio como uma perdae
uma serviddo ante o objeto, e a apropriacdo como alienagdo. (MARX, 2004,
p. 79)

Assim, a alienacdo, para Marx, é consequéncia da exploracgdo do trabalho pelo capital e
ocorre de maneira a fazer parecer desvinculada a mercadoria do trabalhador que a produziu,
resultando num estranhamento entre este e aquela e na desvalorizagdo cada vez maior do
trabalhador, que se torna alheio a sua condicdo de explorado, de escravo do objeto.

Marx descreve como determinante para a constitui¢do da alienagéo do trabalho o fato
de o trabalho exteriorizado ndo fazer parte da natureza do trabalhador, isto €, de ser forcado,
feito a contragosto, e criar a sensacdo, para 0 homem, de que ele so fica confortavel e feliz
quando esta de folga ou em sua residéncia. O trabalho se torna um meio para satisfazer outras
necessidades do homem, e acaba por fazer este alienar-se a si mesmo. Marx argumenta que esse
fator € demonstrado pelo fato de que o trabalho, para o trabalhador, ndo pertence a ele mesmo,

174 mas a outrem; assim, o processo de trabalho também se torna alienado, pois 0 homem exerce
uma atividade alheia a si mesmo, a contragosto, anulando-se para que a produgdo possa se
concretizar.

O conceito de alienagédo segue sendo aplicado na extensédo das obras de Karl Marx e
explicitado em diversos segmentos, como ao se abordar o fetichismo da mercadoria na obra O
Capital — nesse caso, a mercadoria se desvincula de seu processo de producdo e parece
magicamente independente do trabalhador que a produziu, até para ele mesmo. Além disso,
essa alienacdo pode ser notada em varios aspectos da vida do homem, conforme ja mencionado.
Marx salienta, em um de seus manuscritos, que o trabalho alienado torna o homem alienado de

sua natureza, de si mesmo, de sua funcéo ativa e de sua espécie.

3. O FUNCIONAMENTO DO FLUXO DE INFORMACOES DAS REDES
SOCIAIS

A internet divide opinides no que diz respeito a sua fungdo enquanto fonte de

informacgdes. Alguns a defendem como poderosissima e eficiente nesse sentido,
CIOKI® ‘
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colocando a disposi¢do do usuério as mais diversas respostas a suas buscas; por outro lado,
levanta-se o questionamento sobre a forma com que essas informacdes sdo apresentadas aos
usuarios, o que se tratara no presente topico. A abordagem proposta se limitard a analise do
fluxo de informag@es acessiveis aos usuarios de redes sociais.

Sabe-se que as redes sociais, assim como suas formas mais rudimentares, como blogs e
sites em geral, sdo baseadas no pressuposto de que 0s usuarios as acessam com frequéncia e,
idealmente, passam grande gquantidade de tempo consumindo as informacGes fornecidas por
elas. As redes sociais se sustentam na interacdo de seus usuarios com base em suas afinidades;
por exemplo, pessoas que gostam de musica procuram se relacionar com pessoas que tenham
0S mesmos interesses, e buscam e consomem conteddo de acordo com essa preferéncia.

Cabe trazer a defini¢do de redes sociais para melhor elucidacdo da temética proposta.
Apresenta-se a definicdo indicada por Fabricio Benevenuto, Jussara M. Almeida e Altigran S.

Silva:

O termo rede social online é geralmente utilizado para descrever um grupo de
pessoas que interagem primariamente através de qualquer midia de
comunicacdo. Conseglientemente, baseado nessa defini¢do, redes sociais
online existem desde a criagdo da Internet. Entretanto, neste trabalho, nds

175 utilizaremos uma definicdo um pouco mais restrita, adotada em trabalhos
anteriores [...]. No6s definimos uma rede social online como um servico Web
que permite a um individuo (1) construir perfis pablicos ou semipublicos
dentro de um sistema, (2) articular uma lista de outros usuarios com os quais
ele(a) compartilha conexdes e (3) visualizar e percorrer suas listas de conexdes
assim como outras listas criadas por outros usuarios do sistema.
(BENEVENUTO; ALMEIDA,; SILVA, 2011, p. 4)

No presente ensaio, o termo “rede social” também sera utilizado no sentido mais restrito
apresentado pelos autores acima, ou seja, como um servico disponivel na internet que permite
que individuos interajam através de perfis, trocando informacgGes e contetdo.

Existem diversas redes sociais utilizadas em todo o0 mundo — por exemplo, Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube —, que trabalham com diversas formas de midias, como textos,
fotos, videos etc. Essas redes sociais contam com grande circulagdo de informacao das mais
distintas naturezas, o que leva ao questionamento de como esse conteudo é “filtrado” ou
selecionado para o usuario.

Desde 2013, as redes sociais mais utilizadas pelo publico em geral anunciaram a

utilizacdo de um novo algoritmo®, ou seja, de um novo conjunto de regras de programagéo que

3 «“Segundo Gillespie (2014), algoritmos ndo sio necessariamente softwares, pois os algoritmos séo
procedimentos codificados para transformar dados de entrada em uma saida desejada, com base em
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filtraria 0 contetdo exibido nas paginas de acesso dos usuarios, como o mural do Facebook.
Artigos de “maior qualidade” seriam exibidos no topo, e esses algoritmos continuariam a ser
aprimorados de modo a exibir um contetido cada vez mais seleto ao usuario.

O que é relevante para o presente ensaio € 0 modo pelo qual o contetdo exibido ser&
selecionado para cada usuario em particular. O algoritmo define a qualidade dos artigos
exibidos com base nos interesses do usuario em questdo, nas paginas gque ele acessa, no
conteddo pelo qual ele manifesta sua aprovacao (através do botdo “gostei” do YouTube, ou do
botdo “curtir” do Facebook, por exemplo)®. O volume maior de informac&o selecionado para o
usuario de qualquer uma dessas redes sociais é restrito aos interesses e opiniées do mesmo,
colocando-0 em uma “bolha” de conteudo que se refere somente a seus gostos — o0 que €, sem
duvida, vantajoso para as redes sociais que o0 hospedam, pois 0 mantém mais tempo conectado

e entretido.

4. ALIENACAO E REDES SOCIAIS

176 Com base nas concepgOes apresentadas, pode-se relacionar o conceito de alienagao
originado nas teorias de Karl Marx ao uso das redes sociais. A alienacdo, nesses termos, da-se
além da esfera do trabalho, afetando outras areas da vida do ser humano; a rede social € uma
espécie de mercadoria produzida e oferecida aos consumidores, mas dificilmente encarada
como tal por seus usuarios.

A rede social deve ser percebida também como uma forma de mercadoria do
capitalismo, de modo que seus desenvolvedores pretendem potencializar cada vez mais 0s
lucros sobre seu uso pelo usuario comum. Assim, procura-se manter a0 maximo 0 usuario
consumindo seus conteudos, para obter-se, a cada vez, maior lucro pela rede social enquanto
produto de consumo.

O usuério da rede ndo a associa ao que ela é: uma mercadoria, um produto que visa a
obtencdo de lucro, e um fruto de trabalho; como tal, as redes sociais se utilizam de ferramentas

cada vez mais aprimoradas para manter 0s acessos por parte dos usuarios, principalmente

calculos especificados.” ARAUJO, Lucas Vieira de. Adogdo de algoritmos, NLG e inteligéncia
artificial na imprensa brasileira em &mbito nacional e regional. EJM, v. 2, n. 2, 2017. p. 177.
Disponivel em;

<https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/view/1984-6924.2017v14n2p175>.
4 Cf. http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2013/08/novo-algoritmo-do-facebook-vai-por-no-
topo-do-feed-conteudo-de-qualidade.html.
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filtrando a0 maximo os conteidos a serem exibidos, de maneira que apenas se apresentem
aqueles que tenham relacdo com suas afinidades e interesses. O usuario das redes sociais, entdo,
é bombardeado por grande volume de informacdes, mas estas estdo limitadas a suas opinides,
seus interesses e suas preferéncias, e é por conta disso que o conceito de alienacdo pode ser
associado a esse contexto.

A alienacdo atrelada as redes sociais pode ser analisada sob dois aspectos:
primeiramente, no que diz respeito aos limites entre o virtual e o real, o que ndo sera tratado no
presente ensaio; e, em segundo lugar, no que diz respeito ao conteido consumido pelo usuario
e a formacdo de sua opinido através da rede social, que ndo é encarada como mercadoria pelo
usuario médio em razdo de seu funcionamento diferenciado, traduzido em uma prestacdo de
servico e em uma mercadoria virtual, tornando o usuério alheio a seu verdadeiro fim — a
obtencdo de lucro através dos acessos.

Em razdo da natureza obscura dessa mercadoria, 0 usuario ndo a identifica como tal,
tampouco seu objetivo, e é bombardeado por informacdes, conteldos e publicidade que
correspondem diretamente a seus interesses, identificados pelo algoritmo da rede social.

O usuério da rede social, entdo alienado da natureza da mercadoria que consome e

177 alimentado por contedos exclusivamente condizentes com suas perspectivas e opinides para
que consuma mais, acaba se tornando alienado também em outra significagdo da palavra:
enquanto alheio a realidade complexa e as outras perspectivas ou, ainda, a outras verdades além
das que ele assim considera. Pode-se notar esse fendmeno com o crescimento da intolerancia a
opinides divergentes em redes sociais e com 0s constantes e frequentemente noticiados insultos
distribuidos entre os usuarios.

Isso se mostra no que diz respeito as opinides politicas do Brasil, que passaram a ser
critério de divisdo, fim de amizades, e sdo 0 mais claro exemplo da intolerancia a diversidade
de opinides acima mencionada. Os usuarios se encontram restritos as “bolhas” de contetdo que
as redes sociais Ihes proporcionam e deixam de reconhecer, inclusive, a humanidade do outro
que discorda de sua opinido. Isso torna as redes sociais territorios propicios a propagagédo de

discursos de odio e intolerancia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Nota-se nas redes sociais um grande potencial de propagacdo e formacéao de

opinides, além de informacdo em volume imenso e de maneira rapida. A
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preocupacao do presente trabalho se pautou na relagdo entre essas redes sociais e seu potencial
de formacdo de opinido com o fendmeno descrito por Marx como alienacéo.

Restou demonstrado que essas redes sociais sao mercadorias virtuais que tornam alheio
ao usudrio seu verdadeiro fim, a obtencéo de lucro através dos acessos. Isso porque sua natureza
virtual, impalpével, dificulta a consciéncia do usuario em relacao a seu estatuto de mercadoria.
Assim, os “produtores” das redes sociais utilizam-se de ferramentas que restringem o acesso a
informacdo do usuario a contetdos pelos quais 0 mesmo tenha afinidade, com base em
manifestacdes de interesse explicitas ou implicitas detectadas por essas ferramentas. O interesse
e as opinides do individuo determinam, portanto, o conteldo que ele acessara, o que
consequentemente reforcarad sua forma de pensamento sem jamais confronta-la, acostumando-
0 a ter sua opinido sempre respaldada — uma espécie de “mimo” por parte da rede social.

Ao entrar em contato com outros usudrios das redes sociais ou, fora do contexto da
internet, com pessoas que dele divirjam, esse individuo tenderd a se sentir indiscutivelmente
correto em suas opinides, pois as mesmas foram reforcadas diariamente em seus acessos as
redes sociais. Isso pode gerar o que é frequentemente constatado no comportamento dos
usuarios das redes: intolerancia, agressoes, discursos de odio, falta de respeito etc.

178 As redes sociais, originalmente criadas para permitir a integragao entre usuarios, acabam
por criar uma barreira entre os seres humanos, um “Muro de Berlim” virtual, que separa os
individuos por suas opinides e ideologias, prejudicando os aspectos positivos possivelmente
advindos de interagdes entre usuarios de diferentes opinides, como didlogos construtivos e
debates.

E ai que se encontra a alienacdo no sentido marxista: quando o individuo ¢ alheio a
natureza de mercadoria da rede social, que pretende a obtencdo maxima de lucro, e pelo fato de
que o individuo perde-se, estranha-se em relacdo ao outro, afastando-se a humanidade que lhes
serve de ponto em comum. Esse estranhamento se deve ao reforgo incansavel de suas opinides
por parte da programacao das redes sociais, que o faz sob o pretexto de aumentar a “qualidade”
do conteudo para o usuario, enquanto 0 que visa € apenas ao objetivo de todo capitalista: o

controle da informacdo para a obtencéo de lucro.
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