ARTIGOS

Revista
Ibero-Americana de
Ciéncia da Informacéo ISSN 1983-5213

Um modelo sistémico de gestao da informacgao: da flexibilidade

organizacional a interoperabilidade do sistema*

Maria Manuela Pinto
Universidade do Porto, Faculdade de Letras, CIC.DIGITAL Porto, Portugal

mmpinto@letras.up.pt

DOI: https://doi.org/10.26512/rici.v12.n1.2019.11015

Recebido/Recibido/Received: 2018-05-05

Aceitado/Aceptado/Accepted: 2018-07-03

Resumo: Introduz-se o Modelo de Gestdo do Sistema de Informagdo Ativa e Permanente (MGSI-AP),
resultado de uma investigacdo que discutiu conceitos e perspetivas em torno da Gestdo da Informacgao,
posicionou-a como area transversal e aplicada em Ciéncia da Informagdo, com o foco no(s) fluxo(s)
infocomunicacional(ais), atendendo de forma particular aos que ocorrem em meio digital, no contexto
de uma instituicdo complexa — a universidade publica portuguesa e respetivos servigos de informagdo. A
universidade é perspetivada numa dupla faceta sistémica e, consequentemente, complexa, isto &, entre
o sistema organizado formal e o sistema combinatdrio de feicdo loosely coupled. Apresenta-se um dos
eixos da operacionalizagdo da investigacdo realizada e do modelo desenvolvido. Nele se destaca a
estreita ligacdo da Gestao da Informacgdo a area de estudos da Producdo Informacional, enquadrada por
uma proposta tedrico-metodoldgica e de modelagdo operacional que convergem para uma definigdo de
Gestdo da Informagéo e a conceg¢do de uma Matriz/Cubo de Componentes e Varidveis em analise.

Palavras-chave: Gestdo da informacdo. Modelo de Gestdo do Sistema de Informagdo Ativa e
Permanente. sistema de informacdo. universidade.

Un Modelo Sistémico de Gestion de la Informacion: de la flexibilidad organizativa a la
interoperabilidad del sistema

Resumen: El trabajo introduce el Modelo de Gestidn de un Sistema de Informacion Activo y Permanente
(MGSI-AP), resultado de una investigacién que discutié conceptos y perspectivas sobre la Gestién de la
Informacion, posicionandola como un area transversal y aplicada en Ciencia de la Informacion, enfocada
en el flujo(s) infocomunicacional(es), prestando especial atencidon a los que ocurren en los medios
digitales, en un contexto institucional complejo - la Universidad publica portuguesa y los servicios de

! Texto originado de palestra proferida no XI Workshop Internacional em Ciéncia da Informacdo,
Faculdade de Ciéncia da Informagdo e Programa de Pds-graduagdo em Ciéncia da Informagdo da
Universidade de Brasilia. Brasilia, 12-15 de setembro de 2016.
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informacion relacionados. Se perspectiva la Universidad en una doble y compleja faceta sistémica, entre
el sistema formal organizado y el sistema combinatorio de caracteristicas loosely coupled. Se presenta
uno de los ejes de operacionalizaciéon de la investigacion realizada y modelo desarrollado. Aqui se
destaca la estrecha conexidn entre la Gestidn de la Informacidn y el drea de estudio de la Produccién de
Informacion, enmarcada por una propuesta tedrico-metodolégica y la formulacion de modelos
operativos que convergen a una definicién de Gestidn de la informacién y disefio de una Matriz / Cubo
de Componentes y Variables en analisis.

Palabras-clave: gestion de la informacion. Modelo de Gestidon de un Sistema de Informacién Activo y
Permanente. sistema de informacién. universidad.

A Systemic Information Management Model: from organizational flexibility to interoperability of the
system

Abstract: The paper introduces the Active and Permanent Information System Management Model
(MGSI-AP). It results from an investigation that discussed concepts and perspectives about Information
Management, positioning it as a transversal and applied area within Information Science, focused on
info communicational flow, in a complex institutional context — the Portuguese public University and
related information services. The University is assumed in a complex and systemic double facet,
between the formal organized system and the loosely coupled combinatory system. Here is presented
one of the operationalization axes of the performed research and model. It highlights the close
connection between Information Management and the area of studies of Information Production,
framed by a theoretical-methodological proposal and operational modeling, which converge to an
Information Management definition and the design of a Matrix of Components and Variables under
analysis.

Keywords: Active and Permanent Information System Management Model. information management.
information system. university.

1 Introducgao

O desafio que nos foi langado em torno dos Documentos Digitais: Gestdo, Preservagdo
e Acesso poderia ter passado pela abordagem da preservacao em meio digital, os seus
problemas, desafios e estratégias no quadro de reflexdes como, por exemplo, a que
desenvolvemos em torno do PRESERVMAP (PINTO, 2009), num periodo em que se apelava a
consciencializagdo e a agao.

De facto, em 2007/2009 centrdmo-nos no mapeamento do que vinha acontecendo
neste dominio desde finais do século XX, na discussdo dos conceitos de preservacdo e
conservagdo e, sobretudo, em posicionar a problematica da preservagdo da informagdo no
ambito da Gestdo da Informacdo (Gl), com uma amplitude que procurava abarcar todo o ciclo
de gestdo do fluxo infocomunicacional e consequente produgdo informacional, integrando
nessa aproximacgao sistémica quer a informagdo registada em suportes tradicionais quer em
meio digital.

Os desenvolvimentos que se seguiram conduziram-nos a uma proposta de Modelo de
Gestdo do Sistema de Informacdo Ativa e Permanente (MGSI-AP), resultado de uma
investigacdo que discutiu conceitos e perspetivas em torno da Gestdo da Informagdo (Gl),
posicionou-a como area transversal e aplicada em Cl e com o foco no(s) fluxo(s)
infocomunicacional(ais), atendendo de forma particular aos que ocorrem em meio digital, no
contexto de uma instituicdo complexa — a universidade publica portuguesa — e respetivos
servicos de informacdo (PINTO, 2015).
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Para a presente reflexdo selecionamos um dos eixos da operacionalizacdo da
investigacdo realizada e do modelo desenvolvido. Nele se destaca a estreita ligagcdo da Gl a
area de estudos da Produgdo Informacional (PInf), no que convoca em termos de organicidade,
de memdria, dos varios contextos e meio ambiente em que ocorre a génese e o fluxo
infocomunicacional, isto é, do quadro sistémico de atuacdo nos seus trés componentes —
Institucional/Organizacional, Informacional e Tecnoldgico - e respetiva matriz de varidveis em
analise, cuja compreensdao alicerca quer uma abordagem investigativa, quer de
aplicacdo/operacionalizacdo.

Componentes sistémicos e matriz de varidveis sao, pois, fundamentais para abordar a
problemdtica do desafio digital, enquadrando-o, desde logo, por uma perspetivacdo
plurifacética do(s) contexto(s) de producdo e fluxo informacional e pelo reconhecimento das
configuragdes sistémicas que |lhe sdo inerentes.

2 O contexto de uma investigacdo em Gestao da informagao na Universidade

A andlise da producdo cientifica mostrou-nos que os estudos em torno da
Universidade se vém centrando na abordagem histdrica, na educagdo e ensino, na sociologia,
na psicologia e na gestdo das Organizacdes, e, crescentemente, em torno da avaliacdo e da
gestdo da qualidade, a par da inovacao, verificando-se a perspetivacdo do Ensino Superior no
quadro dos diversos sistemas, (re)estruturacgoes e crises.

Apesar de nos encontrarmos em plena Era da Informacgao, o foco no Ensino Superior, e
muito particularmente na Universidade, pela perspetiva informacional e do fendmeno
infocomunicacional neste tipo de entidade (informacdo e respetiva gestdo na universidade) é,
na verdade, residual, quer a nivel tematico, quer da realidade em foco, ndo existindo estudos
sistematicos a este nivel.

As andlises centram-se, sobretudo, na organizacdo/gestdo, nas tecnologias e no
tradicional servico de informacdo — Arquivo, Biblioteca, Centro de Documentac3o e Museu? —,
respetivos acervos, servicos e gestdo, partindo ou da perspetiva arquivistica, ou
biblioteconémica, ou documentalista, ou museoldgica, as quais enformam e delimitam o
ambito analisado.

Estes estudos focam, maioritariamente, a biblioteca especializada, corporizada na
Biblioteca Universitaria, no percurso histdrico®, respetivos acervos e recursos informacionais,
servigos disponibilizados, caraterizagdo de utilizadores e utilizagdo das Tecnologias da
Informacgdo e Comunicacdo (TIC), fungdes institucionais e competéncias dos profissionais.

Situacdo similar, mas com menor producdo, ocorre ao nivel dos museus universitarios,
apesar de institucionalmente menos estruturados mas muito ligados a histéria da Ciéncia,
mantendo sempre que possivel a coexisténcia de um centro de documentacdo/biblioteca e
arquivo histdrico do Museu.

2 Cf. producdo bibliografica em Pinto (2015, p. 589-590).
3 Vejam-se, a titulo de exemplo, as comemoracdes dos 500 anos da Biblioteca da Universidade de
Coimbra que decorreram de fevereiro de 2013 a fevereiro de 2014.
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No ambito dos Arquivos Universitarios, é de destacar, sobretudo a nivel internacional,
os estudos sobre estes servigos, como acontece em Espanha e no Brasil, ou abrangendo os
“Records Management” nos “Colleges”, no universo anglo-saxénico, sendo de referir, em
Portugal, o inicio de uma tentativa de valorizacdo do seu estudo e de viragem paradigmatica,
com a realizacdo da primeira Conferéncia sobre Arquivos Universitdrios, em 19974 e as
publicacbes que se seguiram (RIBEIRO, 1999; RIBEIRO e FERNANDES, 2001), nomeadamente as
decorrentes de projetos desenvolvidos na Universidade do Porto (U.Porto), no ambito do
programa PRAXIS XXI, com uma abordagem que indicia a sua perspetivacdo pelo entdo
emergente campo cientifico da CI.

Ao nivel dos Centros de Documentacgdo confirma-se o seu direcionamento para dreas
cientificas especializadas e ligacdo a Unidades de Investigacdo e Desenvolvimento (UI&D?), a
par da abrangente disseminacdo dos Centros de Documentag¢do Europeia pelas universidades
portuguesas, maioritariamente nas bibliotecas universitarias, estudados por Terra (2009) no
ambito das politicas, mediadores e utilizadores de informagado europeia.

Mais recentemente, destacam-se estudos com o foco na qualidade e avaliacdo do
desempenho de bibliotecas e servicos de informacgdo (MELO, 2005, 2012), na participagdo no
processo de criagdo e comunicacdo da ciéncia — informacdo cientifica e respetivo acesso,
disseminacdo e uso (BORGES, 2006), nos estudos bibliométricos e de comportamento
informacional, nomeadamente de literacia informacional, na participacdo no processo de
ensino-aprendizagem, nos repositdrios institucionais, sua criacdo, gestdo e politicas, entre
outros temas e iniciativas com eles relacionados, nomeadamente as que envolvem aspetos
COMO O acesso, a organizacdo, a comunicacao, o uso e a aplicacdo da informacao cientifica e
técnica.

Se sob o impacto da expansdo tecnoldgica vinhamos, desde os finais dos anos 90,
operando e contribuindo para a reflexdao e afeicoamento tedrico-conceptual sob um novo
paradigma - cientifico-informacional — em Cl (Quadro 1), foi nosso propdsito perceber este
contexto e desenvolver uma proposta em Gl que conciliasse o duplo foco na dimenséo
diagndstico e na dimens@o agdo, centrando-se esta ndo apenas na investiga¢do realizada mas
também numa visdo prospetiva que sustentou o desenvolvimento de um modelo para a
operacionalizacdo da Gl em contexto universitario.

4 Conferéncia sobre Arquivos Universitarios (1999) e, no caso da U. Porto, Ribeiro (1999).
> Encontram-se referéncias bibliograficas relativas ao papel a desempenhar pelas bibliotecas, por
exemplo em Laboratdrios Associados (cf. MEIRA, 2008).
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Quadro 1 — Conceitos Chave

CONCEITOS CHAVE

Paradigma Técnico e Custodial Paradigma Cientifico-informacional

Arquivistica/Arquivologia
Biblioteconomia Ciéncia da Informacao

Ciéncias Documentais

Arquivo
Coleccéo Sistema de Informacao
Fundo
Documento de arquivo
Informacao
Documento de biblioteca
Artefacto Mentefacto

“Meio”/infra-estrutura material e/ou

Suporte tecnoldgica
[onde se encontra e/ou através do qual acedemos a
informacaol

Fonte: Pinto (2009).

Seja na perspetiva do suporte administrativo e tecnoldgico, seja sob a feicao de servigo
especializado, relevaram-se e analisaram-se Bibliotecas, Arquivos, Centros de Documentacdo e
Museus, assim como os emergentes servi¢cos de Informatica e/ou de Gestdo da Informacdo.
Enunciaram-se os desafios que, de forma particular, Ihes eram colocados pelo meio digital, ndo
esquecendo o processo da institucionalizacdo destes servicos na Universidade em Portugal e
um percurso em que se identifica a influéncia europeia/francéfona e a influéncia anglo-
saxénica na drea comummente designada por BAD (Biblioteconomia, Arquivistica e
Documentagdo, a que se junta a Museologia), ou, ainda, como Ciéncias Documentais, e que
acaba por confluir na Ciéncia da Informacdo (Cl) e, nesta, tocar uma Gl que, na nossa
perspetiva, foca a génese e o fluxo infocomunicacional e que afirma a sua fei¢do transversal e
marcadamente aplicada como area de estudos. Salienta-se na representacdo infra (Figura 1) o
papel e importancia que conferimos a Gl e a interagdo e interse¢cdo permanente que ocorre
entre esta e as restantes areas de estudos em Cl, designadamente, a Producdo informacional
(PInf), em foco nesta reflexdo, a Organizacdo e Representa¢do da Informagdo (ORI) e o
Comportamento Informacional (CInf) (PINTO, 2015, p. 546).

Importa, por ultimo, destacar que esta abordagem constituiu uma segunda fase de um
percurso investigativo que considerou: 1) uma Cl transdisciplinar que constitui um estadio
epistemoldgico evolutivo que resulta da interagdo e integra¢do de disciplinas praticas como a
Arquivistica, a Biblioteconomia e a Documentacdo, e que mantém “[..] a sua vocacdo
interdisciplinar, que ocorre por niveis de proximidade, acontecendo, em primeiro lugar, no
campo emergente das Ciéncias da Informagdao e Comunicac¢do e, em seguida, no campo mais
vasto das Ciéncias Sociais aplicadas" (SILVA, 2007) ; 2) mas que também explorou um conceito
caro aos arquivistas — o do contexto da produgdo informacional — atendendo, assim, a
importancia da Organicidade, ndo apenas como sindnimo de discurso juridico-administrativo,
mas apontando para a totalidade da producdo/criacdo (o todo informacional organico, pela via
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formal e informal) e fazendo parte de um trinémio que urgia equilibrar — a Organicidade (a
estrutura produtora), a Funcionalidade (o servico/uso da informacdo) e a Memodria (identidade
e patrimdnio).

Figura 1 - Dimensao cientifica: a Gl em Cl

Gl uma area de estudos transversal, de interagdo e interse¢do permanente com a PInf, ORI e
Cinf

Pinf

CIENCIA DA INFORMACAO

Daqui decorreu a analise detalhada dos conceitos de “Instituicdo” e de “Organiza¢ao”
que se revelou fundamental para, depois, mapearmos o percurso da Universidade publica
portuguesa e compreendermos a “acdo estruturante” que, ao longo dos séculos, vem
modelando o sistema de informagao organizacional, repercutindo-se na respetiva gestao.

Se a Universidade se institui como o “lugar” de reunidao dos mestres e seus discipulos
em busca do conhecimento, a contemporaneidade proporciona o olhar para a Institui¢éo que
alavanca a economia do conhecimento, e para a Organizacdo que precisa de se “organizar e
gerir” para perdurar, justificando a coexisténcia, em complementaridade, destes dois
conceitos. Assim, no continuum de uma existéncia secular, a problematica da Gestdo na
Universidade exige, hoje, rapidas respostas a um ambiente caracterizado pela globalizacdo e
uma clara afirmag¢do do seu quadro de valores como Instituigdo, integrando, através do seu
dispositivo estrutural de governo / gestdo, o conceito de Organizacéo (envolvendo, entre
outros aspetos, a estrutura, os papéis e os comportamentos).

A definicdo identitaria da Universidade e o seu posicionamento em termos de decisdo
e de acdo acabam, desta forma, por se refletir na sua maior ou menor capacidade de
adaptacdo e/ou flexibilizacdo face a rapidez das mudangas, sendo também determinante o
papel da Memdria que constrdéi e acumula, seja tangivel ou intangivel, encontre-se registada
em suportes tradicionais ou em meio digital.
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Esta é uma Memodria que ndo sé reflete a unidade do todo institucional mas também
as varias autonomias, a liberdade intelectual, a independéncia ética e cientifica que, no quadro
sistémico em que se situa a Universidade, sdo indissocidveis dos seus atores e dos percursos
que desenvolvem na ac¢do quotidiana de ensinar, produzir, disseminar e transferir
conhecimento, bem como das inerentes atividades de suporte, alinhando-se a instituicdo e o
seu dispositivo de governagdo.

Adota-se, assim, uma perspetiva sistémica e dinamica para captar a totalidade do
fenémeno infocomunicacional num dominio institucional sob a pressdao das mudancas
gestionadrias organizacionais, decorrentes das politicas da governacgdo nacional e europeia e do
ambiente global da Era da Informacdo, assumindo e procurando delimitar a Gl como area de
estudos em Cl.

3 Do sistema aos componentes sistémicos do modelo

A Teoria Geral dos Sistemas constituiu o referente interpretativo orientador da
investigacdo realizada e, como se constatou, a terminologia relacionada com a tematica em
estudo estd fortemente marcada pelo pensamento sistémico sendo visivel a extensdo e
diversidade de aplicacdo a partir de termos como: Sistema Social; Sistema Organizacional (SO);
Sistema Juridico-administrativo (SJA); Sistema de Informacdo (SlI); Sistema de Informacdo
Organizacional (SIO); Sistema de Arquivo (SA); Sistema Tecnoldgico de Informacdo (STI);
Sistema(s) de Gestdo (SG); Subsistema de Gestdo de Informacédo (SsGl); Subsistema de Gestdo
do Conhecimento (SGC); Sistema(s) especifico(s) da “drea de negdcio”; Sistema Educativo (SE);
Subsistema de Ensino Superior (SsES), Sistema Cientifico (SC), Sistema Cientifico e Tecnoldgico
Nacional (SC&TN), Sistema de Inovagdo (SIn), Sistema de Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovacdo (SIDI), etc.

No ambito da Gestdo, Chiavenato define Sistema como um conjunto de coisas ou
combinag¢des de coisas ou partes, formando um todo complexo ou unitario (CHIAVENATO,
2000, p. 545)°, sendo-lhe inerente a ideia de conjunto de elementos interdependentes e
interatuantes ou conjunto de unidades combinadas que formam um todo.

Por sua vez, Fernanda Ribeiro (2004a) constata que, no dominio da Informacao,
verifica-se nos diversos autores uma clara preferéncia pelas abordagens e modelos de
aplicagdo sistémica, de forma especial ao nivel da conce¢do de sistemas (tecnoldgicos) de
informacdo, partindo do pensamento de Jean-Louis Le Moigne (CARVALHO, 2000), mas
também no dominio da Biblioteconomia (MOLINA CAMPQS, 1995) e da prdpria Arquivistica
(AREVALO JORDAN, 1987; JARDIM, 1995; SILVA [et al.], 1999 e SILVA e RIBEIRO, 2002).

O conceito Sistema foi introduzido em 1968 pelo bidlogo Ludwig von Bertalanffy e
associado a “Teoria Sistémica” (BERTALANFFY, 1973), verificando-se hoje o seu uso de forma
intensa e extensiva nas diversas ciéncias, tecnologias e dominios da atividade humana e social
(SILVA, 2006, p. 161).

6 Cf. outras obras e autores de referéncia como: Chiavenato (1999); Stoner e Freeman (1999); Hampton
(1992).
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Bertalanffy recusa a visdo cartesiana do universo e a divisdao em diferentes areas
(fisica, biologia, psicologia), foca a evolucdo das ciéncias e as suas consequentes
especializacOes, e parte da abordagem organica da biologia, assumindo que o organismo
(sistema) é um todo maior que a soma das suas partes (elementos). Atende, assim, a nova
diversidade “contingencia
organizacional, permite abarcar fatores como o grau de estabilidade no meio ambiente, os

IM

acolhendo-a por uma perspetiva mais geral que, ao nivel

fatores culturais, a dimensao, a longevidade, ou a diversificacdo do “produto”.

Com a formulacdo da Teoria Geral dos Sistemas, Bertalanffy propde o estudo global de
sistemas, envolvendo todas as suas interdependéncias e reunindo todos os seus elementos
por forma a constituir uma unidade funcional mais ampla, na qual seriam desenvolvidas
gualidades nao passiveis de encontrar nos componentes isolados.

A nocdo operatéria de Sistema é, pois, um conceito abstrato e amplo podendo
configurar-se como um Sistema Institucional (SInst), um Sistema Organizacional (SO) um
Sistema de Informagdo Organizacional (SIO) ou um Sistema Tecnoldgico de Informacdo (STI),
implicar, ou ndo, a interacdo com o ambiente, ser reconhecido pela estrutura dinamicamente
duradoura que evolui no tempo e que se complexifica ao longo do mesmo, isto é, pode ser
definido enquanto estrutura, mas nao se confundindo com ela (a estrutura define os limites do
sistema), ou reconhecido por comportamentos, resultar de combina¢des de comportamentos
ou constituir um conjunto de acbes de “prossecucdo” na procura da concretizacdo de um
objetivo.

Elementos (da estrutura) ou unidades (combinadas) e relacbes ou comportamentos,
definem um todo unitdrio que reage globalmente, isto é, um estimulo sobre qualquer dos
elementos/unidades afeta o todo, dadas as relaces/interligacbes existentes entre as partes
componentes.

[Se] por um lado, o sistema torna-se uma unidade na multiplicidade dos
seus componentes; por outro, as partes perdem, no sistema, a sua
individualidade, tornando-se igualmente essenciais na formacdo da
unidade», o que permite compreender que embora os elementos de um
sistema percam a sua individualidade, porém estes sdo fundamentais para a
formagdo da unidade como um todo, ou seja, o sistema como uma estrutura
complexa depende da relagdo e inter-relagdo entre os seus elementos para
poder existir (SILVA e RIBEIRO, 2002, p. 96).

No quadro da Cl, a sua adog¢do ocorre em linha com o pensamento de Piero Mella
segundo o qual: o Sistema “ndo é uma estrutura, mas possui ou integra uma estrutura
duradoura que apresenta um fluxo de estados no tempo e nao existe na realidade mas é
concebido como tal por qualquer observador que atribua significado aos estados ou as
situagées, assumidos por uma estrutura” (MELLA, 1997), corporizando uma unidade duravel
constituida por elementos. Segundo Mella, as principais carateristicas constitutivas dos
sistemas sdo:

1. o sistema deve ser observavel como uma unidade durdvel (visdo sintética) com

significado prdprio (macro) a fim de, na conjugacdo dos seus elementos, parecer

novo e emergente;
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2. todos os elementos do sistema (macro) compdem uma estrutura estruturante e
estruturada, na qual cada elemento contribui para a existéncia da estrutura mais
subordinada ao préprio estado da existéncia do sistema (visdo analitica);

3. hda uma correlagdio permanente (feedback micro-macro) entre a unidade
(totalidade) e os elementos (partes): por um lado, o sistema torna-se uma unidade
na multiplicidade dos seus componentes; e, por outro, as partes perdem, no
sistema, a sua individualidade, tornando-se igualmente essenciais na formacao da

unidade” (MELLA, 1997 apud SILVA, 2006, p. 30; SILVA e RIBEIRO, 2002, p. 96).

Uma concegao holistica que se aplica a uma gama diversa de objetos cognosciveis,
maquinas, organizagles, seres vivos, etc. e que se pretende irredutivel a tendéncias ou
escolas, apesar da proximidade existente entre o pensamento sistémico e uma corrente como
o estruturalismo (PINTO, 2015, p. 39-111), dada a sua estreita ligacdo com o estudo das
InstituicOes e das Organizagles, e que aqui se reflete na confrontacdo por Mella dos conceitos
de Estrutura e Sistema, revisitado por Silva que, na sinopse que elabora, salienta nessa
confrontagdo o par estrutura e comportamentos e o par concegdo analitica e concegdo
sintética, referindo que:

[...] para definirmos operatoriamente o sistema, devamos entender a
estrutura como um complexo unitario formado por uma pluralidade
de elementos relacionados entre si e de tal forma que: (a) apresente
caracteristicas préprias; (b) o estado de cada elemento dependa pelo
menos de um outro e acabe condicionado pela estrutura toda; (c)
esta, se assumir ou modificar o préprio “estado"”, afecta os seus
elementos, assumindo cada um deles um dado estado ou sofrendo
uma modificacdo de estado; e (d) todos os elementos sdo necessarios
para formar aquela estrutura (MELLA, 1997: 25). Infere-se, assim, que
toda a estrutura é, simultaneamente, estruturada (o seu estado
deriva dos elementos integrantes) e estruturante (o seu estado
condiciona o dos elementos). E importa notar que estrutura e
sistema sem coincidirem correspondem a uma concepgao analitica e
a uma sintese na observagdo dos elementos interrelacionados.

Assim, um sistema pode ser definido enquanto estrutura (concepg¢ado
analitica) observada como uma unidade duravelmente caracterizada
pelo proprio estado e com significado auténomo (concepg¢do
sintética). [..] (MELLA, 1997, p. 26) (SILVA, 2006, p. 30; SILVA e
RIBEIRO, 2002, p. 95).

Estrutura e comportamentos configurados na dindmica e consequente complexificacdo
da proépria Estrutura, estdo intimamente relacionados e poderdo estar na base de
metamorfoses envolvendo os tipos sistémicos identificados por Mella (o Macrossistema, o
Supersistema, o Sistema e o Sistema parcial ou Subsistema), sendo a unidade em analise
passivel de perspetivagao ora pela vertente Estrutura, ora pela vertente Comportamento, e
tipificada em func¢do de cada uma delas.
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Considerando que o Sistema se torna uma unidade na multiplicidade dos seus
componentes, e se estes, no sistema, perdem a sua individualidade “tornando-se igualmente
essenciais na formagdo da unidade”, ha, também, que considerar a dinamica inerente aos
Elementos/Componentes, partes do Sistema que emergem e evoluem no contexto do todo
unitario de que fazem parte e que, perdendo a sua “individualidade”, tal ndo significa diluicao,
proporcionando, ao nivel da possibilidade de perspetivacdo por Componente, a metamorfose do
Sistema unitario de que fazem parte em Supersistema (o Sistema é constituido por sistemas
especificos - partes) inserindo-se aqui elementos/componentes diversas como: a
institucional/organizacional, a informacional, a tecnoldgica (as trés que relevaremos), entre
outras.

A proposta de classificacdo de sistemas de Mella (1997) abarca duas grandes classes de
sistemas - a dos “Nao Organizados ou Combinatérios” e a dos “Organizados ou Operatdrios” -
evidenciando, respetivamente, a concecdo sintética e a conce¢do analitica da definicdo de
sistema.

No primeiro caso, Sistemas “Nao Organizados ou Combinatdrios”, incluem-se as macro
unidades, unidade ampla que, através de interacdes e feedback entre as partes constituintes, é
formada pela reunido de elementos semelhantes (micro-comportamentos) que, por principio,
ndo mantém uma relacdo organizada entre si. O Sistema constitui, assim, uma estrutura
gerada por elementos andlogos, através dos quais ndo se reconhecem relagdes organizativas.

No segundo caso, Sistemas “Organizados ou Operatdrios”, encontram-se as situacoes
em que hd uma organizacdo estrutural, na qual uma unidade (o todo) é constituida por
elementos (as partes), independente das suas especialidades, através de relagcGes estaveis no
ambito das suas fungdes, é o caso das estruturas formada por 6rgdos (por exemplo organismos
naturais ou artificiais como o corpo humano ou um automdvel), em que cada parte que integra
o todo tem as suas fung¢des especificas (corporizando subsistemas especializados), resultando
o conjunto sustentado em relagdes organizadas num determinado produto.

Na investigacdo realizada e no que respeita aos elementos/componentes, ao Sistema
Social, que se especifica no “Sistema Institucional” (SIns) corporizado na Universidade, ter-se-a
que acrescer o “Sistema de Informagdo” (Sl), conceito fundamental em Cl, e vincar a sua
diferenciacdo face ao “Sistema Tecnolégico de Informacdo” (STI), do qual é, todavia,
indissociavel o mesmo acontecendo face ao Sins, envolvendo conceitos relacionados como o
de “Organicidade”, que aponta para estrutura produtora/acumuladora, bem como os de
“Meio ambiente”, “Contexto” e “Situacdo”, que apontam para o servico/uso/comportamento
e se espelham no conceito de “Funcionalidade”, aos quais se juntara o de “Memdria”:

“Dotado de movimento e de finalidade, o sistema geral possui [...] memodria
e organizagdo, sendo esta a propriedade do sistema que permite
desenvolver sucessdes de comportamentos ndo exclusivamente aleatorios.
A organizagdo pressupde a existéncia de memoria e compreende uma parte
fixa (hardware) ou estrutura e uma parte varidvel (software) constituida
pelo programa em uso na estrutura, isto é, um programa operativo,
enquanto na parte fixa deparamos com o programa genético-regulador.”
(SILVA e RIBEIRO, 2002, p. 101)
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O Sl é, pois:

“[...] constituido pelos diferentes tipos de informagdo registada ou ndo
externamente ao sujeito (o que cada pessoa possui em sua memoria é
informagcdo do sistema), ndo importa qual o suporte (material e
tecnolégico), de acordo com uma estrutura (entidade produtora/receptora)
prolongada pela ac¢do na linha do tempo. A estrutura de um S.I. é um
aspecto complexo porque ela é paradoxalmente auténoma e indissoltvel da
informagdo propriamente dita: o sujeito de acgdo (seja pessoa ou
instituicdo) que produz e recebe fluxo informacional é distinto deste, mas é
essencial para que este exista” (SILVA, 2006, p. 162-163)

Como exposto por Silva, um Arquivo ou uma Biblioteca, enquanto servicos, podem fazer
parte de um Sistema, ou, enquanto instituicdes, podem constituir um Sistema. Porém, ndo se
podem confundir com o SI o qual compreenderd toda a informacdo produzida/recebida e
acumulada na Organizacdo/Instituicdo, independentemente da existéncia de um servico —
Arquivo, Biblioteca, Centro de Documentacdo ou Museu — que a processe, armazene e difunda.

Neste sentido, o STI ndo detém o exclusivo da condicdo sistémica, constituindo, de
facto, uma parcela sendo assumido na perspetiva Cl como a plataforma tecnoldgica — meio
fisico e logico — que sustenta a producdo, processamento, circulagdo, armazenamento,
transmissdo e acesso a informacgdo que constitui o Sl propriamente dito (SILVA, 2006, p.163).

Delimitam-se, desta forma, trés componentes sistémicos essenciais: o do Sistema
Institucional/Organizacional, o do Sistema de Informag¢do (ou SIO que resulta da
materializacdo do fenémeno infocomunicacional social e humano) e o do Sistema Tecnoldgico
de Informacdo (que suporta a acdo e, consequentemente, o SIO, abarca os Ssl e, nestes, as Tl).

3.1 O bindmio teoria-modelo

Para a abordagem modelar destes elementos/componentes socorremo-nos do
“instrumento” tedrico-metodolégico orientador corporizado no Modelo Sistémico e Integral
de Informagdo Ativa e Permanente (SIAP), cujos pressupostos epistemoldgicos e tedricos
formulamos com Armando Malheiro da Silva (PINTO e SILVA, 2005), tendo em conta os tragos
fundamentadores do novo paradigma cientifico, pds-custodial, dindmico e informacional em
desenvolvimento para a area da Informagdo (SILVA [et al.], 1999; SILVA e RIBEIRO, 2002), e que
Silva tipificou como sistémico-informacional.

Ao nivel do conceito e papel a desempenhar pelos modelos, hoje sdao sobejamente
conhecidas as chamadas frameworks que pretendem de uma forma cientificamente
sustentada e marcadamente interdisciplinar, conciliar “arquiteturas” e os modelos de
atuacdo/gest3o ao nivel “corporativo” e de “sistemas” (por exemplo, as de ZACHMAN’) mas, de
facto, o termo modelo acompanha o desenvolvimento cientifico desde meados do século XIX,
suscitando debates e reflexdes epistemoldgicas e verificando-se a tendéncia para a sua
vinculagdo a uma teoria, o bindmio teoria-modelo de Pierre Delattre (SILVA, 2010), e a
necessidade de modelagdao, quer ao nivel da producdo de conhecimento cientifico quer ao
nivel aplicado e de operacionalizacdo.

7 Com as versdes de: 1984, 1987, 1992, 1993, 1999, 2001, 2003, 2004, 2011.
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Armando Malheiro da Silva analisa o conceito de modelo (SILVA, 2010)% e reconhece
que da Ciéncia em geral até as Ciéncias da Informagdo e Comunicagdo (CCl) ainda ha um
trajeto a fazer no ambito da determinac¢do do papel do modelo e da modeliza¢do na dindmica
da investigacdo cientifica, concluindo que:

Independentemente da escala e do enfoque de aplicagdo, qualquer modelo,
fisico ou conceptual, é a formalizagdo matematica de um fendmeno real e é,
ainda, a antecipagdo racional tendente a produzir um efeito no futuro.
(SILVA, 2010, p. 2)

No campo da Cl, Silva destaca a relevancia que ganha a afinidade com o modelo
socioldgico ou o modelo comportamental social, ndo deixando de apontar na drea da Gl os
contributos para a objetivacdo e delimitacdo do uso do termo e para a sua aplicacdao em Cl,
nomeadamente os primeiros passos dados com a formulacdo do Modelo Sistémico de
Informacdo Ativa e Permanente — SIAP — (PINTO e SILVA, 2005) que emerge como um modelo
tedrico com vista a operacionalizacdo e se desenvolve ao longo da ultima década, em funcao
das necessidades sentidas e resultados obtidos aquando da concecdo e execugdo de estudos
de caso/projetos® no ambito da Gl em contexto organizacional:

[em GI] o modelo tende a ser mais logico ou conceptual que matematico e
visa resolver um emaranhado de problemas (modelo total), ou apenas um
problema especifico (modelo parcial). Para cumprir o desiderato mais geral,
e até o mais especifico, ha vantagem em vincular o modelo a uma teoria, ou
seja, o modelo torna-se uma operacionalizagdo tedrica, através de uma
intervengdo pratica em busca de resultados concretos (ou da melhoria de
indicadores operativos, como eficdcia, eficiéncia, rapidez, usabilidade, etc.)
(SILVA, 2010).

[o SIAP] inspirado na teoria dos sistemas (Ludwig von Bertalanfy, Niklas
Luhmann, Bruno Lussato...) e composto por varios moddulos, que
correspondem a duas fases distintas: a do diagndstico/andlise e a da
explicacdo. Aquela é essencialmente descritiva e “radiogréfica”, na medida
em que pOe em relevo caracteristicas e problemas varios, associados a um
caso concreto em estudo; e esta é interventiva ao apresentar solugdes de
curto, médio e longo prazo com um plano de optimiza¢do de resultados
positivos bem definido” (SILVA, 2010)%°.

8 Nas tipologias identifica as seguintes: Modelo em Fisica Tedrica, Modelo Meteorolégico e Climatico,
Modelo em Engenharia, Modelo de Decisdo em Gestao Ambiental, Modelo Econdmico, Modelo Politico
(NOUVEL, 2002: 29-185 apud SILVA, 2010).

° Contribuiram para a sua formulacdo projetos como: a pioneira anélise e estudo organico-funcional
relativo a Universidade do Porto (RIBEIRO e FERNANDES, 2001) ; o Sistema de Informagcdo Municipal de
Vila do Conde (PINTO, 2001, 2003, 2005, 2007; PINTO e SILVA, 2005) e o Sistema de Informacdo
Municipal Ativa de Indaiatuba — SIMAI (MASSON, SILVA, 2001; MASSON, 2004) e o projeto SI@P-FLUP
(2005-2007) desenvolvido na FLUP e que esteve na base da reconfiguracdo organica do Servico de
Documentacdo da FLUP para Direcdo de Servicos de Documentagdo e Sistemas de Informagdo,
agregando Biblioteca Central, Bibliotecas Departamentais, Servico de Gestdo de Informagdo Ativa e
Permanante (que engloba o setor de Gestdo de Processos, o setor de Gestdao do Sistema de Informagao
SIGARRA e o Arquivo Central) e Servigos de Informatica e Infraestruturas Tecnoldgicas.

10 Sublinhado nosso.
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Silva coloca o Modelo SIAP'! na categoria dos modelos sistémico-informacionais,
acrescendo mais trés modelos desenvolvidos em Cl na dltima década: o Modelo Semantico
para Estruturar Informac3o (MSEI)!2, o Modelo de Servicos de Informacdo®® e o elit.pt!*, que
se situa no ambito da Literacia Informacional:

Em contraponto a estes modelos e em particular ao de Carol Khulthau, “é
possivel exibir quatro [..]. Sdo modelos inscritos na Cl trans e
interdisciplinar, evidenciando, como traco matricial, a precedéncia
obrigatdria de uma teoria fundamentadora do modelo. O cariz emergente
do paradigma pds-custodial, informacional e cientifico e da Cl, que lhe é
inerente, explica que o leque de modelos seja ainda restrito e escasso, mas
a tendéncia natural é a multiplicacdo crescente. (SILVA, 2010).

Na investigacdo realizada retivemos, sobretudo, a pista de investigacdo que suscita
quando aponta os debates interessantes que se abrem, e, sobretudo, “[...] se o genuino
“espirito” do SIAP comporta incursGes pelo plano estritamente de gestdo e de (re)configuracdo
organizacional” (SILVA, 2010, p. 3).

O modelo SIAP surge, assim, como alternativa a corrente que emergiu nos anos 80/90,
do século XX, na qual se verifica a aproximag¢do da Documentacdo, herdeira de Otlet, e da
Gestdo Documental, herdeira dos Records Management, as metodologias, praticas e
aplicagGes emergentes em areas como a Informatica, a Gestdo e as Ciéncias da Administracdo
e das Organizagoes (PINTO e SILVA, 2005).

Inspirado na Teoria Sistémica, este modelo tem a CI*®> como base delimitadora,
resultando os fundamentos tedricos em que se sustenta de uma primeira formulacdo

1“0 modelo tem sido e estd a ser aplicado em vérios casos por arquivistas/cientistas da informac3o:
“Arquivo da Casa de Mateus (Vila Real)”, “Arquivo da Familia do Conde da Barca” (existente no Arquivo
Distrital de Braga, Universidade do Minho), “Arquivo da Casa do Avelar” (existente no Arquivo Distrital
de Braga, Universidade do Minho), Arquivo do Pago de Calheiros (Ponte de Lima), Sistema Pessoal e
Familiar de Mario Cesariny (existente na Fundagdo Cupertino de Miranda, Vila Nova de Famalicdo) etc.”
(SILVA, 2010, p. 39).

2“Mdjory Miranda, ao tratar a problematica do acesso a informacdo no paradigma pds-custodial,
chegou a elaboragdo de um modelo aplicado diretamente a findability. Trata-se do MSEI — Modelo
Semantico para Estruturar Informacgdo e que se compde de um enunciado principal, desenvolvido em
trés eixos: informagdo, intencionalidade e sistema de informa¢do. O seu objetivo é orientar o
relacionamento em SRl — Sistemas de Recupera¢do da Informagdo e explorar a participagdo do
utilizador. Aspeto saliente desta proposta é a énfase posta na fundamentagdo tedrica do modelo,
assegurada pela teoria da intencionalidade de recorte fenomenoldgico.” (SILVA, 2010, p. 40-41).

13 “[...] como coroldrio l6gico da trajetéria seguida, a apresentacdo de um modelo claramente baseado
na teoria dos sistemas. No entanto, destaca-se uma particularidade interessante, pois esta voltado mais
para o ajustamento [d]Jo modelo sistémico ou do SIAP e ndo tanto ao tratamento organizativo e
descritivo da totalidade da informacgdo produzida/recebida e acumulada, numa entidade hospitalar,
embora isto esteja, naturalmente, implicado no projeto em foco, mas sobretudo a estrutura do
Departamento da Informagdo. O modelo de Servigos de Informagao é integrado em novos modelos de
gestdo hospitalar que refletem a organizac¢do.” (SILVA, 2010, p. 41).

14 Para o qual também contribuimos: “Ao longo do projecto, a equipa, que se manteve ligada e
operacional, foi constituida por quatro docentes da Faculdade de Letras da Universidade do Porto e
investigadores do Centro de Estudos em Tecnologias e Ciéncias da Comunica¢do — Armando Malheiro
da Silva, José Manuel Pereira Azevedo, Maria Fernanda Silva Martins e Maria Manuela Gomes de
Azevedo Pinto — e uma consultora da Universidade de A Coruia, campus de Ferrol, Galiza, Espanha,
Viviana Fernandez Marcial” (SILVA, 2010, p. 42).

15 Na perspetiva proposta por SILVA e RIBEIRO (2002).
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condensada em Arquivistica : teoria e prdtica de uma ciéncia da Informagdo (SILVA [et al.], 1999),
detalhada e desenvolvida no ensaio epistemoldgico Das "ciéncias" documentais a ciéncia da
informagdo: ensaio epistemoldgico para um novo modelo curricular (SILVA e RIBEIRO, 2002),
bem como de trés projetos de aplicacdo, diferentes mas complementares entre si: a andlise
relativa a Universidade do Porto: estudo orgdnico-funcional (RIBEIRO e FERNANDES, 2001); o
Sistema de Informagcdo Municipal de Vila do Conde (PINTO, 2001a, 2001b, 2003, 2004, 2005b,
2007a, 2007b; PINTO e SILVA, 2005) e o Sistema de Informagdo Municipal Ativa de Indaiatuba —
SIMAI (MASSON, SILVA, 2001; MASSON, 2004), consolidados com a experiéncia no projeto SI@P-
FLUP (2005-2007).

Como enunciado em 2005, o Modelo SIAP é constituido por quatro Mddulos e
apresenta cinco carateristicas principais (PINTO e SILVA, 2005)Y:

1. a noc¢3o estdtica e analdgica de documento®® é subordinada a nog¢do operatdria de

INFORMACAO, definida como “[..] o conjunto estruturado de representacdes
mentais e emocionais (sighos) e modeladas com/pela interac¢do social, passiveis de
serem registadas num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética,
disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-

direccionada” (SILVA, 2006 ,p. 150). Clarificando:

= adelimitacdo da distin¢cdo entre a UNIDADE DE SENTIDO e a unidade fisica;

= a reflexdo dirigida aos emergentes Doc-Media e Media-Doc, bem como a
complexificagdo do processo infocomunicacional - o mesmo suporte “[...] onde
sou capaz de memorizar informacgdo, serve tanto para a transmitir, sem que
tenha de a inscrever ou gravar, como para a transmitir e inscrever, ou gravar em
simultaneo” (SILVA, 2012);

= a complexificacdo dos perfis dos atores desse processo: produtor,

utilizador/consumidor e PROSSUMIDOR de informagao;
2. o METODO QUADRIPOLAR da Cl é a matriz fundamentadora do Sl(integral)AP;

3. a adogdo da TEORIA SISTEMICA e da nocdo de SISTEMA®, em linha com o

pensamento de Piero Mella (1997), envolvendo a sua aplicagdo filoséfico-

16 projeto coordenado por Fernanda Ribeiro, no qual participou a doutoranda, que decorreu na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto entre 2005-2007 e de cuja equipa também faziam parte:
Jodo Leite, Leticia Silva (até janeiro de 2007), Margarida Santos, Susana Oliveira e Vitor Pereira.

17 Especificacdo atualizada da formulagdo constante em: PINTO e SILVA (2005).

18 Entenda-se: conteudos + qualquer suporte fisico [a pedra, a madeira...], técnico [papiro, pergaminho,
papel...] ou tecnoldgico [tipografia, litografia, xilografia, zincogravura, fotografia, fita magnética, registo
eletrénico, mecanografico, digital...].

1% Recupere-se parte da andlise apresentada: “[...] um sistema pode ser definido enquanto estrutura
(concepgdo analitica) observada como uma unidade duravelmente caracterizada pelo préprio estado e
com significado auténomo (concepcao sintética). Ndo sendo uma estrutura, o sistema pressupde, possui
ou integra uma estrutura duradoura com um fluxo de estados no tempo. Um sistema ndo existe na
realidade, mas é definido como tal por qualquer observador que dé significado aos estados (ou
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socioldgica ao fendmeno e processo infocomunicacional as seguintes implicagGes

diretas:

= a producgdo (génese do fluxo), o fluxo e o uso de Informacao é indissociavel da

complexidade humana e social (Sistema Institucional e Sistema de Informacao);

= pensar e estudar a Informagdo como Sistema implica superar divisGes ou
separacBes convencionais ainda vigentes (por suporte, por tematica ou por
categoria de servico gestor — Arquivo, Biblioteca, Centro de Documentacao,

Museu ...);

= os Sistemas [Tecnoldgicos] de Informacdo (STI) ndo detém o exclusivo da
condicdo sistémica, constituindo, apenas, uma parte/componente dentro da

nocdo de Sistema (na acecdo exposta e que articula Sinst, Sl e STI);

= ¢, decorrente da premissa anterior, a perspetiva epistemoldgica que configura a
Cl como um campo transdisciplinar que congrega a Arquivistica, a
Biblioteconomia, a Documentacdo, a Organizacdao e Métodos e as Tecnologias de
Informacdo, configurando com as Ciéncias da Comunica¢do uma interdisciplina
(CClI), no seio das Ciéncias Sociais (CS) e em interacdo com interciéncias como os

Sistemas [Tecnoldgicos] de Informacgdo e as Ciéncias Cognitivas;
4. um SISTEMA DE INFORMACAO integral (S), fruto da relagdo transdisciplinar, implica:

= uma revalorizacdo de noc¢Ges habituais, mas que precisam de ser (re)significadas
e operacionalizadas: AMBIENTE, CONTEXTO, SITUACAO, ORGANICIDADE,
pessoal e/ou institucional ou organizacional, e necessidade de
procura/aquisicdo, de organizacdo, de armazenamento, de preservacdo, de
recuperacdo, de difusdo, de reproducdo e de transformacio®® (foco de
estudo/pesquisa e dos modelos aplicacionais de comportamento informacional,
antigos estudos de utilizadores ou utilizadores/clientes de

informagdo/documentos):

o [meio] AMBIENTE - significa a realidade politica, econdmica, social e

cultural que condiciona e envolve o0s contextos e situacdes

situagbes) assumidos por uma estrutura (MELLA, 1997: 26 apud DELTCI) Cf. DELTCI — Dicionario
Electronico de Terminologia em Ciéncia da Informagdo. Verbete Sistema. [Em linha]. [Consult. 30 ago.
2017]. Disponivel em www: <url:https://paginas.fe.up.pt/~Ici/index.php/1758.

20 Foco de estudo/pesquisa e dos modelos aplicacionais de comportamento informacional, antigos
estudos de utilizadores ou usuarios/clientes de informagdo/documentos.
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comportamentais relativas ao fluxo e ao uso/reproducio de informac&o

(DELTCI, 2011 e SILVA, 2006).

o CONTEXTO — é um conceito operatério oportuno, a par de meio ambiente,
com ébvias vantagens no seu uso estrito no ambito das atitudes humanas e
sociais emergentes do fendmeno infocomunicacional. Assim, define-se
como uma unidade agregadora de elementos materiais (um edificio, um ou
mais aposentos quaisquer que constitui cendrio para a acdo
infocomunicacional), tecnoldgicos (mobilidrio, material de escritdrio,
computadores com ou sem liga¢do a Internet, etc.) e simbdlicos (o estatuto
e os papéis desempenhados pelas pessoas ou atores sociais) que envolvem
o(s) sujeito(s) de acdo infocomunicacional através de momentos
circunstanciais delimitados cronologicamente (situacdo). Engloba dois tipos
essenciais: ORGANICO e EFEMERO?. O contexto orgdnico pode ainda ser
INSTITUCIONAL/ORGANIZACIONAL (em que a unidade agregadora é
determinada estruturalmente por uma instituicdo ou organizacdo publica
ou privada, mas com aparelho politico-administrativo) e INFORMAL (em
gue a unidade agregadora é determinada estruturalmente por entidades
individuais e coletivas, sem ou com reduzido aparato burocratico e de
génese e extingdo rdpidas) (DELTCI, 2011; SILVA, 2006);

o SITUACAO - termo usado em comportamento informacional, identifica o
estado circunstancial, temporario, de duragdao mais ou menos reduzida e
continua, que da historicidade a a¢do informacional propriamente dita.
Definida, assim, leva vantagem sobre o sentido ambiguo e demasiado
abrangente usado na “teoria das situagdes" (DEVLIN, 2000, p. 60). Quando
um contexto é demasiado efémero confunde-se com situagdao, mas, em
geral, cada contexto organico compreende um numero ilimitado de

situacbes e é dentro destas que se desenrolam as atitudes e as

21 “0 contexto efémero possui uma variedade de graus que vdo do mais acidental e volatil, como é o

caso de um grupo de pessoas conhecidas que se encontram na rua a conversar (emitir e receber
informacgdo), o caso dos comicios, das manifestacGes espontdneas e organizadas, etc., podendo
confundir-se com situacdo, até ao mais perene e regulado, como é o caso das tertulias de amigos que se
reinem periodicamente. Este tipo concreto de contexto efémero pode converter-se em contexto
organico informal. Quando os contextos se cruzam, sobrepdem ou coexistem estamos perante uma
relagdo contextual de complexidade varidvel”. DELTCI — Diciondrio Electronico de Terminologia em
Ciéncia da Informagdo. Verbete Contexto. [Em linha]. [Consult. 30 ago. 2017]. Disponivel em www:
<url:https://paginas.fe.up.pt/~Ici/index.php/1701.
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necessidades comportamentais dos sujeitos face a informagdo (DELTCI,

2011; SILVA, 2006);

= um enfoque especial na ORGANICIDADE:

o constitui a capacidade de toda e qualquer Organizacdo (baseada ou
mediada por estrutura administrativa e funcional ou organico-funcional)
agir em todos e diversos niveis para atingir, concretizar e rentabilizar
objetivos centrais/genéricos e especificos ou ligados a natureza do
"segmento" publico-privado, politico-social e socioeconémico da

Organizagao;

o conceito que chega a Cl pela via da Arquivistica (a partir da década de
oitenta do século XX) onde ocorre o equivoco de confundir orgénico com
administrativo, ndo sendo, de facto, a organicidade propriedade exclusiva

de entidades dotadas de aparelho juridico-administrativo ou burocratico;

o relaciona-se com agdo consciente (humana e social), seja rotineira ou
criativa, juridico-administrativa ou artistica, cientifica ou literaria, geradora
de informacdo numa situacdo, dentro de um contexto organico
(institucional e informal) e condicionada por um determinado meio

ambiente, evidencia organicidade, cuja variacdo e “textura" é avalidvel;

o serd tanto maior quanto mais clara e profunda for a articulagao entre o
sujeito da acdo (pessoal ou institucional) com sua estrutura propria
(conceito lato: vai do corpo humano ao dispositivo organizacional de uma
qualquer entidade instalada em imédveis e com equipamento vario) e os
objetivos mobilizadores que se propde naturalmente atingir. Entra aqui o
esquema cibernético da retroagao porquanto a fixacdo e a obtengdo de
objetivos (sendo, entdo, fixados outros novos) rege diretamente a
formagdo e a renovacdo da MEMORIA ORGANICA essencial a acdo
(DELTCI, 2001; SILVA, 2006);

* um SISTEMA DE INFORMAGAO (integral) ATIVO E PERMANENTE (SIAP)?2:

o traz ao pragmatismo, de pendor técnico e tecnoldgico, da GESTAO DA
INFORMACAO o capital simbdlico da MEMORIA ORGANIZACIONAL ou

INSTITUCIONAL, sem o qual ndo é possivel langar ou projetar para os modelos

22 Cf. (PINTO e SILVA, 2005, p. 7-8).

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 12, n. 1, p. 22-52, jan./abril.2019. 38



(incluindo os produzidos no ambito das diversas componentes da Gestdo e das

Organiza¢Oes) uma matriz cientifica e retrospetiva (contextualizadora);

o exige a adocdo de uma operacdo metodolégica inscrita no METODO

QUADRIPOLAR da Cl proposta por Silva e Ribeiro (2002, p. 79-121).

O conjunto de carateristicas apresentado é associado a um “perfil esquematico
tedrico-pritico e agregador de técnicas metodoldgicas provenientes da referida tradicdo
documentalista e arquivistica, dos Sistemas [Tecnoldgicos] de Informacdo, da Gestdo e da
Sociologia das OrganizagGes” (PINTO e SILVA, 2005) e que também conta com o contributo da
aprendizagem extraida da experiéncia no terreno e do percurso investigativo que realizamos,
sendo evidente que a Gl se insere e envolve todo o Sistema Institucional/Organizacional,
componente institucional/organizacional e os seus colaboradores, constituindo a sua
identidade/self/cultura o indicador do caracter Unico e particular de cada uma delas que,
assim, se projeta no Sistema de Informagéo (integral) Ativa e Permanente da Organizacéo®
(Figura 2).

2 Cf. Em 2005, e na sequéncia dos projetos desenvolvidos eram evidentes a falta de planificacdo do
Sistema de Informagdo e a procura de solugdes “avulsas” para a resolugdo de problemas
pontuais/setoriais de curto/médio prazo, sendo uma realidade no universo empresarial que urgia alterar
profundamente. A ma pratica prevalecia em muitos casos: ndo se identificavam as necessidades de
informacdo, o uso da informacdo ndo era direcionado a estratégia da Organizagdo, multiplicava-se a
informacdo redundante, ndo existia avaliagdo da informacdo, ndo existia integracdo, a mesma
informacdo encontrava-se dispersa por diversos suportes, ndo se aplicava a normalizagdo, aumentavam-
se desnecessariamente os custos de manutencdo e de transferéncia de suporte, perdia-se
produtividade, ndo se cumpriam as politicas e os objetivos da Organizagdo, corria-se o risco de
incumprimento dos proprios imperativos legais.
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Figura 2 - Representacdo do SIAP (PINTO e SILVA, 2005; PINTO, 2003%)
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A representacdo grafica do modelo SIAP (PINTO e SILVA, 2005; PINTO, 2003, 2004,
2005b, 2007) teve na sua origem a analise de modelos quer da area dos Records Management
(RM), quer dos Archives Management (AM), constituindo uma reinterpretacdo da
representacdo de Recordkeeping e de Business Context inserta no relatério “Conceptual and
Relationship models : Records in Business and Socio-legal Contexts” do projeto liderado por
Sue McKemmish e outros autores®, entre 1998 e 1999.

Uma versao simplificada e alinhada com os pressupostos tedricos de que se partiu para
o desenvolvimento do Modelo SIAP (Sistema de Informagdo Ativa e Permanente), isto é, com o
foco na GI, com o pensamento sistémico como ferramenta interpretativa, assumindo a
informacdo como objeto e com vista a estruturacdo do SIAP no contexto
institucional/organizacional.

3.2 Um caminho para um Modelo de Gestao de Informagao

2 A versdo 0 foi desenvolvida em 2003 com base em MCKEMMISH, Sue; WARD, Nigel -
Describing Records in Context : the Recordkeeping Metadata Schema (RKMS). [Em linhal.
[Consult. 26 Jun. 2007]. Disponivel em
www:url:http://www.archiefschool.nl/docs/rkmsdesc.pdf p. 14.

% produzido no &mbito do projeto de investigacdo desenvolvido na Monash University entre 1998-1999
“Recordkeeping Metadata Standards for Managing and Accessing Information Resources in Networked
Environments Over Time for Government, Commerce, Social and Cultural Purposes” liderado por Sue
McKemmish, Ann Pedersen e Steve Stuckey.
http://www.sims.monash.edu.au/research/rcrg/research/spirt/reports.html, também publicado em
"Describing Records in Context: the Recordkeeping Metadata Schema (RKMS)", p. 14 -
http://www.archiefschool.nl/docs/rkmsdesc.pdf e, posteriormente, adotado e incluido na norma ISO
23081-1:2006 Information and documentation. Records management processes. Metadata for records.
Part 1: Principles, p. 11.
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Foi neste enquadramento que desenvolvemos e orientdmos diferentes estudos em
torno da Gl (PEREIRA, 2013; SOUSA, P. 2013; GAVINA, 2014; OLIVEIRA, H. 2014; MAGALHAES,
2014) e que mais recentemente conduziram a enuncia¢ao das bases do Sistema de Gestdo de
Informagdo Ativa e Permanente (SGIAP) (GAVINA, 2014 e GAVINA e PINTO, 2017) que
operacionaliza o modelo tedrico através de um Sistema de Gestao normativamente alinhado:

Gerir para Preservar e Aceder expressa claramente uma nova perspetiva que
abarca, simultaneamente, modelos tedricos e modelos de operacionalizagdo
concebidos e implementados no ambito de uma Gl que integra a
Preservacdo da informagdo como sua variavel e se direciona a construgdo de
um SIAP, isto é, de um Sistema de Informacdo Ativa e Permanente no seio
de uma qualquer organizacdo ou instituicdo que se quer fortemente
comprometida com a area da Gl, assumindo-a e situando-a entre os seus
Sistemas de Gestdao, nomeadamente com a implementagdo de um Sistema
de Gestdo de Informagdo [Ativa e Permanente] (SGIAP) (PINTO, 2015).

Para a configura¢do do SGIAP (Figura 3) partiu-se da representacdo do modelo SIAP
para uma versdo de operacionalizagdo que incorporasse as mais recentes propostas para a
estruturacdo ja ndo de um EDMS (Electronic Documents Management System), ou de um
ERMS (Electronic Records Management System), mas do que na mais recente producdo
normativa é designado por Management System for Records (MSR), isto é, um “Sistema de
Gestdo de Informacgdo” no dmbito do modelo dos chamados “Sistemas de Gestdo 1SO”, onde
se situam, entre outros, os muito difundidos Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) e, como
estes, passivel de certificacdo.

Nesta abordagem com vista a producdo de um Documento de Requisitos para o
desenvolvimento de uma solucdo de software compativel com o MoReq2010 e que pudesse
funcionar como componente tecnolégico do SGIAP a construir na Organizagdo, Gavina valida os
pressupostos tedricos do modelo SIAP e incorpora no ambito da operacionaliza¢ao:

= ao nivel organizacional e de gestdo estratégica: a ISO 30300 e a ISO 30301
(BUSTELO, 2012; JIMENEZ, 2012), encontrando-se em preparacdo a ISO 30302

(Guide of implementation a MSR);

= a0 nivel tecnolégico: o modelo de especificacdo de requisitos orientado a servigos

do MoReq2010, cruzado com a ISO 16175 (Parte 1, 2, 3) (ELLIS, 2012);

* 30 nivel das operac¢des: a ISO 154892, alinhada com os mddulos do modelo teérico

sistémico-informacional SIAP.

26 A |SO 15489 - International Standard for Records Management, teve na sua origem a AS 4390 e esta
resulta da metodologia DIRKS, equivalente ao DoD 5015.2-STD (US).
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Figura 3 - Configuragao global do SGIAP
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Fonte: GAVINA, 2014 adapt. de PINTO e SILVA, 2005.

Dessa analise resultou um esboco de proposta de configuracdo global do SGIAP na
base do qual estd o modelo tedrico SIAP que sustenta a Gl no contexto organizacional, sendo
acrescida para a sua operacionalizacdo a perspetiva Organizacional, refletida desde logo nas
Politicas e Estratégias de Gestdo da Organizacdo/Instituicdo com as quais se procura alinhar a
Gl, e a perspetiva Tecnoldgica, que implementa as mais recentes orientagdes ao nivel dos
requisitos de desenvolvimento de software para a estruturagdo de um Sistema de Gestdo de
Informacgao e para a Gl em ambientes de “escritério eletrénico”.

Em termos gerais, partindo do Modelo Tedrico SIAP, foca-se o fendmeno
infocomunicacional que emerge como um processo/fluxo no qual a producdo e uso da
informacdo constituem processos humanos (surgem na mente) e processos sociais (surgem na
e para a interagdo/comunicacdo) desenvolvendo-se a estruturacdo do SIAP, que, em rigor, se
corporizara no Sistema de Informacdo Organizacional (SIO) a gerir no quadro do SGIAP.

Se na nossa investigacdo, e no que respeita a primeira e segunda carateristicas do
Modelo SIAP, encontramos a sua fundamenta¢do na abordagem realizada em torno dos
paradigmas, conceitos operatdrios e método de investigacdo adotados, as restantes
carateristicas emergem em torno da ferramenta interpretativa que integra o dispositivo
metodolégico identificado para a Cl, isto é, a Teoria Sistémica e o conceito de “Sistema” que,
com o Modelo SIAP, corporizam o bindmio teoria/modelo em referéncia.

Relembramos aqui a pista de investigacdo que Silva suscitou a propédsito da dualidade
de modelos (os sistémico-informacionais, em que se insere o SIAP, e os organizacionais), e da
possivel modelacdo nessa dupla perspetiva, nomeadamente para aferir “[...] se o genuino
“espirito” do SIAP comporta incursées pelo plano estritamente de gestdo e de (re)configuragdo

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 12, n. 1, p. 22-52, jan./abril.2019. 42



organizacional” (SILVA, 2010, p. 3), duvida que afirmamos partilhar pois na investigacdo que
tinhamos em maos afirmava-se crescentemente uma modelacdo pluridimensional que vai
além das Entidades que integram a primeira formulacdo do Modelo, os Agentes/Atores, a
Organizagdo (e no seio desta a Gl), e o SIAP (o Sistema de Informacdo [Ativa e Permanente]
materializacdo do “negdcio”).

E aqui que, ao considerar que o Sistema se torna uma unidade na multiplicidade dos
seus componentes, perdendo estes a sua individualidade mas tornando-se essenciais para a
formacdo da unidade hd que evidenciar a dindmica inerente aos elementos/componentes,
partes do Sistema que emergem e evoluem no contexto do todo unitdrio pois ndo se
encontram, de facto, diluidos mas em permanente interacdo requerendo a possibilidade de
perspetivacdao por Componente, no conjunto do Sistema unitdrio de que fazem parte, numa
possivel relacdo de supersistema e sistemas especificos (partes componentes).

Teremos, assim, no todo sistémico modelado através do SIAP, trés
elementos/componentes que contribuem para o sistema unitario, no se diluindo no mesmo:

= o Sistema |Institucional/Organizacional (missdo, estrutura e modelo de

Gestdo);
= o Sistema de Informagdo (fendmeno infocomunicacional humano e social);
= o Sistema Tecnoldgico de Informagdo (os Ssl e, nestes, as Tl).

Os dois primeiros componentes e a relacdo que se estabelece entre eles é de natureza
fundacional, sendo o terceiro, e consequentes relacGes com os anteriores, o resultado do
imperativo de um meio ambiente e contextos que tornam a tecnologia omnipresente na acao
Institucional/organizacional e, sobretudo, torna a génese e fluxo infocomunicacional
indissocidvel da plataforma tecnolégica que o suporta (hardware e software).

Estando subjacente a esta modelacdo a abordagem ao fluxo infocomunicacional pela
via da GlI, esta constatagdao conduz a uma outra necessidade de reapreciagdo do modelo por
forma a tornar explicitos os conceitos modelados e que, no seu agrupamento e relacdes
identificam e caraterizam a matriz de andlise cientifica e de operacionalizagao.

Neste sentido, é de considerar a constituicdo de conjuntos de varidveis, passiveis de
representacdo em eixos horizontais que se interpenetram com os trés componentes
enunciados, desde logo ao nivel informacional (organicidade, funcionalidade e meméria) e ao
nivel circunstancial/contexto (ambiente, contexto, situacdo).

A valorizacdo do quadro de relacées sistémicas que estd subjacente a acdo social e
humana e, consequentemente, a génese e fluxo infocomunicacional e as tecnologias que os
suportam, tem, também, que se refletir na modelacdo quer entre componentes, quer entre
estes e os conjuntos de varidveis tendo em mente que a diferenga de posicionamentos e
abordagens cientificas e/ou aplicadas n3o se fundamenta apenas ao nivel da enunciacdo das
dimensbes, eixos, componentes ou varidveis dos modelos construidos/utilizados mas,
sobretudo, pelas relacGes que se estabelecem entre elas e que acabam por criar os “tracos
identitarios” do caso/problema em estudo/em foco.

Por sua vez a questdo da identidade/especificidade completa-se com a especificacdo
de um conjunto de varidveis identitdrias que emergem da sua Missdo e Valores (cultura) da
entidade/sistema em foco e da especificacdo do objeto de estudo e de uma abordagem em
funcdo das suas propriedades, que, em Gl, faz ressaltar ao nivel das propriedades da
informacdo a estruturacdo pela a¢do (humana e social, individual e/ou coletiva), a integragédo
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dindmica (contexto do sujeito da a¢do) e a pregndncia (enunciacdo) da acdo fundadora e da
modelacdo informacional que delas decorre (SILVA e RIBEIRO, 2002, p. 38-43).

Teremos, assim, uma modelacdo que vinda a compreensdo e identificagdo dos
componentes/elementos interrelacionados envolvendo o plano infocomunicacional, o plano
institucional/organizacional e da gestdo organizacional, sob o impulso e ndo esquecendo o
plano tecnolégico, colocando o foco no binédmio Teoria Sistémica-Modelo SIAP, pecas
fundamentais do Pdlo Tedrico do Método Quadripolar.

Focando a instituicdo Universidade, numa perspetiva diacrénica e sincrénica, este
posicionamento permite assumir a Gl de uma forma holistica e sistémica, analisando o sistema
de informagdo organizacional, o todo informacional, com o suporte garantido pelo sistema
tecnolégico de Informacado, no todo social e no processo historico.

Atende-se a Instituicdo, a sua natureza juridica, estruturacdo, e consequentes
re(construcdes) sistémicas, nomeadamente ao nivel do sistema juridico-administrativo que
regula o seu funcionamento, do Sistema Educativo e do Sistema Cientifico, e considera-se o
funcionamento organizacional e modelo de gestdo, muito particularmente nas repercussoes
qgue provocam no SIO e no modelo (ou na sua inexisténcia) que suporta a Gl, esta cada vez
mais sob a pressdo dos dominios cientificos ligados a “Gestao” e as “Organizacdes”, enquanto,
a montante, ocorre o impacto na estrutura organizacional, atores, processos organizacionais e

plataformas tecnoldgicas.

O confronto com esta realidade complexa e dindmica, bem como os desenvolvimentos
ao nivel da reflexdo tedrica e aplicada e da especificacdo concetual em Cl produzida nos
Ultimos anos, a par dos desafios/resultados entretanto obtidos ao nivel da fase de
investigacdo-acao que desenvolvemos, conduziram-nos a estruturacao de uma Matriz de
Andlise que complementasse o modelo SIAP evidenciando os aspetos anteriormente descritos,
nomeadamente as inter-relagdes sistémicas.

A que designamos por Matriz de Andlise Sistémica (Figura 4) é constituida por
Componentes e conjuntos de Varidveis de analise passiveis de aplicagdo a investigagdo de

casos/problemas numa perspetiva Cl (PINTO, 2015, p. 612).

Figura 4 - Matriz/Cubo de analise (Componentes e Varidveis em contexto
institucional/organizacional)
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VARIAVEIS
INFORMACIONAIS

VARIAVEIS

~— INFORMACIONAIS

INTRINSECAS EXTRINSECAS

Os Componentes correspondem aos trés eixos verticais fundamentais que a
representacdo do SGIAP ja evidencia: o Sistema Institucional/Organizacional (Humano/Social),
o Sistema de Informagdo (fluxo infocomunicacional e a sua materializacdo) e o Sistema
Tecnoldgico de Informagao (TI/Ssl).

As Varidveis estdo estruturadas em conjuntos que refletem os conceitos operatérios
do dominio considerados relevantes para a abordagem ao fenémeno infocomunicacional e na
andlise do fluxo infocomunicacional em contexto institucional/organizacional. S3o
interatuantes e necessitam ser mantidas em equilibrio.

Na abordagem inicial optou-se por uma representacdo de raiz unidimensional, a
semelhanga da proposta de Maes (1999), no entanto a representacdo da Matriz teve de
evoluir para uma representac¢do sob a forma de um Cubo de Andlise, por forma a responder a
complexidade do objeto de estudo e dar inteligibilidade as relagcdes que se estabelecem entre
COMPONENTES e VARIAVEIS, que, de facto, constituem o “core” identitdrio que cada
investigacdo/problema/caso determinard em funcdo do caso/problema, percurso e objetivos
gue venha a estabelecer e que, desde logo, demarca o préprio posicionamento da investigacdo
em Cl, face a outros campos cientificos.

Consideraram-se ndo trés mas quatro conjuntos de varidveis, tendo-se especificado,
no conjunto informacional, varidveis intrinsecas a informacdo (propriedades em foco) e
extrinsecas (relacionadas com a sua producdo, fluxo e uso) e distinguido entre variaveis de
aplicagdo geral e varidveis de aplicagdo especifica, dependendo do caso em estudo:

1. Varidveis de aplicacdo geral:
a. Informacionais
i. Intrinsecas: propriedades da informacdo.
Conjunto de propriedades em foco: estruturagdo pela acdo, integragdo dindmica e

pregnancia;
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jii. Extrinsecas: organicidade (reflexo do ambiente, contexto, estrutura e ac¢do
produtora), funcionalidade (reflexo da cultura, comportamentos e necessidades) e
memodria (evidéncia da agdo, ativo estratégico e patrimonial);

Conjunto fundamentador formulado por Silva e outros (1999) no ambito do
Sistema de Informacdo Organizacional (SI0);

b. Sociais / Humanas: ambiente, contexto e situacdo.

Conjunto em que se situa o enquadramento social e humano da ag¢do da
estrutura produtora e que emerge da formalizacdo dos conceitos operatdrios
condensados por Silva (2006), sendo fundamental para abordar e compreender
a acdo estruturante da Instituicdo / Organizacdo, o fendémeno
infocomunicacional em que se materializa e, consequentemente, a sua gestao;

c. Gestdo / Processamento: Estrutura/pessoas, Processos/fluxos e Tecnologia.

Conjunto cuja primeira formulacdo ocorre nesta tese mas que “informalmente”
nos vem acompanhando desde os primeiros estudos em Gl refletindo o vetor da
Gestao.

2. Variaveis de aplicagdo especifica: Institucionais/Organizacionais

(na Universidade: Ensino, Investigacdo e Disseminag¢do do conhecimento)
Conjunto de varidveis identitdrias que corporizam a especificidade do caso em
estudo, ao nivel cultural, social e humano e espelham a sua missdo, valores,
comportamentos, praticas e, consequentemente, competéncias estratégicas?’.

Com esta Matriz de andlise sistémica completa-se o conjunto de dimensées
orientadoras da operacionalizacdo da investigacdo, isto é, ao nivel do posicionamento
cientifico (assumir a Gl na perspetiva em Cl), do foco informacional que a Gl convoca (génese e
fluxo informacional), do modelo tedrico-metodolégico (percurso investigativo, Modelo SIAP e
Matriz de Anadlise sistémica).

Relativamente a Gl objetiva-se o seu foco na acgdo e interacdo que se estabelece ao
nivel e entre os componentes e os elementos dos diversos conjuntos de varidveis, sendo
corporizada nos processos e subprocessos de Gl (PINTO, 2015, p. 851-889) que identificdmos e
que sdao desenvolvidos nos diferentes “blocos” e ao longo dos niveis em que estes se
estruturam?®,

4 Consideragdes Finais

As mudangas impostas pela media¢do das plataformas digitais exigem um novo olhar
sobre o objeto a estudar/gerir/preservar e a adequacdo a novos modelos de atuacio,
cientificamente fundamentados.

27 Ao nivel da Universidade chamamos a atencdo para dois trindmios: a da sua Missdo (ensino,
investigacao e servico a comunidade) e, relacionada com esta, a corporizada no Modelo da Tripla Hélice
de Etzkowitz, constituido por trés vetores: Governo, Empresas e Universidade.

28 Cf. representacdo do sistema de governanca institucional e organizacdo da Universidade do Porto
(PINTO, 2015, p. 885).
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Na nossa investigacdo trabalhdamos esta problemdtica tendo como foco a
Universidade, que abordamos numa dupla faceta sistémica e, consequentemente, complexa,
isto é, entre o sistema organizado formal e o sistema combinatério de feicao loosely coupled
(WEICK,1976), e a formulagcdo de uma proposta tedrico-metodoldgica e de modelagdo
operacional que convergem para a definicdo de Gl a que chegdmos, consistindo esta:

[...] no estudo, concegdo, implementacdo e desenvolvimento dos
processos e servicos inerentes ao fluxo infocomunicacional,
permitindo a construcdo de modelos de operacionalizacdo de
maxima eficiéncia e rentabilizacdo (PINTO, 2015, p. 547).

Aplicando a matriz de analise a Universidade e ao nivel da componente
institucional/organizacional e modelo de gestdo identificaram-se, entre outros aspetos, o
sistema organizado sustentado na estrutura hierarquica formal e regras que decorrem do
Regime Juridico das InstituicGes de Ensino Superior (RJIES) e o "loosely coupled system" de
base combinatdria, no qual os atores individuais desenvolvem coletivamente relacGes
sustentadas em interpretagdes comuns do(s) contexto(s) para, em seguida, agir com base
nesta interpretacdo, contribuindo e convocando sucessivamente para a cultura, o quadro de
valores, os comportamentos e as praticas da Instituicdo secular, ndo prescindindo a
compreensdo do sistema de informacdo organizacional de qualquer um dos dois, pois se um
confere estrutura a acdo o outro confere sentido a informacao.

Na proposta desenvolvida para a Universidade com base no Modelo de Gestdo do
Sistema de Informagdo Ativa e Permanente - MGSI-AP - (PINTO, 2015) tivemos em conta a
complexidade e pluridimensionalidade dos vetores em andlise, isto é os componentes
sistémicos e os grupos de varidveis (aqui expostos) e, ainda, as dimensdes, 0s processos e 0s
servicos de Gl que, também, integram o modelo.

A sua implementagdo passa, naturalmente, pela tecnologia, e pela garantia de
interoperabilidade do(s) sistema(s), respondendo a evolugdo tecnolégica com uma cada vez
maior eficicia e eficiéncia, seja através de um sistema de gestdo in situ, isto é, no sistema de
producdo, seja de um sistema in app, isto é, que acumula a funcdo de suporte a produgdo e a
gestdo da informagdo e que, n3ao colocando em causa os servicos de informagado
organicamente constituidos, apresenta uma base para um olhar sistémico e para a gestdo
integrada de servicos e do sistema de informacgdo organizacional.
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